PSKUS eksemplirs

LIGUMS Nr. SKUS /24 /(9
Par Bl rika ievieSartu
Riga, 2019. gada 28.februart

VSIA "Paula Stradina kliniska universitates slimnica", reg. Nr. 40003457109, juridiska adrese:
Pilsonu iela 13, Riga, LV-1002, kuru saskana ar statlitiem parstav valdes locekle Ilze Kreicberga,
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

SIA “Infotrust”, reg. Nr. 40003491289, juridiska adrese: Miikusalas iela 41, Riga, LV-1004, kuru
saskana ar statiitiem parstav tas Maris Svilans, turpmak teksta (turpmak — Izpilditajs), no otras puses,
abas kopa turpmak teksta — Puses, pamatojoties uz iepirkuma Nr. PSKUS 2018/141, noslédz $adu
ligumu (turpmak — Ligums), par sekojo3o:

1. LIGUMA PRIEKSMETS UN DARBA UZDEVUMS

1.1. Pasutitajs uzdod un apmaksa, bet Izpilditajs uzstada, instalé Pasiititaja noraditaja infrastruktiira
BI (Business Intelligence) risinajuma komponentes, piegada licences un izpilda Pasiititaja
izveidoto darba uzdevumu (Liguma 1.pielikums) (turpmak — Darba uzdevums), kas ietver Bl
risindjumu ievieSanu atbilsto$i Pasititaja lietoSanas gadijumiem.

2. LIGUMA TERMINS

2.1. Ligums stajas speka ar tas parakstiSanas bridi un ir speka lidz pilnigai Pusu saistibu izpildei.

2.2. lIzpilditaja pienakums ir Liguma 1.1.punkta paredz&to Darba uzdevuma izpildi veikt atbilstosi
ievieSanas laika planam, kas saskanots ar Pasiititaju. Atkapes no ievieSanas laika plana var tikt
veiktas saskanojot ar Pasttitaju, tacu kopgjais Liguma termin§ Darba uzdevumu izpildei
nedrikst parsniegt 24 (divdesmit Cetrus) méneSus no abu Pusu Liguma parakstisanas dienas.

2.3. leverojot Publisko iepirkumu likuma noteikto, Liguma izpildes terminu var pagarinat, Puseém
par to vienojoties un noslédzot rakstiskus Liguma grozijumus, $§ados gadijumos:

2.3.1. ja izpildes termina pagarinasanas nepiecieSamiba ir radusies vai ir nepiecieS8ama neparvaramas
varas d€] vai tai ir cits objektivs, no Izpilditaja gribas neatkarigs iemesls, kuru Izpilditajs
ieprieks nevargja paredz&t un noverst;

2.3.2. ja izpildes termina pagarinaSanas nepiecieSamiba ir radusies Pasiititaja vainas dél, ka arT ja
Liguma izpildes kav&jums ir radies saistiba ar cita liguma (kuru Pasiititajs noslédzis ar citu
piegadataju) izpildes kavéjumu vai parkapumu.

3. LIGUMA IZPILDES UN DARBU PIENEMSANAS KARTIBA

3.1. Izpilditajs uzsak attieciga Liguma izpildi ne vélak ka nako$aja darba diena péc tam, kad Ligums
ir parakstits no Pasutitaja puses.

3.2. Izpilditajam I (vienas) nedélas laika p&c Liguma noslégsanas ir jasaskano ar Pasiititaju projekta
ievieSanas laika plans.

3.3. Izpilditajs 2 (divas) nedélas pirms BI risinajuma uzstadianas Pasiititaja infrastruktiira iesniedz
Pasiititajam nepiecieSamos tehniskos parametrus Pasititaja tehniskajai IT infrastruktirai, uz
kuras uzstadit BI rika risinajuma komponentes, ka arT sagatavo un iesniedz savstarpéjo
komponensu un datu avotu komunikacijas shému, lai nodrosinatu atbilstosas tikla piekluves.

3.4. Pirms katra lietoSanas gadijuma ievieSanas Izpilditajs veic prasibu precizé$anu ar Pasiititaja
specialistiem. Lieto$anas gadijumu izstrades gaita, savstarpgji vienojoties ar Izpilditaju, var tikt
grozitas prasibas ne vairak ka 20% apjoma. Ja prasibu apjoms tiek samazinats, tad $ada gadijuma
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Izpilditajam ir javeic lietoSanas gadijumu izstrades novért€juma parrékins un neizmantotas
stundas konkréta lietoSanas gadijuma ievieSanai var tikt izmantotas ka papildus konsultaciju
stundas izmainu pieprasjjumiem, kuras Pasutitdgjam nav pienakums izmantot un apmaksat.
Sados gadijumos vienosanas tiek noforméta rakstveida.

3.5. Izpilditajs veic Darba uzdevumu izpildi pa dalam un péc tas sekmigas izpildes nodod
Pasiititajam ar pienemsanas un nodoSanas aktu visu ar So Darba uzdevuma dalas izpildi saistitas
tehniskas komponentes un dokumentaciju. Izpilditajs nekavéjoties péc Darba uzdevuma vai ta
dalas izpildes rakstiski inform& 5.2 punkta noteikto Pasiititaja kontaktpersonu uz e-pastu par
Darba uzdevumu vai ta dalas gatavibu.

3.6. Pasititajs 10 (desmit) darba dienu laika izvérté Izpilditaja iesniegtos nodevumus un tos
apstiprina vai noraida. Pasiititdjs veic izstradato lietoSanas gadijjumu atbilstibas parbaudi uz
Pasiititaja infrastruktiiras vide uzstaditajam komponenteém.

3.7. Ja Pasititajs noraida piegadatos nodevumus:

3.7.1. kopa ar noraidijumu Pasititajs iesniedz Izpilditajam rakstiski motivétu atteikumu, noradot
Pakalpojuma trikumus. Konstatétos trikumus Izpilditajs novers par saviem lidzekliem.

3.7.2. Izpilditajs 5 (piecu) darba dienu laika preciz€ nodevumus un iesniedz tos Pasiititdjam atkartotai
apstiprinasanai. Pasttitajs atkartoti iesniegtos nodevumus izskata un apstiprina 5 (piecu) darba
dienu laika no to sanemsanas dienas. Ja Pasititajam joprojam ir iebildumi par nodevumiem,
Pasiititdjs atkartoti nostita Izpilditajam motivetu atteikumu un nenovérstos trikumus vai
jaunraditos trokumus.

3.7.3. Izpilditajs atkartoti sanemto iebildumu iestradi veic 5 (piecu) darba dienu laika un nosiita tos
atkartotai saskanosanai. Ja Pasuititajam joprojam ir iebildumi par nodevumiem, Puses organizé
sanaksmi un vienojas par nepiecieSamajiem preciz€jumiem nodevumos, kurus lzstradatajs
iestrada sanaksmé noteiktaja termina.

3.8. Izpilditajs Liguma ietvaros iesniedz $adus nodevumus:

3.8.1. Pasititaja infrastruktira uzstadits, nokonfiguréts, produkcijas vide stradajoss BI risinajums
atbilstosi tehniskajam prasibam un gataviem lietoSanas gadjumiem, kas ieklauj automatisku
datu aktualizeSanu.

3.8.2. administratora limena piek]uves rekviziti datu avotu, modelu, parskatu, lietotaju parvaldibai;

3.8.3. izstradats datu modelis un standarta datu kopas, ko var izmantot citu parskatu veido$anai;

3.8.4. veiktas lietotaju apmacibas trim atseviSkam lietotaju grupam - administratori, parskatu
veidotaji, galvenie parskatu lietotaji;

3.8.5. izstradata dokumentacija, kas iesniegta elektroniska formata (.pdf un .docx) un papira formata
— administratora rokasgramata, lietotaju rokasgramata — parskatu veidosana un lietoSana, datu
modela apraksts, konfiguracijas un skriptu apraksts;

3.8.6. testéSanas parskats, kas iesniegts elektroniska (.pdf un .docx) formata un papira formata.
Testésanas parskata jaieklauj automatiskas datu aktualizacijas un veiktsp&jas test€3anas norises
apraksts, laiks, rezultati un atbilstiba Tehniskas specifikacijas TA-1 prasibai;

3.8.7. sniegtas papildus konsultacijas vai darbi Iidz 150 cilvékstundam atbilstosi Pasutitaja
vajadzibam,;

3.8.8. piegadatas visas nepiecieSamas Bl risinajuma licences.

3.9. Papildus konsultaciju pasitisana norisinas p&c $adas kartibas:

3.9.1. Pasititaja 5.2 punkta min&ta atbildiga kontaktpersona uz Izpilditaja atbildigas kontaktpersonas
e-pasta adresi nosiita konsultacijas pieprasijumu, kura ietver veicamos darbus, iesniedzamos
nodevumus un akceptésanas kriterijus;

3.9.2. Izpilditaja atbildiga kontaktpersona 2 (divu) darba dienu laikd no sanemta pieprasijuma,
izverté nepiecieS8amo darbietilpibu, ja nepiecieSams, uzdod papildus jautajumus Pasutitajam, un



sniedz Pasititaja atbildigajai kontaktpersonai konsultacijas pieprasijuma darbietilpibas
novertéjumu;

3.9.3. Pasiititaja atbildiga kontaktpersona 2 (divu) darba dienu laika izverte Izpilditaja sniegto
novért&jumu un apstiprina konsultacijas pieprasijuma izpildes pasutiSanu. Ja Pasuititajs nepiekrit
Piegadataja darbietilpibas novértgjumam, Puses riko sanaksmi, kuras laika vienojas par
konsultacijas pieprasijuma izpildes nosacfjumiem vai PuSu atbildigas kontaktpersonas
elektroniski vienojas par pieprasijuma gala versiju.

3.9.4. Izpilditajs uzsak konsultacijas pieprasijjuma izpildi ne veélak ka nakamaja darba diena péc
konsultacijas pieprasijuma izpildes apstiprinasanas vai cita starp Pusém saskanota termina.
3.9.5. Puses vienojas, ka 1zpilditajs uztur atskaiti par visu konsultaciju pieprasijumu pasiitisanu —
pasiitiSanas datumu, Tsu saturu, kop€jo darbietilpibas noveért€jumu un izpildes terminu, par ko
abas Puses vienojas. P&éc Pasititdja pieprasijuma, Izpilditajs sniedz Pasiititajam informaciju par

konsultaciju atlikuso cilvékstundu skaitu un atskaites saturu.

4. LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

4.1. Liguma summa par BI rika ieviesanu ir EUR 132 050.00 (viens simts trisdesmit divi tlikstosi
piecdesmit euro un 00 centi) bez pievienotas vertibas nodokla (turpmak — PVN). PVN likme
tiek piemérota atbilstodi konkréta rékina izrakstiSanas diena speka esoSajiem normativajiem
aktiem.

4.2. Liguma 4.1.punkta noteiktajad cena ir ietverti visi Izpilditaja izdevumi, kas tam rodas saistiba ar
Liguma izpildi un Liguma summa nevar tikt indekseta.

4.3. Pasiititajs apmaksu veic par nodotajam un piepemtajam Darba uzdevuma dalam atbilstosi
finanSu piedavdjuma noraditajam summam vai Liguma noteikta kartiba lietosanas gadijumu
izstrades veiktajiem parrékiniem:

4.3.1. 1.dala— Licencu piegade un Bl risinajuma uzstadiSana uz Pasiititdja infrastruktiiras;

4.3.2. 2.dala— LietoSanas gadijuma “Struktiirvientbu budZets un mérku izpildes raditaji” ieviesana;
4.3.3. 3.dala - LietoSanas gadijuma “Slimnicas budZeta izpilde” ievieSana;

4.3.4. 4.dala — Lietosanas gadijuma “Slimnicas operativie raditaji” ievieSana;

4.3.5. S.dala - Lietosanas gadijuma “Atalgojuma budZeta kontrole” ievieSana;

4.3.6. 6.dala — Dokumentacijas izstrade un apmacibas.

4.3.7. Projekta vadibas pozicija ir sadalama proporcionali 6 izpildamajam dalam.

4.3.8. Papildus konsultacijas citu lictoSanas gadijumu ievieSanai ir apmaksajamas péc izpildes fakta.
4.3.9. Jkgadgja licencu atjaunindgjumu maksa.

4.4. Péc Darba uzdevuma vai ta dalas pienemsanas-nodosanas akta abpusgjas parakstiSanas un visu
ar Darba uzdevumu izpildi saisttto nodevumu (1.pielikums) iesniegSanas Pasititajam, [zpilditajs
iesniedz Pasititajam rékinu, kura norada sniegta pakalpojuma nosaukumu, ta cenu un Pasutitaja
Liguma numuru.

4.5. Samaksu par Liguma izpildi Pasutitajs veic, pamatojoties uz Izpilditaja izrakstitu ré€kinu, ne
vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika p&c attieciga rékina sanemsSanas dienas. Par Pakalpojuma
apmaksas dienu uzskatama diena, kad Pasiititajs parskaitijis naudu uz rékina noradito Izpilditaja
bankas kontu, ko apliecina attiecigais maksajuma uzdevums.

4.6. Puses vienojas, ka Izpilditajs rékinus un aktus par savstarpgjo norekinu salidzinasanu sagatavo
elektroniska forma un tie bis derigi bez paraksta un zimoga. Rekini un akti par savstarpgjo
norékinu tiek nosititi elektroniski uz elektronisko pasta adresi: rekini@stradini.lv.

4.7. Jalzpilditaja iesniegtaja rekina nav noradits sniegta Pakalpojuma nosaukums, cena un Pasutitaja
Liguma numurs, Pasititdjs neveic rékina apmaksu, bet informé Izpilditaju par Liguma
noteikumiem neatbilsto$a rékina iesniegSanu. Izpilditajam 2 (divu) darba dienu laika no
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Pasititaja pieprasijuma ir pienakums iesniegt jaunu rékinu, kas sagatavots atbilstosi Liguma
4.4 apaks$punkta noteikumiem.

PUSU SADARBIBA UN KONTAKTPERSONAS

Liguma izpildei katra no Pusém nozimé kontaktpersonas, kuru pienakums ir vadit un sekot
Liguma izpildei un inform& par Liguma izpildi gan savu, gan arT otru Pusi, risinat
problémsituacijas, parakstit nodoSanas un pienemSanas aktus:
Pasiititaja noziméta kontaktpersona: Informacijas tehnologiju infrastruktiiras dalas vaditajs
Karlis Bétin$ — karlis.betins@stradini.lv 67069693.
[zpilditaja nozimé&ta kontaktpersona: Maris Svilans, t 29466498, msv@infotrust.lv.
Kontaktpersonu nomainas gadijuma otra Puse par to tiek rakstiski informeta 3 (tris) darba dienu
laika.
Jebkurs oficials pazinojums, ligums, pieprasijums vai cita informacija (iznemot tehniskas dabas
informaciju) (turpmak — Korespondence) saskana ar Ligumu tiek iesniegta rakstveida un tiek
uzskatita par iesniegtu vai nosiitttu tai pasa diena, ja ta nosutita pa faksu, vai nosiitita otrai Pusei
uz noradito elektroniska pasta adresi.
Péc Liguma noslégSanas Izpilditajs tikai ar Pasutitaja rakstveida pickriSanu drikst nomainit
personalu, kuru tas iesaistijis Liguma izpildé un par kuru lepirkuma piedavajuma sniedzis
informaciju Pasttitaja pilnvarotajai iepirkuma komisijai, un kura kvalifikacijas atbilstibu
lepirkuma nolikuma izvirzitajam prastbam Pasititaja pilnvarota iepirkuma komisija ir vert&jusi.
Personala saraksts:

projekta vaditajs: Gints Bahsteins;

risinajuma arhitekts: Olegs Luk3a;

datu analitikis / sistémanalitikis: Viesturs Bérzins;

izstradatajs / administrators: Valters Pakalnis;

konsultants: Talis Talents.

PUSU ATBILDIBA

Ja Izpilditajs kavé Darba uzdevuma, jebkura ta posma izpildes terminu vai garantija laika kltidu
un nepilnibu novérsanas terminu Izpilditajs maksa Pasititajam ligumsodu 0,1% (nulle komats
viens procentu) apméra no attieciga darba Iigumcenas (garantijas laika no licenéu un ievie$anas
kopsummas) par katru kav&juma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no kavéta darba
ligumcenas. Min&to Iigumsodu Pasutitajs ir tiesigs ieturét no Izpilditajam pienako$am summam.
Ja Pasititdjs kavé Izpilditaja iesniegta rékina apmaksu Izpilditajam ir tiesibas pieprasit
Pasititajam maksat ligumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apméra no savlaicigi
neveiktad maksajuma summas par katru nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti)
no savlaicigi neveikta maksajuma summas.

Lai pieprasitu ligumsodu, viena Puse nosiita otrai Pusei parakstitu pretenziju par ligumsoda
piemeéro$anu kopa ar atbilstoSu rekinu.

Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no Liguma izpildes un Puses var prasit ka ligumsoda, ta
arT L.iguma noteikumu izpildiSanu.

Papildus ligumsodam Pusém ir pienakums normativajos aktos noteiktaja kartiba atlidzinat otrai
Pusei zaud&jumus.

Kopgjais katras Puses zaud&jumu atltdzindjums otrai Pusei nevar parsniegt Liguma kopsummas
apmeru.

Ja Izpilditgjs vienpusgji atkapjas no Liguma pirms termina tadu iemeslu d&l, kas saskana ar $o
Ligumu nav saistiti ar Pasutitaja pienakumu neizpildi, tad Izpilditajs maksa Pasititajam



ligumsodu 10% apméra no Liguma kopé&jas summas, ka arl atlidzina visus ar to radttos
zaud&jumus Pasttitajam.

6.8. Paslfitajs apnemas ievérot visus raZzotdja licencéSanas nosacijumus, nenododot iegadatas
licences lietoSanai treSajam personam. Pasititajs ir tiesigs péc saviem ieskatiem modificet veikta
Darba uzdevuma vai ta dalas, taja skaita, uzdot veikta Darba uzdevuma modific€$anu treSajam
personam. Pasttitajam ir tiesibas veiktos Darba uzdevumus vai to dalas nodot uzturét jebkurai
treSajai personai péc tas ieskatiem. Autortiesibas uz 81 Liguma 1.1 min€to veikto Darba
uzdevumu pieder Pasatitajam.

7. PUSU PIENAKUMI UN TIESIBAS

7.1. Pasititajs appemas:

7.1.1. saskana ar Liguma noteikto kartibu izveértét iesniegtos nodevumus Liguma noteiktajam
prasibam un sniegt attiecigus komentarus vai motivétu atteikumu Liguma noteiktaja veida un
terminos;

7.1.2. sagatavot Pasititaja tehnisko IT infrastruktiiru atbilstosi Izpilditaja iesniegtajiem tehniskajiem
parametriem un komponensu t.sk. datu avotu komunikacijas shémai;

7.1.3. nodro$inat Izpilditaja atbildigajam personam attalinatas piekluves rekvizitus Darba uzdevuma
izpildei nepiecie$amajai Pasttitaja IT infrastrukturai;

7.1.4. pienemt Izpilditaja nodotos kvalitativus un atbilstosi Liguma 1.pielikuma nosacijumiem
izstradatos nodevumus;

7.1.5. nodro$inat Izpilditajam piekluvi Pasiititaja un ta sadarbibas partneru resursiem (informacijai
un persondlam), kas nepiecieSami Liguma izpildei un par kuriem Izpilditajs ieprieks informéjis
Pasiititaju, noradot nepiecieS§amas informacijas pamatojumu;

7.2. Pasutitaja tiesibas:

7.2.1. atcelt ievieSanu kadam no lietoSanas gadijumiem, ja Liguma izpildes gaita tiek secinats, ka
lietoSanas gadijums ir zaudgjis aktualitati vai ir mainfjusas prasibas, kuru novért&jums no
sakotngja noveértéjuma ir picaudzis par 15%;

7.2.2. dot Izpilditajam saisto$us noradijumus attieciba uz Liguma izpildi;

7.2.3. sanemt no Izpilditaja informaciju un paskaidrojumus par Liguma izpildes gaitu un citiem
Liguma izpildes jautajumiem;

7.3. Izpilditajs appemas:

7.3.1. iesaistit Pasutitaja atbildigos specialistus datu modeléSanas un lietoSanas gadijumus izstradé
tada ITmenT, lai Pasititajs bez tre$as puses iesaistes var€tu veikt modifikacijas lietoSanas
gadijumos;

7.3.2. patstavigi, ar Pasutitaja pieskirtajiem piekluves rekvizitiem, nodroSinat lietoSanas gadijumos
nepiecieSamo datu kopu izgtiSanu no IS Horizon vai paredzeét visas nepiecieSamas IS Horizon
konsultaciju izmaksas, lai tadas kopas izgitu. Citu informacijas sistému datu kopu izgiiSanu
paredzét ciesa sadarbiba ar Pasutitaju;

7.3.3. nodroSinat 12 méneSu garantiju veiktajiem darbiem, kuras ietvaros Pasiititaja konstatétas
kliidas un nepilnibas tiek noverstas bez maksas. Izpilditajs nodroSina kludu un nepilnibu
risina$anas uzsaksanas rekciju vismaz 8 h laika, kop$ Pasititajs ir informgjis atbildigo Izpilditaja
parstavi. Pasititajs kopa ar Izpilditaju savstarpgji vienojas par kltidu un nepilnibu noversanas
laiku;

7.3.4. iesaistit Pasutitaja specialistus jebkura komunikacija ar tre$as puses pakalpojumu sniedzgjiem,
kas skar Pasiititaja intereses;

7.3.5. Liguma termina laika, ka arf p&c ta beigam neizpaust nekddu ar Liguma izpildi vai Pasiititaju
vai ta darbibu saistitu konfidencialu informaciju;

7.3.6. saskanot ar Pasiititaju Liguma miné&tos jautajumus, kas saistiti ar Liguma izpildi;
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7.3.7. neveikt kaitnieciskas darbibas Pasititagja un ta sadarbibas partneru informacijas sist€mu
resursos, taja skaita nepieklut Pastititdja un ta sadarbibas partneru informacijas sistému resursos
esoSajai informacijai, ja tas nav saistits ar Liguma izpildi;

7.4. lzpilditaja tiesibas:

7.4.1. sanemt samaksu par atbilsto$i veiktajiem Darba uzdevumiem, saskana ar Liguma un Ligumu
nosacijumiem.

7.5. Puses apnemas nekavéjoties rakstiski informét viena otru par iesp&jamiem vai paredzamiem
kaveéjumiem Liguma izpildé un apstakliem, notikumiem un problémam, kas ietekm& Liguma
precizu un pilnigu izpildi vai ta izpildi noteiktaja laika, un sniegt informaciju par Liguma
minétiem apstakliem un notikumiem, kuru dél var tikt ietekméta Liguma preciza un pilniga
izpilde vai ta izpilde noteiktaja laika.

7.6. Puses apliecina, ka tam ir visas nepiecieS$amas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu Ligumu, ka arT
tam nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski $kérsli vai iemesli, kas jebkada veida ietekmé&tu vai
aizliegtu uznemties Liguma mingto pienakumu izpildi.

7.7. lzpilditajs apliecina, ka ir iepazinies ar Liguma 1.pielikumu un citiem Liguma noteikumiem un
atzinis tos par saisto$iem un izpilddmiem. Izpilditajs apliecina, ka vina riciba atrodas pietiekosi
specidlistu un nepiecie$amo materialu resursi, ka arT citi lidzekli, lai savlaicigi un kvalitativi
veiktu visus Liguma un tas pielikumos noteiktos pienakumus.

7.8. lzpilditajs apliecina, ka ta specialisti vai citas personas, kas ir vai bils iesaistiti Liguma izpildé
ir vai tiks iepazistinati ar nosacijumiem par konfidencialitati pirms darba uzsakSanas.

7.9. Puses apzinas, ka Izpilditajs atbilst personas datu apstradataja statusam Eiropas Parlamenta un
Eiropas Padomes Regulas 2016/679 “par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti”.

7.10. Puses vienojas par $adiem fizisko personas datu apstrades noteikumiem:

7.10.1.  Liguma l.punkta minéto pakalpojumu sniegSanas ietvaros Izpilditajs apstrada Sadus
Pasiititaja ka parzina riciba eso$os fizisko personu datus (turpmak — personas dati): pacientu
(kuru dati ir saglabati BI risinajuma) vards, uzvards, personas kods, informacija par pacientiem
veiktajiem mediciniskajiem izmekI€jumiem un mediciniskajam manipulacijam; darbinieku
vards, uzvards, personas kods.

7.10.2.  Izpilditajs veicot Liguma 1.punkta minéto Darba uzdevumu izpildi, kura ietvaros tas var
pieklut personas datiem, nodroSina normativajos aktos noteikto fizisko personu datu
aizsardzibas obligato tehnisko un organizatorisko prasibu izpildi.

7.10.3.  Ja Izpilditajs Liguma izpildes ietvaros fizisko personu datu apstradei izmanto (noma,
patapina u.tml.) citas personas Tpasuma esoSus tehniskus resursus (darbstacijas, serverus utt.),
tas pilniba uznemas atbildibu par So tehnisko resursu atbilstibu visam normativajos aktos
noteiktajam prasibam attieciba uz fizisko personu datu apstrades droSumu.

7.10.4.  Izpilditajs appemas Liguma izpildes laikd un p&c Liguma termina beigam neizpaust
treSajam personam nekadu Liguma izpildes laika iegito fizisko personu datus saturo3o
informaciju. Minétais pienakums attiecas arT uz Izpilditaja darbiniekiem. Izpilditajs nodroSina,
ka ta darbinieki paraksta attiecigus saistibu rakstus par $aja Liguma noteikto konfidencialitates
prasibu izpildi (ja vien §is prasibas jau nav ieklautas Izpilditdja darbinieku darba ligumos).

7.10.5.  Izpilditajs apstrada fizisko personu datus tikai atbilstosi Liguma 1.punkta noteiktajam
fizisko personu datu apstrades mérkim, neparsniedzot Liguma izpildei nepiecieS8amo fizisko
personu datu apstrades apjomu un intensitati. Jebkada Izpilditaja no Pasiititaja sanemto fizisko
personu datu apstrade citiem mérkiem, ka vien tiem, kas ir noteikti Liguma 1. punkta, ir aizliegta
bez Pasiititaja rakstveida piekriSanas sanem3anas.

7.10.6.  Péc Pasutitaja pieprasijuma Izpilditajs, ne vélak ka tris darba dienu laika no pieprasijuma
sanemg3anas, sniedz Pasttitdgjam visu informaciju par fizisko personu datu apstradi un fizisko
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personu datu apstrades lidzekliem, ko Liguma izpildes ietvaros ir veicis vai izmantojis
Izpilditsjs.

7.10.7.  Izpilditajs sniedz Pasiititajam visu informaciju par Liguma ietvaros apstradajamo fizisko
personu datu pieprasTjumiem no datu subjektu vai treSo personu puses, ne vélak ka tris darba
dienu laika no pieprasijuma sanems3anas,.

7.10.8.  Fizisko personu datu obligato tehnisko aizsardzibu Izpilditajs Tsteno ar fiziskiem un
logiskiem aizsardzibas lidzekliem, nodroSinot:

7.10.8.1.  aizsardzibu pret fiziskas iedarbibas radttu fizisko personu datu apdraudéjumu;

7.10.8.2.  aizsardzibu, kuru realiz€ ar programmatiiras ltdzekliem, parolém, SifréSanu, kripté€Sanu un
citiem logiskas aizsardzibas lidzekliem;

7.10.8.3. tikai pilnvarotu personu piek]tisanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti fizisko
personu datu apstradei un aizsardzibai.

7.10.9.  Izpilditajam Liguma izpildes laika ir aizliegts piesaistit apakSuzneémeéjus Pasiititaja fizisko
datu apstradei bez Pasiititaja rakstveida saskanojuma sanemS3anas.

7.10.10. Pasutitajam ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma uzdod Izpilditdjam apturét fizisko
personu datu apstradi, ja tam rodas Saubas par fizisko personu datu apstrades atbilstibu
normativo aktu prasibam. Sads Pasititaja rikojums no Izpilditaja puses ir izpildams
nekavéjoties.

7.10.11. Pé&c Liguma termina izbeigSanas Izpilditajs dzeS sanemto fizisko personu datus saturoSo
informaciju un tas kopijas no saviem fizisko personu datu apstradé izmantotajiem tehniskajiem
resursiem.

7.10.12.  Izpilditajs dz&$ no Pasititaja sanemtos personas datus pirms Liguma termina iestdSanas,
ja tie vairs nav nepiecieSami Izpilditajam Liguma noteikto pakalpojumu sniegSanai, par to
bridinot Pasiititaju ne vélak ka divas darba dienas ieprieks, nosiitot e-pastu uz e-pasta adresi, kas
minéta $T Liguma 5.2 punkta.

7.10.13. Izpilditajs apnemas kompensét Pasiititajam visus zaud&jumus, kas raduSies saistiba ar
fizisko personu datu apstrades parkapumiem, ja Sie parkapumi ir raduSies Piegadataja darbibas
vai bezdarbibas rezultata.

8. KONFIDENCIALITATE

8.1. Pasititajs nodod Izpilditajam piek|uvi pie Pasititaja datu bazém un citu saistoSo informaciju,
kas nepiecieSama Izpilditajam Pakalpojuma sniegSanai. Puses ar So saprot, ka Izpilditajam
nodotas datu bazes satur konfidencialu informaciju par Pasiititaja komercdarbibu, tai skaita ta
klientiem, darbiniekiem, parstavjiem, finans€m (turpmak teksta viss kopa — Informacija).

8.2. Papildus 8.1. punkta min&tajam, visa Informacija, kas nav publiski pieejama un ko Pasutitajs
sniedz Izpilditajam Liguma izpildes laika vai ar7 ta atklajas pildot darba pienakumus, ka art
jebkura $is Informacijas dala, tai skaita, bet ne tikai Informacija par Pasiititdja uznéméjdarbibu,
finansu stavokli, tehnologijam, procesiem, planiem, nodomiem, Informaciju par produktiem,
zinaSanam (“know-how”), dizaina tiesibam, tirdzniecibas noslépumiem, datorprogrammam,
tirgus iesp&jam, klientu un biznesa lietam, tai skaita rakstiska, mutiska, datu forma uzglabata,
audio - vizuala un jebkura cita veida uzglabata Informacija, ka art Informacija par o Ligumu,
ta noslégsanu, izpildi un saturu tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

8.3. Puses apnemas ievérot konfidencialitati savstarp&jas attiecibas, kas saistitas ar Informacijas un
personas datu apstradi, saskana ar §T Liguma nosacijumiem un spéka esoSajiem normativajiem
aktiem.

8.4. Izpilditajam nav tiesibu bez Pasititaja rakstveida atlaujas veikt no Pasutitaja parzina esoSo
informaciju sisttmu datu bazém, kuras tiek izmantotas ka datu avoti BI risinajuma darbibas
nodro$inasanai, iegitas informacijas norakstus vai izgatavot kopijas, sniegt to treSajam
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

personam, ka arT veikt jebkadu citadu ar PasiitTtaju saistttu informaciju, zinu un datu apstradi,
taja skaita: informacijas un datu vakSanu, registré$anu, ievadiSanu, parveidoSanu,
reproducesanu vai citddu fiksésanu informacijas nes¢jos, fotograféSanu, izmantoSanu, nodoSanu
treSajam personam, parraidi$anu, izpausanu, ka arT veikt jebkuras citas darbibas ar informaciju,
kas nav nepiecie$amas darbu izpildei.

Izpilditajam bez Pasiititaja rakstveida pickriSanas nav tiesibu izmantot Pasititaja konfidencialo
Informaciju jebkadai komerciala rakstura lictosanai vai ar to izmantot paSa vai jebkuras tresas
puses laba citadi, ka ar izpaust Pasutitaja konfidencialu Informaciju treajam personam.
Izpilditajs nodro$ina, ka konfidenciala Informacija biis pieejama tikai tiem Izpilditaja
darbiniekiem un/vai konsultantiem, kuriem ta ir nepiecieS$ama Liguma noteikto darbu izpildei,
ka arT nodro3inat, ka Izpilditaja darbinieki, konsultanti un citas saistitas personas, kuras izmantos
Pasiititaja konfidencialo Informaciju, sanems un izmantos to vienigi nepiecieSamaja apjoma, ka
ar1 uznemsies un ievéros tadas pasas konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas Izpilditajam
Saja Liguma.

Izpilditajs appemas Liguma darbibas laika ievérot Liguma noteiktas saistibas. Saistibu
neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma, kas var izpausties ka Izpilditajam nodoto datu
sabojasana, izdze$ana, Informacijas izpausana vai Informacijas izmantoSana neatbilstosi
Liguma noteikumiem un Latvijas Republikas speka esoSo normativo aktu prasibam, Izpilditajs
uznemas pilnu materialo atbildibu par Pasititajam nodarTtajiem zaudejumiem. Par Pasititdjam
nodaritajiem zaud&jumiem Izpilditdjs uznemas pilnu materialo atbildibu ari gadijuma, ja
zaudgjumi radusies Izpilditaja darbinieku, konsultantu un citu saistito personu darbibu rezultata.
Pasiititaja konfidencialas informacijas izpauSana netiks uzskatita par Liguma noteikumu
parkapumu tikai un vienigi sekojoSos gadijumos:

8.8.1. Informacija tiek izpausta péc tam, kad ta kluvusi publiski zinama vai pieejama neatkarigi no

Izpilditaja;

8.8.2. tredas personas riciba jau ieprieks ir bijusi $ada informacija;
8.8.3. Informacija tiek izpausta normativajos aktos noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba.

8.9.

Konfidencialitates noteikumi Pusém ir saisto$i arl péc Liguma termina beigdm, ka arT péc
pirmstermina Liguma attiecibu izbeigSanas.

8.10. Ieverojot augstak minétos konfidencialitates nosacijumus, Izpilditajam ir tiesibas péc saviem

ieskatiem noradit uz Izpilditaja pieredzi un prasmém informgjot savus esoSos un potencialos
klientus, ka Izpilditdjs veic un ir sniedzis pakalpojumus Pasiititajam.

9. NEPARVARAMA VARA

9.1.

9.2.

Puses tiek atbrivotas no atbildibas par §is Liguma pilnigu vai dal€ju neizpildi, ja ta radusies
arkartéja, neparvarama rakstura notikuma dé|, no kura nav iespgjams izvairities un kura sekas
nav iesp&jams parvarét, kuru Liguma sl€gSanas br1di nebija iesp&jams paredzet, kas nav radies
Puses vai tas kontrolé esoSas personas ricibas dél, kas padara saistibu izpildi ne tikai
apgriitino§u, bet neiesp&jamu. Pie $adiem notikumiem pieder — dabas katastrofas (ugunsnelaime,
plidi Pasititaja vai Izpilditaja objektos utt., kas ir saititi ar S$ts Liguma izpildes nodroSinasanu),
valsts parvaldes, pa$valdibu institiciju pienemtie ar€jie normativie akti, tiesu spriedumi,
lemumi, kuri ierobeZo vai izslédz Liguma izpildes iespgjas.

Puses nespgja pildit kadu no savam saistibam saskana ar Ligumu netiks uzskatita par atkapSanos
no Liguma vai saistibu nepildiSanu, ja Puses nespé&ja izriet no neparvaramas varas notikuma un
Puse, kuru ietekméjis $ads notikums, (a) ir veikusi visus pamatotos piesardzibas pasakumus,
veltijusi nepiecieSamo uzmanibu un sprusi pamatotos alternativos solus, lai izpilditu Sis
Liguma noteikumus, un (b) ir inform&jusi otru Pusi pEc iesp€jas atrdk par $ada notikuma
iestasanos.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

Pusei, kuras saistibu izpildi kavé Liguma 9.1. punkta noraditie apstakli, ir pienakums 5 (piecu)
dienu laika rakstiski par to informét otru Pusi. Par talaku Liguma izpildi Puses rakstveida
vienojas atseviski.

Ja Puse nav varéjusi izpildit savas saistibas Liguma 9.1. punkta noradito apstaklu del, bet nav
par to pazinojusi otrai Pusei Liguma 9.4. punkta noteiktaja kartiba, ta zaudeg tiesibas atsaukties
uz min&tajiem apstakliem.

Jebkurs periods, kura Pusei saskana ar $o Ligumu ir javeic kada darbiba vai uzdevums, ir
pagarinams par periodu, kas pielidzinams laikam, kura Puse nespgja veikt $adu darbibu
neparvaramas varas ietekme.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak par 2 (diviem) méneSiem, Pusém javienojas par
saistibu izpildes atlik§anu, izbeigSanu vai turpinaSanas proceduru.

LIGUMA DARBIBAS TERMINA IZBEIGSANA, LIGUMA IZPILDES APTURESANU

UN LIGUMA GROZISANA
Pasiititajam ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu ar Izpilditaju pirms termina, ja:

10.1.1.  Izpilditajs ir nokavéjis kadu no Liguma paredz&tajiem terminiem;

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.1.2. izpildijums neatbilst Liguma noteikumiem, un 31 neatbilstiba nav vai nevar tikt
novérsta Liguma paredz&taja termina;

10.1.3. Izpilditajs Liguma noslégsanas vai Liguma izpildes laika sniedzis nepatiesas vai
nepilnigas zinas vai apliecinajumus;

10.1.4. Izpilditajs Liguma noslég$anas vai Liguma izpildes laika veicis prettiesisku darbibu;

10.1.5. bez Pasititaja piekriSanas ir ierosinats Izpilditaja tiesiskas aizsardzibas process;

10.1.6. ir pasludinats Izpilditaja maksatnespgjas process vai iestajas citi apstakli, kas liedz vai
liegs Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskana ar Liguma noteikumiem vai kas negativi
ictekmé Pasiititaja tiesibas, kuras izriet no Liguma;

10.1.7. Izpilditajs parkapj vai nepilda citu batisku ar Liguma noteiktu piendkumu;

10.1.8. Izpilditajs Pasititajam nodarijis zaud€jumus;

10.1.9. Izpilditajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi, tai skaitd ja Izpilditajs nav
sasniedzams juridiskaja adresg.

Ligums tiek izbeigts $ados gadijumos turpmaku Liguma izpildi padara neiesp&amu vai

apgriitina neparvarama vara.

Liguma neizdevigums, parmérigi zaudgjumi, biitiskas nelabveligas izmainas izejmaterialu,

iekartu, darbaspéka un cita tirgh, izpildes gritibas un citi lidzigi apstakli nav pamats Liguma

izbeigsanai no Izpilditaja puses vai prasibai parskatit Liguma summu.

Lai Puse vienpusgji izbeigtu Liguma noteiktaja kartiba, ta nosiita otrai Pusei rakstisku pretenziju

(bridinajumu), kura norada Liguma izbeig8anas iemeslu. Ja otra Puse 30 (trisdesmit) dienu laika

no pretenzijas sanems$anas briza nesniedz atbildi un nenoveér$ pretenzija noradito Liguma

izbeigdanas iemeslu, Liguma tiek automatiski izbeigta 31 (trisdesmit pirmaja) diena péc

pretenzijas sanemsanas dienas.

Liguma izbeig8anas sekas ir $adas:

10.5.1. Puse, kas vainojama Liguma izbeig$ana, atlidzina otrai Pusei raduSos zaudgjumus;

10.5.2. Pasiititaja TpaSuma pieliek sanemtie pakalpojumi, par kuriem Puses parakstijuSas
pienemsanas - nodosanas aktu;

10.5.3. Pasititajs ir tiesigs nodot Liguma turpmaku izpildi citai personai;

10.5.4. Pasititajs samaksa par faktiski sniegtajiem pakalpojumiem, kas Liguma noteiktaja
kartiba ir pienemti;

10.5.5. Izpilditajs nodroSina garantijas saistibu izpildi faktiski sniegtajiem Liguma kartiba
pienemtajiem pakalpojumiem.



11.

11.1.

11.2.

STRIDU IZSKATISANAS KARTIBA

Visus stridus, kas izriet vai rodas saistiba ar Ligumu vai ta interpretaciju, Puses apnemas risinat
vieno$anas cela. Vieno$anos noformeé rakstveida.

Ja Puses nevar panakt vieno$anos, strids tiek izskatits speka esoSajos Latvijas Republikas

normativajos aktos noteiktaja kartiba.

12. CITI NOTEIKUMI

Par Liguma grozijumiem un papildindjumiem Puses vienojas rakstveida atbilstosi speka
esoSajiem normativajiem aktiem. Rakstveida vienoSanas pievienojamas Ligumam un tas k|ust

Ja Liguma darbibas laika notiek Pusu reorganizacija, tas tiesibas un pienakumus realiz€ tiesibu
Kadam no Liguma noteikumiem zaudgjot speku atbilstosi speka esoSajiem normativajiem

Sis Ligums ir sastadits, stdjas speka un tiek izpildits, ka ar Pu3u savstarpgjas attiecibas tiek
regulétas un skaidrotas saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

12.1.
par Liguma neatpemamu sastavdalu.
12.2.
un saistibu parnémgjs.
12.3.
aktiem, Ligums nezaud€ speku ta pargjos punktos.
12.4.
12.5.

Liguma sastadita latviesu valoda 2 (divos) identiskos, vienadi tiesiskos eksemplaros, katrs uz
59 (piecdesmit devinas) lapas, pa vienam eksemplaram Izpilditajam un Pasutitajam.

13. PUSU REKVIZITI

Pasatitajs

Izpilditajs

VSIA "Paula Stradina kliniska universitates SIA “Infotrust”

slimnica"

Reg. Nr. 40003457109 -

Adrese: Pilsonu iela 13, Riga, LV-
Maksajumu rekviziti:
Banka: SWEE . AS

I.Kreicberga

Reg. Nr. 40003491289

Adrese: Mikusalas iela 41,

Riga, LV-1004, Latvija
Maksajumu rekviziti:

Banka: AS SEB banka

Konts LV31UNI 000?0/3/740?403
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Tehniska specifikacija
“BI rika ieviesana”

Merkis: VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” (turpmak — Pasititajs vai Slimnica)
ieviest BI (Business Intelligence) risinajumu, kas balstits uz Microsoft Power Bl, Qlik Sense vai
ekvivalentas platformas, ar kura palidzibu veikt dazadu lielu datu apkopoSanu, datu attéloSanu vizualu
informacijas objektu veida, to padzilinatu analizi un detalizétu parskatu veidoSanu, lai nodroSinatu
ticamus datus ar péc iesp&jas mazaka manuala darba veikSanu datu izgiiSana un radot pievienoto
vertibu analizes veikSanai. Pasititadjam nepiecieSams ieviest Bl risindjumu, lai varétu Istenot vismaz
sekojoSus lietoSanas gadijumus: struktirvienibu budZeta un mérku izpildes raditaji, slimnicas budZeta
izpilde, slimnicas operativie raditaji, atalgojuma budZeta kontrole, ka arT nakotné paredzéta citu
lietoSanas gadijumu ievieSana, t.sk. arstniecibas datu apkopoSanai un analizei.

1. Biznesa prasibas — lietoSanas gadijumi

Lietosanas gadijumu sadala apraksta Pasititaja augsta limena biznesa vajadzibas Bl risinajuma
pielietoSana, lai precizak apzinatu potencialo darbietilpibu. Biznesa vajadzibas var tikt precizetas
ievieSanas gaita atkariba no iespéjam nodrosinat ticamus datus, sniegtajam konsultacijam par Bl
risinajuma iespéjam, ka ari paradumu mainu darba ar lielu datu apjomu un lemumu pienemsSanu
balstoties uz datiem.

1.1. Struktirvienibu budZeta un mérku izpildes raditaji

Meérkis

NodroS$inat struktiirvienibu vaditajiem rikus, ar kuriem:

o ikdiena var sekot mérku izpildei, kas veido struktirvienibu darbinieku mainigo
atalgojumu, un tos ietekmét ITdz mérku sasniegSanas parskata periodam, kas notiek
reizi ceturksnt;

e parskatit savas struktirvienibas kopgjo budzetu un pasizmaksu raditajus.

Lietotaju grupas

a) Arstniecibas struktiirvienibas:

primarie lietotaji — kliniku, centru un instititu vaditaji; sekundarie lietotaji — struktirvienibu
darbinieki;

b) augstaka [imena vadiba un struktiirvientbu mérku noveérteésanas darba grupa;

¢) parskatu sagatavotaji;

d) IS administratori.

LietoSanas apraksts

1. Jaizveido interaktiva datu vizualizacija ar piemérotakajiem informacijas objektu veidiem
— mérku izpildes parskats, kur att€loti dati par katras klinikas/centra izvirzitajiem mérkiem
un to izpildi. No izveidotajam informacijas objektiem lietotdjam ir javar veikt analize
dazados griezumos un dimensijas.

1.1. Kliniku/centru mérku izpilde sastav no:
1.1.1. Pacientu vid&jais arstéSanas ilguma dienas;
1.1.2. Struktiirvienibu ienémumus tadus ka:
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1.1.2.1.  Kvotu izpilde — kopgja un atseviski ambulatoro, dienas stacionaro un

stacionaro pakalpojumu kvotu izpilde, kas tiek meérita ka ienémumu summa

EUR un izmekl&jumu, konsultaciju (pacientu) skaits;

1.1.2.2.  Citi ienémumi no valsts finans€juma, pieméram, kompensetie pacientu
Iidzmaksajumi vai virskvotas pakalpojumi, kuri tiek apmaksati péc fakta,
pieméram, profilaktiskie pakalpojumi, kas tiek mériti ka iep€mumu summa
EUR un sniegto pakalpojumu skaita. Tapat var bit fikséti ienemumi no
valsts finans€juma, pieméram, rezidentu algu kompensacija u.tml., ka arT citi
iepriek$ neminétie iep€mumi par mediciniskajiem pakalpojumiem;

1.1.2.3.  lep@mumi no maksas pakalpojumiem, pacienta lidzmaksajumi pa
pakalpojumu veidiem, kas tiek mériti ka ien€émumu summa EUR un sniegto
pakalpojumu skaits;

1.1.2.4. Ienémumi par iek$€ji sniegtajiem pakalpojumiem (konsultacijas,
reanimacija, operacijas, izmeklgjumi), EUR kopsumma, kas aprékinati péc
2018.gada 28.augusta Ministru kabineta noteikumiem nr. 555 “Veselibas
apriipes pakalpojumu organizéSanas un samaksas kartiba” (turpmak — MK
nr. 555) vai Slimnicas pakalpojuma cenraza un skaita;

1.1.2.5.  Sniegto pakalpojumu skaits un ien€mumi par petjjumu pacientiem;

1.1.3. Struktirvienibas ietekm&jamus izdevumus, ka:

1.1.3.1.  Ties$as izmaksas - darba samaksa, valsts socialas apdroSinaSanas
obligatas iemaksas, arstniecibas Iidzekli, izdevumi, kas saistiti ar pacienta
€dinasanu.

1.1.4. Izmekl&umi — radiologisko, laboratorisko izmekl&jumu un citu izmekl&jumu
skaits sadalTjuma pa izmaksu intervaliem;

1.1.5. Stacionara nodalu gultu profilu noslodze;

1.1.6. Specifiskie klmiku/centru merki, piem&ram, veikto datortomografijas
izmeklgjumu skaits uz 1 stacionaro/ ambulatoro/ neatlickamas uznemsanas
pacientu diena, pacienta uzturéSands laiks neatlickamas medicinas centra,
Poliklinikas iepémumi par 1 nostradato stundu, pacienta gaidiSanas laiks
Poliklinika registratiira un péc registratiiras Iidz arsta konsultacijai, operaciju zaju
noslodze, specifiski arstniecibas kvalitates raditaji, piem&ram, intrahospitalas
infekcijas saslimsanas gadtjumi u.tml..

1.1.7. Veikto operaciju skaits;

1.1.8. Arstéto pacientu skaits;

1.1.9. Izrakstito pacientu skaits atbilstoSi pa izrakstiSanas kustibas veidu.

1.2. Janodro$ina, ka var datu kopas savstarpgji salidzinat, veidot to savstarpgjas attiecibas
un korelacijas, pieméram, kvotu izpildes attieciba pret izlietotajiem medikamentiem.

1.3. JanodroSina vienotas datu kopas un kvotu izpildes prognozg$anas risindjums, kas
iesp€jami tuvak Iidzinatos Nacionala veselibas dienesta (turpmak — NVD) aprékinam
un attiecinatajam izpilditajam darbam, kas ieklauts rekina. Parskata jaatt€lo ar7 datu
salidzinajums gan par nodotajiem datiem uz NVD, gan arT apstiprinatajiem un faktiski
reékina ieklautajiem datiem.

1.4. Datu analize ir javar veikt $adas dimensijas:

1.4.1. struktiirvienibas dimensija, kas ieklauj hierarhiskas apak$ struktlirvienibas,
gultu profilus, arstgjoSos arstus;

1.4.2. laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis, ménesis;

1.4.3. kvotu pakalpojuma programmu dimensija, kuras ieklaujas veiktas

manipulacijas:
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1.4.4. pakalpojumu kategoriju dimensija;
1.4.5. izmeklgjuma veidu dimensija;
1.4.6. izrakstiSanas kustibas diagnozes dimensija;

1.4.7. staciondra pakalpojumu programmu un DRG (diagnoz&m piesaistitas grupas)
dimensija;

1.4.8. pakalpojuma maksataja dimensija, kas satur vértibas — valsts, pacients,
apdro$inatajs, darba devéjs un cits;

1.4.9. sniegta pakalpojuma speciali paredz&tas norises vietas dimensija — operaciju
zdle, izmekl&jumu medicinas iekarta u.tml.

1.5. Lictotajam javar salidzinat eso$a perioda meérku izpildi ar iepriek$&jo periodu,
pieméram, pagajuso gadu un ta attiecigo periodu, ja tadi dati eksiste.

1.6. Augstaka detalizacija janodro$ina par $adam datu kopam - manipulacija,
manipulacijas veicgjs/veicgji (darbinieks/darbinieki), stacionara hospitalizacijas
gadijums (stacionaras kartes numurs), ambulatora epizode (ambulatora talona
numurs), pétijjuma pacienta identifikatora , medikamenta un materialu nomenklatiras,
ienémumu vai izdevuma rékina rinda, pacienta identifikators, kur tas iesp&jams.

1.7. Parskata datu aktualitates nosactjumi:

1.7.1. datu kopam, kuram avots ir Pasititaja informacijas sistémas vai speciali
sagatavoti faili, dati ir jaaktualizeé reizi diennaktl mazak noslogotaja diennakts
perioda;

1.7.2. datu kopam, kuram avots ir aréja sist€ma, dati ir jaaktualize iesp&ju robeZzas, bet
ne retak ka reizi ménest;

1.7.3. vésturisko datu laika dimensijai ir jablit méneSa vieniba - mérku izpildes
raditaju stavoklis ir janofikse reizi ménest un lietotdjiem ir javar cita laika bridt
piekliit nofiksétajiem mérku izpildes stavoklim, nepazaudgjot iesp&ju sekot l1dzi
mérka izpildes aktualajam stavoklim. Lietotajam javar retrospektivi apskatities
datus uz konkrétu periodu un salidzinat ar datiem uz esoSo bridi;

1.7.4. Parskata, lietotajam redzama vieta, ir jaattelo p&dgjas datu aktualizacijas laiks
(timestamp).

1.8. Parskatam ir jabiit skaidri uztveramam, tam var biit vairakas secigi Skiramas lapas vai
ritinams.

1.9. Janodro$ina funkcionalitate parskata detaliz&tus datus izgit Excel faila, ka art
strukttirvienibu vaditajiem nodroSinat neanonimizétu datu parskatiSanu. Japaredz
mehanisms, ka struktirvienibu vaditaji var zinot par datu nesakrittbam un klidam
atbildigajam struktiirvienibam.

Jaizveido aprékinato paSizmaksas raditaju parskats, kur tiek izmantoti piemérotakie

informacijas objekti. Lietotajiem ir javar veikt datu analize daZadas dimensijas un

griezumos:

2.1. Parskata jaattélo struktirvienibas budzeta izpilde (ien€mumi un izdevumi). Papildus
struktiirvienibu ietekméjamajiem izdevumiem ir jaattélo ar7 $adas izmaksas:

2.1.1. netie§as izmaksas (pastavigas izmaksas) un pieskaitamas un netieas izmaksas
(ar pacientu uzturé$anos saistitic izdevumi pakalpojumu apmaksai, riska
maksajumu veik$anai, materialu, energoresursu, fidens un inventara iegadei);

2.1.2. administrativie izdevumi;

2.1.3. amortizacija.

2.2. PaSizmaksas aprékins ir javeic §ada detalizacija - pacienta paSizmaksa, gultas dienas
paSizmaksa, medicinisko pakalpojumu paSizmaksa, manipulacijas paSizmaksa
sadalijuma pa tarifa elementiem.




2.3. Pagizmaksu aprékina, ienémumu un izmaksu pardale ir javeic atbilstosi Nacionala
veselibas dienesta izstradatajai metodikai -
http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/57160a970da87.pdf. Slimnicas vadibas
gramatvedibas politikai, MK nr. 555 “Veselibas apripes pakalpojumu organizé$anas
un samaksas kartiba”, Slimnicas un NVD savstarpgji noslégta liguma nosactjumiem
vai citiem NVD vadlinijam.

2.4. Datu analize ir javar veikt $adas dimensijas:

2.4.1. struktiirvienibas dimensija, kas ieklauj hierarhiskas apaks$ struktiirvienibas,
gultu profilus, arst€joSos arstus;

2.4.2. laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis, ménesis;

2.4.3. kvotu pakalpojuma programmu dimensija, kuras ieklaujas veiktas
manipulacijas;

2.4.4. pakalpojumu kategoriju dimensija;

2.4.5. izmeklgjuma veidu dimensija;

2.4.6. izrakstiSanas kustibas diagnozes dimensija;

2.4.7. stacionara pakalpojumu programmu un DRG (diagnozém piesaistitas grupas)
dimensija;

2.4.8. pakalpojuma maksataja dimensija, kas satur vértibas — valsts, pacients,
apdrosinatajs, darba devéjs un cits;

2.4.9. pacienta, pacienta grupas;

2.4.10. manipulacija.

2.5. Katrai strukttirvienibai jaaprékina pelnas zaudejuma apréekins..

2.6. Javar salidzinat faktiskos (aprékinatos) pakalpojuma tarifus, tarifa elementus ar NVD
tarifiem, tarifa elementiem (manipulacijam, apriipes epizodém, gultas dienam, viena
pacienta arsté$anai).

2.7. Javar identificét neapmaksatos pakalpojumus katra struktiirvieniba.

2.8. Parskata datu aktualitites nosactjumi:

2.8.1. datu kopam, kurdam avots ir Pasiititdja informacijas sistemas vai speciali
sagatavoti faili, dati ir jaaktualiz& reizi diennaktt mazak noslogotaja diennakts
perioda;

2.8.2. datu kopam, kuram avots ir ar€ja sistéma, dati ir jaaktualiz€ iesp&ju robeZas, bet
ne retak ka reizi ménest;

2.8.3. vesturisko datu laika dimensijai ir jabiit mé&neSa vieniba - mérku izpildes
raditaju stavoklis ir janofiksé reizi menest un lietotajiem ir javar cita laika bridi
pieklat nofiks€tajiem meérku izpildes stavoklim, nepazaudgjot iesp&ju sekot lidzi
mérka izpildes aktualajam stavoklim. Lietotajam javar retrospektivi apskatities
datus uz konkrétu periodu un salidzinat ar datiem uz eso3o bridi;

2.8.4. Parskata, lictotajam redzama vieta, ir jaattélo pedgjas datu aktualizacijas laiks
(timestamp).

2.9. Parskatam ir jabit skaidri uztveramam, tam var bit vairakas secigi Skiramas lapas vai
ritinams.

2.10. JanodroSina funkcionalitate parskata detalizétus datus izgtt Excel faila, ka art
struktiirvienibu vaditajiem nodro$inat neanonimizetu datu parskatiSanu. Japaredz
mehanisms, ka struktiirvienibu vadttaji var zinot par datu nesakrittbam un kludam
atbildigajam struktirvientbam.

Jaizveido vaditaju mérku izpildes novertgjumu parskats, kas papildina mérku izpildes

parskatu ar mainiga atalgojuma aprékinu, kas veidojas no mérku izpildes rezultatiem.
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Parskatam jabit izveidotam ar piem&rotakajiem informacijas veidiem un funkcionalitatei

veikt datu analizi dazados griezumos un dimensijas.

3.1. Mérku izpildes novert&juma parskats veidojas no:

3.1.1. Kliniku/centru izvirzitie merki un to izpilde rezultats;

3.1.2. Struktiirvienibas vaditaja individuali izvirzitie mérki un to izpilde;

3.1.3. Meérku 1patsvars procentos;

3.1.4. Merku izpildes novert&jums procentos;

3.1.5. Meérku izpildes novértéjums, nemot véra Ipatsvaru kopg&jo meérku izpilde,
procentos;

3.1.6. Summa kopgjo mérku izpildei, procentos;

3.1.7. Mainigais atalgojums — procents no ménesa algas.

3.2. Aprékini tiek veikti atbilstosi Pasutitaja iek3€jai apstiprinatai kartibai - Kliniku un
centru vaditaju mainiga atalgojuma nolikums.

3.3. Datu analize ir javar veikt $adas dimensijas:

3.3.1. struktiirvienibas dimensija, kas ieklauj hierarhiskas apaks struktiirvienibas;

3.3.2. laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis;

3.3.3. mérku dimensija.

3.4. Lietotajam javar salidzinat eso$a perioda meérku izpildi ar ieprick$gjo periodu,
pieméram, pagdjuso gadu un ta attiecigo periodu pa ceturkSpiem, ja salidzinamie dati
eksiste.

3.5. Datu aktualitates nosacijumi:

3.5.1. datu kopam, kuram avots ir Pasiititaja informacijas sistémas vai speciali
sagatavoti faili, dati ir jaaktualize€ reizi diennaktl mazak noslogotaja diennakts
perioda;

3.5.2. datu kopam, kuram avots ir ar¢ja sist€ma, dati ir jaaktualiz€ iesp&ju robezas, bet
ne retak ka reizi ménesr;

3.5.3. vésturisko datu laika dimensijai ir jablt ceturkspa vieniba - mérku izpildes
novértéjuma stavoklis ir janofikse reizi ceturksnt un lietotajiem ir javar cita laika
bridt pieklat nofiksétajiem meérku izpildes stavoklim, nepazaudgjot iesp&ju sekot
Iidzi meérka izpildes aktualajam stavoklim. Lietotajam javar retrospektivi
apskatities datus uz konkrétu periodu un salidzinat ar datiem uz esoSo bridi;

3.5.4. Parskata, lietotdjam redzama vieta, ir jaatt€lo pedejas datu aktualizacijas laiks
(timestamp).

3.6. Parskatam ir jabit interaktivam, skaidri uztveramam un tam ir jaatbalsta prezentacijas
reZims, kad zinotajs informé par mérku izpildes rezultatiem par€jai auditorijai.
Prezentacijas reZima ietvaros ir janodro$ina funkcionalitate, kur var veikt piezimes par
mérku izpildi, ka arT nepiecieS8amibas gadijuma mainit izvirzitos mérkus nakamajam
periodam.

3.7. Janodro$ina funkcionalitate parskata datus izgut Excel faila, ka arT daliSanos ar
parskatu ar konkrétiem lietotajiem, kuriem parskats pieejams skatiSanas rezZima.

4. Jaizmanto vizualizacijas ar indikativu krasu lietojumu, kur krasai tiek definéti noteiktas
vértibas, kas identifice situaciju kopuma un atkapes no planota.

LietoSanas veids
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a) Arstniecibas struktirvienibas Pasftitaja intraneta vietn€, piekliist visu struktlrvienibu
publicétajam meérku izpildes parskatam, kas ievietots ka iegultais (embedded) grafiskais
informativais panelis, ar filtréSanas, datu analizes un detaliz€tas informacijas aplukoSanas
funkcionalitati skati$anas reZima. Lieto$anas biezums — katru dienu. Kltniku un centru vaditaji
var piek]iit publicétajam parskatam risinajuma timekla vietng, izmantojot piekluves rekvizitus,
lai apskatitu neanonimiz&tus datus par savas struktlrvienibas darbiniekiem — pakalpojumu
sniedz&jiem, arst€joSajiem arstiem vai pacientiem un veikt analizi dazados griezumos un
dimensijas, tapat kliniku un centru vadttaji apskata un analizé struktiirvienibas budZetu un
aprékinatos paSizmaksas raditajus.

b) Augstaka limepa vadiba un struktlirvienibu mérku novértéSanas darba grupa mérku
parskati$anas sapulcés izmantota Bl rika funkcionalitate prezentacijas reZima, ar iesp&ju veikt
piezimes vai korekcijas uzstaditajiem merkiem. LietoSanas biezums — reizi ceturksni.

¢) Parskatu sagatavotaji izmanto pilno BI rika funkcionalitati, bez iesp&jas labot datu modeli.
LietoSanas biezums — reizi ménesl.

d) IS administratori izmanto pilno Bl rika funkcionalitati, lai veiktu labojumus datu modelT vai
veiktu izmainas BI risindjuma konfiguracija, t.sk, datu piekluves tiesibu ierobeZoSana.
LietoSanas biezums — p&c lietotaju pieprasijuma.

1.2. Slimnicas budZeta izpilde

Merkis

Nodro$inat vizualas analizes riku, ar kura palidzibu var sekot Slimnicas kop€ja budZeta izpildei
un ar&jo regularo atskaisu veidoSanu.

Lietotaju grupas

a) Ekonomiskas klasifikacijas kodu (turpmak — EKK) atbildigie un augstaka vadiba;

b) parskatu sagatavotdji (Finan$u analizes un planoSanas dala, Statistikas un datu analizes
dala);

¢) IS administratori.

LietoSanas apraksts

1. Janodro$ina budZeta izpildes pret planu automatiskas atskaites izveidoSanu atbilstoSi
Veselibas ministrijas noteiktajam saturam un paraugam. Slimnicas budZets sastav no:
1.1. budZeta tames, izdevumu un ien€mumu poziciju izpildes un ta satur:
BudZeta pozicijas pa EKK, nosaukumiem un sadalam;
BudZeta pozicijas izpildi par iepriek$gjo gadu;
BudZeta pozicijas gada planu;
e  BudZeta pozicijas attieciga perioda planu un izpildi;
BudZeta pozicijas iepriek$gja gada attieciga perioda planu un izpildi;
1.2. ieguldijuma tames izpildes un ta satur:
o iegade pa EKK, nosaukumiem un sadalam;
pozicijas izpildi par ieprieks€jo gadu;
pozicijas gada planu;
pozicijas attieciga perioda planu un izpildi;
pozicijas iepriek$€ja gada attieciga perioda planu un izpildi;
1.3. naudas pliismas plana izpildes un tas satur:
o naudas pliismas pozicijas pa NP kodiem, kam ir atbilstibas tabula ar EKK un
Finan$u avotiem, nosaukumiem un sadalam;




pozicijas izpildi par ieprieks€jo gadu;

pozicijas gada planu;

pozicijas attieciga perioda planu un izpildi;

pozicijas ieprieks€ja gada attieciga perioda planu un izpildi;
attiecigo poziciju ienémumi un izdevumi EUR.

1.4. naturédlajiem raditajiem un tie satur:

pozicijas izpildi par iepriek3gjo gadu;

pozicijas gada planu;

pozicijas attieciga perioda planu un izpildi;

pozicijas iepriek$gja gada attieciga perioda planu un izpildi;

neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSana — pacientu skaits griezuma péc
neatliekamas mediciniskas palidzibas uzstadita rezultata (Kop€jais pacientu
skaits, t.sk. Pacientu skaits, kuriem sniegta neatlickama mediciniska palidziba un
tie novirziti turpmakai ambulatorai arst€Sanai, pacientu skaits, kuri stacionéti
(bez observacijas), Pacientu skaits, kuriem nodroSinats observacijas
pakalpojums, t.sk., Pacientu skaits, kuri péc observacijas novirziti turpmakai
ambulatorai arstéSanai, Pacientu skaits, kuri p&c observacijas stacionéti);
stacionaras veselibas apripes pakalpojumu sniegSanas raditaji dazados
griezumos — Vidgjais gultu skaits stacionara, Vid&jais observacijas gultu skaits,
Gultu dienu skaits, Stacionara pacienta dienas vidgja realizacijas maksa,
Stacionara pacienta dienas vidgja pasizmaksa, Stacionara arstéto pacientu skaits,
t.sk., Pacientu skaits, kuri sanéma planveida stacionaras veselibas apriipes
pakalpojumus, Kopégjais hospitalizacijas gadijumu skaits, t.sk., Valsts apmaksato
hospitalizacijas gadijumu skaits, Planveida hospitalizacijas gadijumu skaits,
t.sk.: Valsts apmaksato planveida hospitalizacijas gadijumu skaits, Atkartoti
hospitalizéto pacientu skaits, neieskaitot pacientus, kuriem nakama
hospitalizacija ir apriipe vai rehabilitacija, Izdartto operaciju skaits diennakts
stacionard, Arsté8anas vidéjais ilgums diennakts stacionara (dienas), Vidgjais
gultu noslogojums diennakts stacionara %;

ambulatords veselibas aprupes pakalpojumu sniegsanas raditaji dazZados
griezumos — Ambulatori arstéto pacientu skaits, Valsts apmaksatie, t.sk. dienas
stacionard, Maksas, t.sk. dienas stacionard, Apmekl€jumu skaits, Valsts
apmaksatie, t.sk. dienas stacionara, Maksas, t.sk. dienas stacionara, Vidgjais
gultu skaits dienas stacionara, Vid€jais gultu noslogojums dienas stacionara %,
Ambulatori izdarito operaciju skaits, t.sk.: IzdarTto operaciju skaits dienas
stacionara

Personala raditaji — Vidgjais slodzu skaits ceturksnl attiecigaja amatu grupa,
(Sobrid tiek atlasitas attiecigas summéejamas stundas, saskaititas un izdalitas ar
attiecga ceturk$na darba stundu skaitu. Darbiniekam varbiit vairaki amati, kuri
nav iedalami viena grupa), darbinieku vidgjais skaits (iznemot bérnu kopSanas
atvalingjuma eso$o) ceturksni attiecigaja amatu grupa (p€c pamatslodzes),
iendkumi uz vienu $tata vienibu un uz vienu darbinieku attiecigaja amatu grupa
(visi ienakumi (piem., atlaiSanas kompensacijas netiek ieskaititas)).

Citi rezultativie raditaji — komunalo pakalpojumu raditdji — adens,
clektroenergijas patérin$, centralapkures patérin$, kanalizacija, u.c. uzturéSanas
izdevumi.
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Struktiirvienibu budZets (1.1 lietoSanas gadijums) ir dala no Slimnicas budzeta, [idz ar to
ir janodro$ina logiska pareja no Slimnicas budZeta parskata uz struktirvienibu budZeta
parskatu.

Datu analize ir javar veikt $adas dimensijas:

e EKK dimensija, kas ieklauj apaks§ EKK;

e EKK atbildigajiem;

e Piegadataja un liguma dimensija;

e Poziciju sadalam un to apak$ sadalam;

e Laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis, ménesis;

e Projekta identifikators;

e Finan3u avota dimensija

Lietotajam javar salidzinat eso$a perioda izpildi ar iepriek$€jo periodu, pieméram,
pagajuso gadu un ta attiecigo periodu, ja dati eksisté.

Augstaka detalizacija janodro$ina par transakciju datu kopam — rékina rinda, maksajuma
uzdevuma rinda, ienakoS8ais maksajums, stacionara epizode (stacionaras kartes numurs),
ambulatora epizode (ambulatora talona numurs).

Datu aktualitates nosacijumi:

e datu kopam, kuram avots ir Pasititaja informacijas sisteémas vai speciali sagatavoti

faili, dati ir jaaktualiz€ reizi diennaktt mazak noslogotaja diennakts perioda;

e vésturisko datu laika dimensijai ir jabiit ménesa vieniba - raditaju stavoklis ir
janofiksé reizi menest un lietotajiem ir javar cita laika bridi piekliit nofiksétajiem
datiem, nepazaudgjot iesp&ju sekot Iidzi mérka izpildes aktualajam stavoklim.
Lietotajam javar retrospektivi apskatities datus uz konkrétu periodu un salidzinat
ar datiem uz eso$o bridi;

e péc nepiecieSamibas ir javar manuali atjaunot datus, veicot noteiktas darbibas

neierobezota skaita;

e Parskata, lictotagjam redzama vieta, ir jaatt€lo pedejas datu aktualizacijas laiks

(timestamp).
JanodroS$ina funkcionalitate parskata datus izgut Excel faila, ka ar1 daliSanos ar parskatu ar
konkrétiem lietotajiem, kuriem parskats pieejams skatiSanas reZima.
EKK atbildigajiem un augstakajai vadibai ir jaizveido grafiskais informativais panelis,
kura katrs EKK atbildigais vizuali var parskatit savu EKK ietvaros budZeta izpildi.
Jaizmanto dazadas krasas indikatori, kas att€lo vai budzeta pozicijas ir neizterétas,
partérétas vai virzas pec plana.
Parskatam ir jabat skaidri uztveramam, tam var biit vairakas secigi Skiramas lapas vai tas
var bt ritinams. Javar no dazadiem informacijas objektiem veikt datu analizi dazados
griezumos un dimensijas.

LietoSanas veids

Lietosanas bieZums — pé&c lietotdju pieprasijuma, bet ne retak ka reizi menesl.

a) EKK atbildigie un augstaka vadiba publicétajam parskatam risinajuma timekla vietné
piekliist, izmantojot piekluves rekvizitus. Lietotdju grupa veic analizi skatiSanas rezima, ar
funkciju saglabat lokalu versiju, lai veiktu tajos labojumus. Jabut funkcijai izeksportét atskaiti
Excel faila vai ar7 dalities ar kadu konkrétu apgabalu, nosiitot pa e-pastu, kam var pieklit tikai
konkréts lietotdjs. LietoSanas biezums — katru dienu.

b) Parskatu sagatavotdji izmanto pilno Bl rika funkcionalitati, bez iesp&jas labot datu modeli.
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¢) IS administratori izmanto pilno Bl rika funkcionalitati, lai veiktu labojumus datu modelt vai
veiktu izmainas BI risinajuma konfiguracija, t.sk, datu piekluves tiesibu ierobeZoSana.
Lietosanas biezums — péc lietotaju pieprasijuma.

1.3. Slimnicas operativie raditaji

Merkis

Slimnicas augstakajai vadibai nodro§inat vizualu parskatu par slimnicas operativajiem
raditajiem, kas nepiecieSami operativu [émumu pienemsanai.

Lietotaju grupas

a) augstaka vadiba;
b) parskatu sagatavotaji (Gramatvedibas dala, Finansu analizes un planosanas dala, Statistikas
un datu analizes dala);
¢) IS administratori.

LietoSanas apraksts

1. Janodro$ina grafiskais informativais panelis, kur attelot iepriek$€ja diennakts apkopotos
operativos slimnicas raditajus:

1.1. Finan$u raditajus — debitori sadalfjuma juridiskas personas un fiziskas personas,
summas sadalijuma pa struktlirvientbam un sadaltjuma nav kavets t.i. [1dz 15 dienam,
kavéts virs 15 dienam kreditoru saraksts un summas sadalijuma pa kavétajiem
terminiem — nav kaveéts, kavéts liddz 30 dienam, kavéts virs 30 dienam; krajumu
atlikumi pa struktorvienibam (nodalam), naudas atlikums sadalits pa avotiem,
atvalingjuma uzkrajums, dienas un EUR pa strukturvienibam, ar iesp&ju atlasit
darbiniekus ar uzkrajumu virs noteiktam dienam;

1.2. Personala raditajus — darbinieku skaits pa grupam un amatiem — arstniecibas personals,
apriipes persondls, apriipes atbalsta personals, parjais personals, administracija,
neaizpildito vakancu skaits (arstniecibas personals, aprupes personals, apriipes
atbalsta personals, pargjais personals, administracija);

1.3. Pamatdarbibas raditajus kopgjie un pa struktirvienibam (nodalam) - pacientu skaits
stacionara, pacientu skaits dienas stacionara, pacientu skaits, kam sniegta neatlickama
mediciniska palidziba, kopgjais atveérto un brivo gultu skaits, pieteikto ieks€jo
konsultaciju skaits, konsiliju skaits, miruso pacientu skaits, rindas : 1) gaidiSanas laiks
dienas uz pirmo pieejamo datumu veselibas apriipes pakalpojumu sagemS$anai —
ambulatori — pa specialitatém un specialistiem un diagnostiskiem izmekl&umiem;
stacionara, dienas stacionara pa specialistiem, pa struktlirvienibam (nodalam);
2) vidgjais faktiskais gaidiSanas laiks uz veselibas apriipes pakalpojumiem (no
pacienta pierakstiSanas dienas lidz pakalpojuma sanems$anai — ambulatori, stacionara,
dienas stacionara pa specialistiem, pa struktlrvienibam (nodalam); 3) pierakstito
pacientu skaits

1.4. Kvotu izpildes raditdji pret planoto.

2. Datu aktualitates nosacTjumi:
e datu kopam, kuram avots ir Pasiititaja informacijas sisteémas vai speciali sagatavoti
faili, dati ir jaaktualize reizi diennaktT l11dz plkst. 9:00;
e datu stavoklis ir janofiksé vienas diennakts ietvaros, ta, lai lietotdjs var€tu
salidzinat $odienas raditajus ar jebkuru citu datumu;
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e péc nepiecieSamibas ir javar manuali atjaunot datus, izveicot noteiktas darbibas
neierobezota skaita;
e Parskata, lictotdjam redzama vietd, ir jaatt€lo p&dgjas datu aktualizacijas laiks
(timestamp).
3. Datu analize ir javar veikt:
3.1. laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis, ménesis, ned€la, diena;
3.2. struktiirvienibas (nodalas) dimensija, kas ieklauj hierarhiskas apaks struktiirvienibas;
3.3. amatu un amatu grupas dimensija;
3.4. atvalingjuma uzkrajuma dienu laika dimensija (ievadot noteiktu dienu skaitu),
darbinieku dimensija;
3.5. kvotu pakalpojuma programmu dimensija;
3.6. specialitates, specialisti, izmeklgjumi;
3.7. arsté$anas veids - ambulatori, stacionari, dienas stacionari;
3.8. valsts apmaksatie pakalpojumi, maksas pakalpojumi.
4. Janodrosina funkcionalitate parskata raditajus saglabat neredig€jama faila (pieméram, jpg
vai png), kam var pievienot kadas piezimes un dalities ar citiem lietotdjiem, nosttot uz e-
pastu.

LietoSanas veids

a) Augstaka vadiba piek]ist parskatam caur mobilajam iekartam neatkarigi no savas atraSanas
vietas, laika vai interneta piesléguma veida.

b) Parskatu sagatavotdji izmanto pilno BI rika funkcionalitati, bez iespgjas labot datu modeli.
Lieto$anas biezums — péc lietotaju pieprasijuma, bet ne retak ka reizi ménest.

¢) IS administratori izmanto pilno BI rika funkcionalitati, lai veiktu labojumus datu modelt vai
veiktu izmainas BI risingjuma konfiguracija, t.sk, datu piekluves tiesibu ierobezoSana.

Lieto$anas bieZums — p&c lietotaju pieprasijuma.

1.4. Atalgojuma budZeta kontrole

Merkis

Nodro$inat Slimnicas administrativajiem specialistiem vizualu analizes riku, ar kura palidzibu
kontrolét struktiirvienibu darbinieku atalgojuma budzetu.

Lietotaju grupas

a) Personala vadibas un Finan$u plano$anas un analizes dalas specialisti;
b) struktiirvienibu vaditaji;

¢) parskatu sagatavotdji;

d) IS administratori.

LietoSanas apraksts
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1.

3.

Jaizveido interaktivs analitisks parskats, ar kura palidzibu Personala vadibas un Finansu
planoSanas un analizes dalas Slimnicas specialisti var kontrolét atalgojuma budZeta
izpildi, kas satur visu darbinieku pamatalgu sadalu un piemaksu sadalu.

1.1. Parskata, kas sastav no atbilsto§akajam datu vizualizacijam, lietotajam ir javar veikt
analize dazadas dimensijas un griezumos:

e atalgojuma planota budZeta salidzinajumu ar faktisko izpildi esosaja bridi, skaidri
att€lojot jau izteréto budZetu un planoto atlikumu;

e javar izsekot visu darbinieku izmaksatajam pamata atalgojumam un mainigajam
dalam;

e jaaprékina kopg€jie un meénesa periodu vidgjie raditaji — Stata vienibu/ likmju
skaits, ienakumi uz viena Stata vientbu likmi pa amatu grupam, kategorijam un
ltimeniem, darbinieku ienakumi ménesT, darbinieku skaits, darbinieku sadalfjums
pa aiznemtajam slodzém daZadu dimensiju griezuma;

e jaapré€kina pamatalgas summa un likme bez staza;

e jaaprekina atalgojumu mainiga dala;

o jaaprekina faktiski aizpildito slodZzu skaitu. JanodroSina slodZzu un fakta
salidzinasanas un novirzu aprékinasana.

1.2. Datu analize detaliz&tak ir javar veikt $adas dimensijas:

o struktlirvienibas dimensija, kas ieklauj hierarhiskas apaks struktiirvienibas;

¢ laika dimensija, kur hierarhiski iek]aujas gads, ceturksnis, ménesis;

e atalgojuma sastavdalas dimensija, kas satur pamatalgu un mainigo dalu, kas
iedalas obligatajas piemaksas un neobligatajas piemaksas;

e atalgojuma veida dimensija;

e EKK dimensija;

e mainigas dalas dimensija, ka valsts ambulatorie pakalpojumi (VAP), maksas
ambulatorie pakalpojumi (MAP), dienas stacionaru pakalpojumi (DS),
onkologisko pacientu pakalpojumi (Onko), maksas pakalpojumu piemaksas
(Maksa), citas piemaksas (piemeram, piemaksa arstiem, kas veica konsultacijas
stacionara Cernobilas pacientiem un arodslimnickiem), ka staZs vai cita mainiga
atalgojuma dala, piem&ram, vaditaju mérku novertgjums;

e amata dimensija, ko var apkopot amata grupas, savukart amatu grupas apkopot
amata kategorijas un pieskirt amata Iimeni. ApkopoSanai amata kategorijas un
grupas var biit bieZi mainami kriteriji.

1.3. Jaizmanto vizualizacija ar indikativu krasu lietojumu, kur krasai tiek definéti noteiktas
vértibas, kas identific€ situaciju kopuma un atkapes no planota.

Janodro$ina prognozeSanas risindjums mainigajai piemaksu sadalai atbilstosi piemaksu
veidam, balstoties uz vesturiskajiem datiem, pieSkirto kvotu apjoma u.c. inteligentiem
algoritmiem vai krit€rijiem.

Janodro$ina summara darba laika planu un tabelu faktu kontroles parskats, kura:

3.1. darba laika plana jaatt€lo strukturvienibu, to sastava amata grupu atbilsto$i (Pilna laika
ekvivalents, PLE tabula) noteiktas maksimalas dienas un nakts stundas, ka art aktuala
ménesa ieplanotas dienas un nakts stundas;

3.2. tabelu fakta par iepriek$€jo menesi jaattelo strukturvienibu, to sastava amata grupu
nostradats dienas un nakts stundas, ka arT atbilstoSo méne$a planu un PLE tabula
noteiktas dienas un nakts stundas;

3.3. janodros$ina normala summara darba laika apjoma kontrole parskata perioda 6 ménesu
ietvaros (01.01.-30.06 un 01.07 — 31.12), kur darbinieks. kas strada t.sk. dazadas
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struktiirvienibas ar normalo summaro darba laiku nedrikst parsniegt kopgjo faktiski

nostradato stundu skaitu 6x168 = 1008 h. Javar identificét planotas virsstundas un

faktiski nostradatas virsstundas.
3.4. Datu analize detalizétak ir javar veikt $adas dimensijas:

e struktiirvienibas dimensija, kas iek]auj hierarhiskas apaks struktiirvienibas;

e laika dimensija, kur hierarhiski ieklaujas gads, ceturksnis, ménesis;

e amata dimensija, ko var apkopot amata grupas, savukart amatu grupas apkopot
amata kategorijas. ApkopoSanai amata kategorijas un grupas var biit biezi mainami
kritériji.

3.5. Jaizmanto vizualizacija ar indikativu krasu lietojumu, kur krasai tiek defingtas
noteiktas vértibas, kas identificg situaciju kopuma un atkapes no planota.
4. Datu aktualitates nosacfjumi:

o datu kopam, kuram avots ir Pasttitaja informacijas sisteémas vai speciali sagatavoti
faili, dati ir jaaktualize reizi diennaktt mazak noslogotaja diennakts perioda;

e vésturisko datu laika dimensijai ir jabiit méneSa vientba - raditdju stavoklis ir
janofiksé reizi ménesT un lietotajiem ir javar cita laika bridt piekl]it nofiksétajiem
datiem, nepazaudgjot iesp&ju sekot Iidzi datu aktualajam stavoklim. Lietotajam
javar retrospektivi apskatities datus uz konkré&tu periodu un salidzinat ar datiem uz
eso$o bridi un automatiski redzet novirzes vertibas;

e Parskata, lietotajam redzama vietd, ir jaatt€lo peédejas datu aktualizacijas laiks
(timestamp).

5. Lietotajam javar salidzinat raditaji ar ieprieks€jo periodu, piemeram, pagajuso gadu un ta
attiecigo periodu.
6. Augstaka detalizacija janodroSina darbinieka un vinam atbilstoSo struktiirvienibu
(iespgjamas vairakas struktiirvienibas) limeni.
LietoSanas veids

a) Personala vadibas specialisti izmanto sagatavotos parskatus, lai analiz&tu struktiirvienibu
darba laika planus un izpildes tabeles un komunic€tu ar struktiirvienibu vadrtajiem par
pielautajam kladam. Parskatus lieto bez redigéSanas tiesibam, tacu jabut tiestham saglabat
faila noteiktu datu analizes apgabala skatu vai izveidot konkrétu skatu, ar ko var dalities ar
struktiirvienibu vaditajiem, nosiitot to pa e-pastu. LietoSanas biezums — reizi ménesi.

b) Struktirvienibas vaditdji apskata informaciju tikai par paklautiba esoSo struktiirvienibu
informaciju, ar kuru dalijas personala vadibas specialisti, ar iesp€ju veikt ierobeZotas analizes
iesp€jas. LietoSanas bieZums — reizi ménes’.

¢) Parskatu sagatavotaji izmanto pilno BI rika funkcionalitati, bez iespgjas labot datu modeli.
Lieto3anas bieZums — p&c lietotaju pieprasijuma, ne retak ka reizi ceturksni.

d) IS administratori izmanto pilno BI rika funkcionalitati, lai veiktu labojumus datu modeli vai
veiktu izmainas BI risingjuma konfiguracija, t.sk, datu piekluves tiesibu ierobezoSana.
Lietosanas biezums — pé&c lietotaju pieprasijuma.

2. Bl risinajuma tehniskas prasibas

BI risingjuma tehnisko prasibu sadala apraksta Pasititaja visparigas tehniskas prasibas
piegadatajam BI risingjumam. BI risindjums sastav no visiem nepiecieSamajiem rikiem datu
izgtiSanas, transformacijas un datu ielades (ETL procediiras), parskatu veidoSanas, publicéSanas,
dalisanas, datu analizes un prognozésanas funkciju nodrosinasanai.
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2.1. Datu izgasana un datu modela veidoSana

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

DM-1 Datu avotu
pieslégsana un
datu ielade

Janodros$ina funkcionalitate pieslégt dazadus datu avotus un ieladét liela
apjoma datus. JanodroSina vismaz $adu datu avotu pieslégsana, bet ne
tikai - Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL, Microsoft Excel
faili, text/csv/XML/JSON faili (t.sk. tikla mape, kur glabajas faili),
timekla vietnes un timekla tehnologijam veidotas argjas sistémas, ka
NVD VIS, lokalie BI risinajuma faili, kas satur datu kopas, ka ari IoT
datu kopas. Javar lejupieladét datus no datu bazes vai iegiit tieSsaisté no
datu bazes, izpildot SQL vaicajumu, ka arT ieladét datus no faila.
Janodros$ina lietotaja saskarne ar vedni (wizard), ar kura palidzibu
lietotaju virzit jaunas datu kopas ielades izveidoSanai. JanodroSina datu
ielades skriptu veidos$ana un atkltidoSanas funkcionalitate.

DM-2 Datu
harmonizé$ana

Janodrosina ieladéto datu harmonizéSanas un normaliz&$anas
funkcionalitate. Javar identificét datu apjoms, kas netiek ieladéts. Datu
klidu gadijuma, ko var un vajag labot, javar dal&ji automatiski apkopot
kludainos datus un nodot tos datu labotajam labo3anai pirmavota. Javar
izsleégt datu dublikati.

DM-3 Datu
modela veidoSana

JanodroSina datu modela veidoSanas funkcionalitate grafiska veida,
att€lojot entitijas un to saites, ka art tabulu veida. Javar starp iegiito datu
failiem (tabulam) dalgji automatiski veidot saites, kuras var manuali
redigét. NepiecieSamibas gadijuma javar izveidot starptabulas, lai
savienotu dazadas datu kopas. Jau iepriek$ ielad&tos datus ir javar atkal
izmantot citu datu modelu veido$ana vai jaunu parskatu un informacijas
panelu izveido3ana.

DM-4 Datu

aktualizeSana

Janodrosina funkcionalitate automatiskai datu aktualiz€Sanai no
defingtajiem datu avotiem. Javar parskatos izmantojamos datus gan
papildinat, gan pilniba aizvietot ar jaunajiem datiem lietotajam draudziga
veida. JanodroSina funkcionalitate dazadu skriptu veidoSanai, ar kuru
palidzibu automatisku datu aktualizéSanu var veikt diennakts mazak
noslogotajos periodos. Lietotdgjam javar manuali aktivizét datu
aktualizéSanas procesu jebkura laika neierobezotu reizu skaita.
Janodrosina auditacija vai parskats, kur tiek apkopota informacija par
faktiem, kad datu aktualiz€Sana nav notikusi pilnvertiga, lai varétu
secinat, kura datu aktualiz€Sanas procesa soli ta ir apstajusies un kadi ir
to célopi. Sada gadijuma ir javar novérst céloni un veikt datu
aktualizaciju atkartoti. Javar noradit konkréts laika periods par kadu
aktualizet datus.

DM-5 Datu | JanodroSina riki datu transforméSanai, lai var€tu salagot datus

transforméSana nepieciesamajos datu griezumos un skatos, kas tiks izmantots analitikas
parskatu veidoSana.

DM-6 Ad-hoc | Janodro$ina gatavas datu kopas un datu modelis, kas atbalstitu parskatu

parskatu veidotajus izveidot visdazadakos Ad-hoc parskatus vai informacijas

sagatavoSana panelus, ko neaptver minétie lietoSanas gadijumi.
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DM-7 API atbalsts

citu lietotnu datus, ka ari funkcionalitati izgiit un nodot noteiktas,
transformétas datu kopas, pieméram, uz ar€jo datu noliktavu vai
automatiski publicét $is datu kopas, pieméram, timek]a servisa formata.

Risinéju_mam janodrosina standarta API caur kuru var pie\_/ierIot jebkadus -

DM-8 Datu kopas
un avoti

LietoSanas gadijumu ievieSana ir jaizmanto un japievieno dati no vismaz
sadam informacijas sist€émam:

e IS Horizon — struktiirvienibu informacija, personala dati,
atalgojuma dati, komand&jumu informacija, darba laika grafiki un
tabeles, norékinu informacija, krajumu informacija, debitoru
informacija u.tml.

e IS Arsta Birojs, AI-RIS, Dialab, AngioPac, u.c. datubazém —
arstniecibas darba uzskaite, arst€sanas ilgums, izmeklgjumu dati,
pacientu kustibas un izraksti$anas fakti, diagnozes u.tml. dati,

e Rindu sistémas — gaidiSanas laiks rinda;

e Excel failiem — planoSanas (budZeta plans, kvotu plans, PLE)
dati, struktlrvienibu vaditaju izvirzitie mérki, preu pasutisanas
un norakstiSanas limiti, iek$€jo konsultaciju un konsiliju skaits,
piemaksu informacija, u.c. dati.;

e NVD Vadibas informacijas sisttma (NVD VIS) — attiecinamas un
neattiecinamas manipulacijas, apmaksajama rékina ieklautais
saturs;

e MS Exchange — planveida operacijas.

2.2. Analitikas parskatu veidoSana

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

AP-1 Lietojamiba

Janodrosina analitisko parskatu, grafisko informativo panelu (dashboard),
datu stastu, prezentaciju, atskaiSu u.tml. dinamisku elementu veidoSanu.
Lietotaja saskarnei ir jabiit ertai, viegli lietojamai, kas neprasa specifiskas
programme&Sanas zinasanas. Veidojot analitiskos parskatus javar ievilkt
elementus (drag & drop) darba virsma, ka arT janodroSina, ka izveidotais
parskats vai elements att€lojas vienadi, gan to veidojot, gan gala
lietotajam to lietojot. Analttiskiem parskatiem javar saturét vairakas
sadalas vai lapas, lai tos vienkar$ak butu uztvert gala lietotajam vai ari
jabiit ritinamam.

AP-2
Vizualizacijas
elementi

JanodroSina funkcionalitate attelot datus dazados informacijas objektu

veidos - dinamiskos grafikus (pie chart, line chart, area chart, surface,
radar, histogram, column, funnel, card, multi row card u.tml.), KPI,
tabulas, matricas, karti u.tml. Jabit funkcionalitatei, kas gala lietotajam
piedava piemérotako vizualizacijas veidu. Tapat javar pievienot shémas
vai attelus un definét to apgabalus konkr&tu datu att€losanai, pieméram,
telpu plans un to noslodzes att€loSana ar dazadiem indikatoriem. Javar
redigét katra elementa vizualizaciju, mainot krasu, fontu, fonta izméru un
format€jumu (trekninajumu, sliprakstu, pasvitrojumu u.tml.).

"AP-3  Raditaju
definésana

Javar definet dazadi raditaji, laukus un parametrus, ka art to vizualiziciju,
lai vienu un to paSu elementu var€tu atkal izmantot citos parskatos,
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atskait€s un prezentacijas. Javar veidot vienkarSus raditajus, ka arT javar
pievienot aprékinus un formulas.

AP-4
un aprékini

Formulas

Jabiit nodroSinatai elementaro aprékinu veikSanai, ka saskaitiSana,
atnemS$ana, reizinaSana daliSana, ka arT summéSana, dalas/ipatsvara
noteik§ana, minimala un maksimala vertiba, pieauguma aprékinasana,
vidgjas vertibas un novirzes aprékinaSana. Jaatbalsta komplic&tu formulu
veidoSanu, kas sastav no vienkarSiem aprékiniem.

“AP-5
PrognozeSana

Janodrosina prognoze$anas funkcionalitate, kas balstoties uz lietotaja
definétiem kritérijiem, inteligentiem algoritmiem vai esoSiem datu
Sabloniem (patferns) un vésturisko informaciju automatiski aprékina
prognozesanas raditajus, piemeram, kvotas izpildes prognoze.

2.3. Analitikas parskatu lietoSana

Prasibas
nosaukums
APL-1
Publicé$ana un
kopigoSana

Prasibas apraksts

Izveidotos parskatus javar publicét lietoSanai citiem lietotajiem, izve€loties
piemérotako veidu un atlaujas. So parskatu ir javar atvért ar pilno BI rika
funkcionalitates programmatiru, ar funkciju redigét vai skatities, tapat ar1
nositot piekluves saiti konkrétam lietotajam (gan organizacijas iek$€jam,
gan arg€jam) uz e-pastu, kuram nav piekluves rekvizitu pilnajam BI rikam.
Noteiktiem lietotajiem ir javar pieskirt piekluvi BI rika timekla nepilnajai
versijai, kur lietotajs var saglabat un parskatit visus kopigotos parskatus.
Javar ieplanot automatisku sagatavotu parskatu izsitiSanu noteiktiem
lietotajiem, kam ir jabiit konfiguréjamam.

APL-2 legultais
parskats

JanodroSina iegulta (embedded) parskata funkcionalitate, ar Kkuras
palidzibu izveidoto parskatu skatiSanas reZima var ievietot timekla vietng
tam nepiecieSamajos izméros. legulto parskatu javar atvért pilnekrana
rezZima, lai varétu uzskatamak saskatit informaciju. Tapat ir javar katru
informacijas objektu apskatit detalizetaka fokusa reZima.

APL-3 Tabulars
datu apkopojums

JanodroSina funkcionalitate, ar kuras palidzibu parskata lietotajs katram
grafiskajam informacijas objektam var apskatit informacijas objekta datus
tabulara rezima, nepametot vietu, kur lietotajs apskata informacijas
objektu.

APL-4 Datu
griezums un
dimensijas

Javar parskatos attélot hierarhiskas dimensijas un datu grup&anu péc
izvelétiem griezumiem — informacijas objekta reducésana uz detalizétam
vertibam (drill-down), papla$inasana uz augstakam hierarhijam (drill-up),
dimensiju analize viena datu hierarhijas pakapé (drill-acros), informacijas
objekta apliikoSana visaugstakaja detalizacijas pakap€ (drill-though).

APL-5
Prezentacijas
reZims

JanodroSina parskatu lieto3ana datu stastu/prezentacijas rezima, ko
izmanto ka vizualu, dinamisku riku dazadas l@mumu pienemsanas
sapulcés. Sada rezima ir javar veikt kadas piezimes vai atikiramas datu
korekcijas.

APL-6 AtskaiSu
generéSana

Janodrosina funkcionalitate, kur no vizualajiem parskatiem var uzgenerét
tabularu atskaiti, ko var lejupieladét un lokali redigét turpmakas analizes
vajadzibam vai nositit kadam citam lietotajam faila veida.
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Asociativa datu
analize

APL-7 Gatavo | Izveidotiem publicétiem parskatiem jabit aizsargatiem pret tiSu vai netiSu

parskatu modificéSanu. Lietojot publicétos parskatus, lietotajs var veikt

modificésana modifikacijas lokali saglabatai versijai, kas ir pieejamas tikai paSam
lietotajam, bet $adas izmainas nedrikst atspoguloties parskata pirmavota
versija. Izmainas pirmavota parskatd ir tiesibas veikt tikai parskata

_ | IpaSniekam.

APL-8 Risingjumam janodro§ina asociativa datu analizes veikSana (asociativais

datu modelis), ar kuras palidzibu lietotdjs var analizét datu kepu vai grafiku
brivi izmantojot tiesi nesaistttus raditajus un dimensijas.

2.4. Tehniskas prastbas un arhitektiira

Prasibas
nosaukums

Prasibas apraksts

TA-1 Veiktspgja
un pieejamiba

Janodrosina augsta veiktsp&ja analitisko parskatu veido$ana un lietoSana.
Parskata veidoSana visiem lietotdja saskarnes elementiem ir jaattélojas
nekavéjoties un nedrikst biit aizkave ilgak par 1000 ms. Analitisko
parskatu publicéSana nedrikst bat ilgaka par 30 min. Lietojot iegultos
analitiskos parskatus, to ielade nedrikst bit ilgaka par 2000 ms, citos
formatos lietoto parskatu pirmreiz€ja ielade nedrikst bat ilgaka par 10s.
Veicot analitisko parskatu informacijas objektu dzilaku analizi dimensijas
un griezumos, datiem ir jaatt€lojas nekavé&joties un aizkave nedrikst biit
ilgaka par 2000 ms. Automatiska datu atjaunoSana nedrikst parsniegt 1h.
JanodroSina risinajuma augsta pieejamiba 99.5 %. Pielaujama risinajuma
dikstave — diena 7 min 12 s, ned&la 50 min 24 s, m&nesi 3 h 36 min, gada
1 diena 19 h 48 min.

TA-2 Arhitektiira
un tehnologijas

BI risinajumu paredzets izvietot uz Pasiititaja infrastruktiiras (serveriem),
kas pieejams no Pasititaja iekstikla. Atseviskiem parskatiem, ar kuriem ir
jadalas ar lietotajiem arpus Pasutitaja organizacijas, vai parskatiem, kuriem
atlauts piekldt no mobilajam iekartam, japaredz datu modela izvietoSana
demilitariz€taja zona vai janodro§ina divu faktoru autentifikacija.
Paredzets, ka ilgtermina (2019.gada nogale, 2020.gada sakums) Pasiititajs
izmantos Veselibas ministrijas IKT centralizacijas projekta izstradato datu
noliktavas risinagjumu vésturisko datu nodoSanai, glabaSanai un
izmantoSanai datu analizes risinajuma, Iidz ar to 3T projekta ietvaros
Izpilditajam japiedava tehnologiskais risingjums, kas neparedz papildus
investicijas datu noliktavas izstrad€. Savukart datu modeli ir javeido tada
veida, lai noteiktas datu kopas var€tu nodot uz Veselibas ministrijas
izstradato datu noliktavu.

Janodrosina visas drosibas prasibas atbilstosi Ministru kabineta 2015.gada
28.julija noteikumiem Nr. 442 Kartiba, kada tiek nodroSinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam
dros$ibas prasibam” defin€tajam prasibam.

Pamata analitisko parskatu veidoSana ir javeic ar lietojumprogrammatiru,
kas uzstadita uz lietotdja datora (Desktop versija), analitisko parskatu
apskatiSanai vai lokalas versijas lejupieladi, ar ko lietotdji ir daljjusies,
javar pieklut caur timekla versiju.
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Janodrogina, ka veicot datu ieladi no citam informacijas sist€mas, attieciga
datu parsitisana tiek veikta drosa veida, izmantojot Sifr€tus pieslégumu
kanalus.

Janodrosina lietotaju piekluves un parvaldibas funkcionalitate. Javar
parvaldit lietotaju piekluves limeni BI risinajumam, ka arT piekluve
parskatiem un noteiktam datu kopam jaunu parskatu veidoSanai.
Janodro§ina integraciju ar Pasiititaja aktivo direktoriju (Active Directory -
AD) lictotaju piekluves rekvizitu parvaldibai. Janodrosina AD lietotaju
grupu (organizational units - OU) lietotaju sinhronizacija ar atbilstoSo
tiestbu grupu BI risingjuma. Pievienojot jaunu gala lietotaju kontu
konkréta, nodefinéta AD OU, automatiski ir japieskir $im lietotajam
atbilsto$as BI risindjuma tiesibas, kas paredzetas lietotajiem attiecigaja
grupa. Sistémas administratoram BI risindjuma ir javar mainit un korigét
gan konkrétas AD OU grupai pieSkiramas tiesibas, gan atseviski rediget
konkréta lietotaja piekluves tiesibas, pat, ja tas atrodas specifiska lietotaju
grupa. Sistémas administratoram ir javar veidot, dzest, parsaukt AD OU
grupas, kas automatiski sinhronizgjas ar BI risinajumu.

Lietotajiem ir javar autentificéties ar aktivas direktorijas piekluves
rekvizitiem. Jebkurai piek]uves rekvizitu datu parbaudei ir janotiek Sifréta
veida, ta lai nebutu iespgjams launpratigi partvert lietotaja ievaditos
piekluves rekvizitus. Janodro$ina lietotaju AD konta deriguma kontrole.
BI risinajums nedrikst pielaut gala lietotaja autorizaciju gadijumos, kad
gala lietotdjs mégina autorizéties ar AD piekluves rekvizitiem, kuriem ir
beidzies deriguma termins. Sadas situacijas gala lietotajam jaattélo
informativs pazinojums: “Jisu paroles deriguma termin$ ir beidzies.
Lidzu, nomainiet to un méginiet autorizeties velreiz. Savu paroli varat
nomainit $eit — https://pasts.stradini.lv (hipersaite)”.

JanodroS§ina konfiguracijas iesp&jas atseviskiem lietotajiem nodroSinat
Single Sign-on (SSO) funkcionalitati — automatiski autorizéties Bl
risindjuma ar datora ievaditajiem domena rekvizitiem. Gala lietotdjiem,
kuriem nav veikta atbilstosa SSO funkcionalitates konfiguracija, nedrikst
automatiski pielaut autorizacijas mégindjumu ar datora doména
rekvizitiem.

TA-3 Lietotaju
parvaldiba
TA-4 Mobilo

iekartu atbalsts

BI risindgjumam janodro§ina parskatu att€loSana uz mobilajam iekartam.
Paredzeétais lietotaju skaits ir loti ierobeZots - augstakas vadibas Itment, kas
ir aptuveni 10 lietotdji.

TA-5

Bridinajumi

Janodro$ina funkcionalitate bridingjumu vai pazinojumu izsttiSanai uz
noteiktu lietotaju e-pasta adresém, ja pec kart€jas datu aktualizacijas tiek
vai netiek sasniegts noteikts raditajs, kas defin€ts konkrétaja parskata.
Jabut konfiguracijas funkcionalitatei, t.sk. konfigurét e-pasta saturu.

TA-6
atbalsts

Valodas

Vélams, ka risinajuma saskarnu elementi ir latviesu valoda, ka obligats
nosacijums ir jabut vismaz anglu valoda. JanodroSina, ka veidojot
parskatus, tekstuala informacija att€lojas korekta latvieSu valoda. Iegulto
parskatu funkciondlajiem elementiem (pogu nosaukumiem u.tml.) ir jabit

latvie$u valoda. Dokumentacijai ir jabit latvieSu valoda.
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TA-7 Atbilstiba
vispargjai  datu
aizsardzibas
regulai

Janodrosina fizisko personu datu aizsardzibas ievEroSana atbilstosi Fizisko
personu datu aizsardzibas likumam (turpmak — Likums) un Eiropas
parlamenta un Padomes regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brtvu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK, kura stajas speka 2018. gada 25. maija un ar kuras
darbibu par speku zaudg&jusu tiks atzits Fizisko personu datu aizsardzibas
likums (turpmak — Regula).

Nemot vera, ka pakalpojuma sniegSanas laika Izpilditajs potenciali varés
piekliit noteiktiem pacientu personas datiem, Pakalpojuma sniedzg&js tiks
uzskatits par personas datu operatoru Likuma izpratn€ un apstradataju
Regulas izpratng, secigi attiecigie nosacTjumi tiks ietverti pakalpojuma
sniegSanas liguma.

Japaredz datu modela veidoSanu atbilstosi vispargjai datu aizsardzibas
regulas prasibam. Dati, kas skar pacientu kopu un atseviskos gadijumos art
darbiniekus ir jabiit anonimizétiem, izmantojot unikalos identifikatorus,
tabeles numurus, epizoZu numurus u.tml.

TA-8
Tehnologiska
platforma

Japiedava Bl rika risindjums, kas ir balstits uz Microsofi Power BI , Qlik
Sense vai ekvivalentu tehnologisko platformu.

TA-9 licences un
atjaunojumi

Janodrosina tadas BI risindjuma (t.sk. starpprogrammatiiru un riku)
licences ar kuru palidzibu Pasiititajs bez tre$as puses iesaistes var atjaunot
BI risinajuma versiju uz aktualako.

Japiegada BI risinajuma ekspluatéSanai nepiecieS8amas licences, kas pariet
Pasiititaja tpasuma. Indikativais licencu sadalijums:

e 45 gala lietotaju licences — parskatu lietosanai, detalizétas analizes
veikSanai, pamatdarbibas ar parskatiem;

e 15 prasmiga lietotaja (power user) licence — datu modela
veidoSanai, datu ieladei, parskatu izveido$anai, risinajuma
konfiguracijas un administré$anas funkciju izmanto$ana u.tml.

e 1 iestade - citas nepiecieSamas licences lieto$anas gadijumu un
tehnisko prasibu izpildei.

Piedavajuma ir jaieklauj atjaunojumu izmaksas pirmajiem diviem gadiem.

TA-10 Drosibas
incidentu un
risku novérSana

Janodro$ina publiski zinamo ievainojamibu patstaviga novérSana ta BI
risindjuma, bez papildus samaksas. JanodroSina sadarbiba ar Pasititaju
incidentu vai risku identifikacijas gadijjuma un javeic pasakumi atklato
dro¥ibas nepilntbu novérSana BI risinajumi, kuri ir identificéti BI
izmanto$anas vai atsevisku dro$ibas parbauzu laika.

3. Bl risinajuma ievieSanas prasibas, darba uzdevumi un nodevumi

St sadala apraksta galvenos darba uzdevumus, sagaidamos nodevumus, kas atbilst ieprieks
aprakstitajam biznesa un tehniskajam prasibam, ka ar? apraksta prasibas, kas janodrosina projekta

istenosana.

3.1. Darba uzdevumi
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3.1.1. Uzstadit, instalét Pasititaja noraditaja infrastruktira Bl risinajuma komponentes, ka
arT veikt visus nepiecieSamos konfiguracijas darbus, kas atbilst 2.sadala uzskaititajam
tehniskajam prasibam.

3.1.2. Kopa ar Pasititaju defin€t un izstradat datu modeli, kas atbalsta 1.sadala uzskaititos
lietoSanas gadijumus, ka arT ir izmantojams citu parskatu veidosanai.

3.1.3. Nodrosinat tehnisko atbalstu datu harmoniz&Sana, datu transformacija un standartizetu
datu kopu izveido$ana, ko iesp&jams atkal izmatot dazadu parskatu un informativo panelu
izstrade.

3.1.4. Veikt sakotngjo datu ieladi, lai vartu izmantot 1.sadala aprakstitos lietoSanas
gadTjumus.

3.1.5. Cies$a sadarbiba ar Pasiititaju un preciz€jot biznesa prasibas, izveidot analitiskos
parskatus atbilsto$i  defin€tajiem lietoSanas gadijumiem, kas aprakstiti 1.sadalas
lictosanas gadTjumiem.

3.1.6. lzstradat tehnisko risindjumu automatiskai datu aktualiz€$anai, izveidojot ETL
procediiras un visus nepiecieSamos skriptus, ka ari datu pieslégumu vai savienojumu
shémas un nepieciesamibas gadijuma papildus datu kratuves.

) 3.1.7. Veikt automatisku datu aktualiz€Sanas test€Sanu, ka arT veiktsp&jas testus, lai
nodros$inatu TA-1.

3.1.8. Veikt lietotaju apmactbas trim atseviskam lietotaju grupam — administratori, parskatu
veidotaji, galvenie parskatu lietotaji.

3.1.9. Izstradat dokumentaciju — administratora rokasgramata, lietotaju rokasgramata —
parskatu veido$ana un lietoSana, datu modela apraksts, konfiguracijas un skriptu
apraksts.

3.1.10. Nodrosinat papildus konsultacijas un darbus citu lietoSanas gadijumu ievieSanai I1dz
150 cilvékstundam. Pasutitajam projekta ietvaros nav pienakums izt€rét visas maksimali
paredzetas stundas.

3.2. IevieSanas prasitbas
3.2.1. LietoSanas gadijumi ir jaievies iterativi, secigi, sakot ar “1.1. Struktirvienibu budzets

un mérku izpildes raditaji”. Pasutitajam ir tiesibas atcelt ievieSanu kadam no lietoSanas
gadijumiem, ja projekta izpildes gaita tiek secinats, ka lietoSanas gadijums ir zaudgjis
aktualitati vai ir mainijusas prasibas, kuru noveért€jums no sakotngja novértgjuma ir
pieaudzis par 15%. Izpilditajam péc katra sekmigi ieviesta lietosanas gadijuma jaiesniedz
Pasiititajam pienemSanas — nodoSanas akts, kas ir pamats rékina izrakstiSanai un
apmaksai.

3.2.2. Lietosanas gadijjumu izstrades gaitd, savstarpgji vienojoties ar Izpilditaju, var tikt
grozitas prasibas ne vairak ka 20% apjoma. Ja prasibu apjoms tiek samazinats, tad $ada
gadijuma Izpilditajam ir javeic lietoSanas gadijumu izstrades novért€juma parrékins un
neizmantotas stundas konkréta lietoSanas gadijuma ievieSanai var tikt izmantotas ka
papildus konsultaciju stundas izmainu pieprasijumiem, kuras Pasuititajam nav pienakums
izmantot un apmaksat.

3.2.3. Izpilditdgjam janodroSina 12 méneSu garantija veiktajiem darbiem, kuras ietvaros
Pasutitaja konstatétas kludas un nepilnibas tiek novérstas bez maksas. Izpilditaja
janodro8ina klidu un nepilnibu risinaSanas uzsak$anas rekciju vismaz 8 h laika, kop$
Pasutitajs ir informgjis atbildigo Izpilditaja parstavi. Pasatitajs kopa ar Izpilditaju
savstarpgji vienojas par klidu un nepilnibu noveérsanas laiku.

3.2.4. lzpilditajam patstavigi, ar Pasiititdja pieskirtajiem piekluves rekvizitiem, janodroSina
lictoSanas gadijumos nepiecieSamo datu kopu izgiiSanu no IS Horizon vai japaredz visas
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nepiecieSsamas IS Horizon konsultaciju izmaksas, lai tadas kopas izghtu. Citu
informacijas sistému datu kopu izgiliSana paredzéta cie$a sadarbiba ar Pasititaju.

3.2.5. lzpilditajam ir jaiesaista Pasiititdja specialisti jebkura komunikacija ar tresas puses
pakalpojumu sniedzgjiem, kas skar Pasiititdja intereses.

3.2.6. lzstradajamai dokumentacijai ir jaatbilst LVS standarta apak3grupas “35.080
Programmatiiras izstrade un sisttmas dokumentacija” standartiem vai lidzveértigiem
starptautiskajiem standartiem.

3.2.7. Papildus konsultacijas janodroSina p&c Pasiititaja pieprasijuma, kur apmaksa paredzeta
péc fakta. Pasiititajam nav piendkums noslégta liguma ietvaros pasiitit un izterét visu
planoto konsultaciju stundu apjomu. Izpilditajs nodrosina konsultacijas un / vai papildus
apmacibas sniegSanu divu darba dienu laika péc attieciga pieprasijuma sanems$anas no
Pasiititaja vai Pasutitajam un Izpilditajam atseviski vienojoties.

3.2.8. Nodrosinat $adu prasibu izpildi apmacibu veikSana:

3.2.8.1. janodroSina apmacibas dalibnieku skaitam katra lietotaju grupa atbilstosi
Pasiititaja iesniegtajam sarakstam, kas neparsniedz kop€jo lietotaju licencu skaitu;

3.2.8.2. apmacibam janotiek darba dienas no plkst. 9.00 Itdz 16.00 atbilstosi Pasutitaja
un Izpilditaja savstarpéji saskanotam macibu grafikam;

3.2.8.3.  galveno parskatu lietotaju apmacibam ir janotiek Pasiititdja telpas, bet pargjo
lietotaju grupam Pasiititdjam un Izpilditajam savstarpgji vienojoties — Pasutitaja vai
Izpildttaja telpas;

3.2.8.4. vienas apmacibas dienas ilgums nedrikst parsniegt 8 (astonas) akad€miskas
stundas, neieskaitot partraukumu un registracijas laiku. Vienas akadémiskas stundas
ilgums ir 45 minites;

3.2.8.5. apmacibas janodroSina latviesu valoda un tajas jaietver praktiskie piemé&ri un
uzdevumi, ka arT jademonstré gatavie lietoSanas gadijumi. Apmacibu saturam ir
jabut tada detalizacijas limeni, lai katra lietotdju grupa spétu patstavigi pildit
paredzetos uzdevumus atbilstosi Pasiititaja lietoSanas gadijumiem. Izpilditajam
janodro$ina izdales materiali latvieSu valoda, tacu saskarnu ekransavini vai
izpildamo darbibu cel$ drikst biit anglu valoda;

3.2.8.6. Izpilditajam apmacibu nosléguma jaizsniedz dalibniekiem dokuments par
piedaliSanos macibu kursa apguvé. Izpilditdjam ir janodroSina macibu norisi
apliecino$a dokumentacija — dalibnieku registracijas lapa, darba kartiba u.tml.;

3.2.8.7.

3.3. Nodevumi

3.3.1. Pasiititaja infrastruktiira uzstadits, nokonfiguréts, straddjoSs produkcijas vidé BI
risinajums atbilstosi 2.sadala aprakstitajam tehniskajam prasibam un gataviem lietoSanas
gadijumiem, kas aprakstiti 1.sadala, kas ieklauj automatisku datu aktualizeésanu.
Administratora ITmena piekluves rekviziti datu avotu, modelu, parskatu, lietotaju
parvaldibai.

3.3.2. lIzstradats datu modelis un standarta datu kopas, ko var izmantot citu parskatu
veidoSanai.

3.3.3. Veiktas lietotaju apmacibas trim atseviskam lietotaju grupam — administratori,
parskatu veidotaji, galvenie parskatu lietotaji.

3.3.4. lzstradata dokumentacija, kas iesniegta elektroniska formata (.pdf un .docx) un papira
formatd — administratora rokasgramata, lietotaju rokasgramata — parskatu veido$ana un
lietoSana, datu modela apraksts, konfiguracijas un skriptu apraksts.
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3.3.5. Testesanas parskats, kas iesniegts elektroniska (.pdf un .docx) formata un papira
formata. TestéSanas parskata jaieklauj automatiskas datu aktualizacijas un veiktsp&jas
testéSanas norises apraksts, laiks, rezultati un atbilstiba TA-1 prasibai.

3.3.6. Sniegtas papildus konsultacijas vai darbi Iidz 150 cilvekstundam atbilsto$i Pasutitaja
vajadzibam.

3.3.7. Piegadatas visas nepiecieSamas Bl risindjuma licences.
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Tehniskais piedavajums atklatajam konkursam

“Bl (Business Intelligence) rika ievieSana”, identifikacijas Nr. PSKUS 2018/141
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Projekta ievieSanas laika plans
Projekta ievieSanas piedavata metodologija

SIA “Infotrust’ projekta plano$ana tiek veikta saskand ar PasOfitaju nosl€gtd liguma prasibam. Biznesa
Inteligences projektu ievie$ana Udenskrituma projektéSanas vieta sevi ir attaistnojusas iterativu projektu
izstrades metodologijas.Tas ir piemérota gadijumos, kad prasibas nav precizi nodefinétas un izstrades gaita
tas ir iespéjams korigét, lai sniegtu Pasititdjam vislielako vértibu.

Musu piedavata metode bitu Sistémas Dinamiska Izstrades Metode (SDIM), kuras btiba ir iterafivi organizéti
izstrades cikli, katra nakamaja cikla pakapeniski tuvojoties mérkim un izmantojot rezultatus, kas ieguti
iepriek$éja iteracija. Galvenos SDIM principus ilustré zemak dota tabula.

Principi

1. Gala lietotaju
iesaistiSana izstrades
procesa

2. SDIM komanda ir
tiesiga pienemt
IEmumus

3. Akcents tiek likts uz
prototipiem

4. Pakapeniska
detalizacija

5. Visas versijas ir
atjaunojamas

6. Testésana notiek
visu izstrades laiku

Apraksts

Lietotaju centréta metode. Lietotaji tiek iesaistiti pada izstrades procesa
un piedalas rezultatu caurskates pasakumos.

Projekta grupa sastav no izstradatajiem (izstrades grupa) un pasdtitajiem
(konsultativd grupa) un izstrada 18mumus, noforméjot tos ka prasibas
izstradajamai sistémai. Darba grupas pienemtie [émumi nav jasaskano
ar augstakstavo$am instancém, bet ir saisto$i izstradatajiem.

Produkta bazéta pieeja ir daudz efektivaka ka aktivitadu bazéta. Tas tiek
realizéts ka prototipu izstrade un demonstracija ar tai sekojosu
apsprie$anu un vajadzigo |Emumu pienem$anu. Pie Tsiem izstrades
iteraciju cikliem ir daudz vieglak noteikt nepiecie$amas aktivitates,
analiz&jot pasu izstrades produktu.

Vajadzigas funkcionalitates pakapeniska noteik$ana. Prototipu izstrades
laikd tiek ilustréti principi, atstajot to detalizaciju vélakam laikam,
maksimali cen3oties nosegt lieldku skaitu izvirzito prasibu.

Izstrades procesa produktiem ir j@bidt kontroléjamiem visu laiku. Katra
produkta statuss (dokumenti, programmnodro$inajums) tiek noteikts un
kontroléts visu projekta izstrades laiku. Jebkurd laikad ir iesp&ams
atgriezties pie iepriek$éjas produkta versijas, ja tas nepieciesams.

Izstrades sakuma posma testé$ana tiek fokuséta uz prototipu atbilstibu
vajadzibam jeb pasititdja prasibam. Beigu fazé tiek testéta kopgja
funkcionalitate un atbilstiba visparpienemtajiem standartiem.

Pirma faze tiek uzsakta ar apseko$anu un analizi, tiek saskanoti uzdevuma organizatoriskie un tehniskie
aspekti.

Projekta izpildes grupa veic prototipu demonstrécijas, kopa ar konsultativo grupu detalizé un precizé prasibas
pret izstradajamo sistému. Pirma prototipa demonstracijas laiks notiek saskana ar Projekta izpildes kalendaro
planu, kas noteikts Tguma. P&c prasibu saskano$anas ar Pasutitaju tiek izstradats un saskanots Prasibu
detalizacijas (specifikacijas) dokuments.. Pirmais etaps uzskatdms par pabeigtu péc pédéja prototipa
demonstracijas, pusém par to attiecigi vienojoties.

Otraja fazé, saskana ar pirmaja fazé izstradato projekta dokumentaciju, projekta izpildes grupa veic galigo
sistémas izstradi - adaptaciju, sistémas pilno testésanu, uzstadidanu, sistémas ievie$anu, personala apmacibu
tas lietogana un sistémas lietosanas dokumentacijas sastadisanu.
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Projekta plans

Projekta plana sakuma datumi un termini var tikt mainiti atkaribd no faktiska liguma noslég8anas datumu un
veicot korekcijas atbilstosi kalanedara brivdienam un Latvijas Republikas svétku dienam.
Kopégjais apléstais ilgums projekta realizacijai ir 317 kalendaras dienas. P&c llguma noslég$anas Izpilditajs
apnemas sadarbiba ar PasilfTtaju veikt Projekta parvaldibas plana un projekta plana galigo saskano$anu.

Darba uzdevums ':;I:B":Ztes Terminsg ligums
Liguma noslégsana 21.01.2019 | 21.01.2019 0
Projekta uzsaksSana un parvaldiba 28.01.2019 04.02.2_019 7

Projekta un ta parvaldibas planu sagatavo$ana 28.01.2019 | 31.01.2019 3

Projekta un ta parvaldibas planu saskano$ana 31.01.2019 | 04.02.2019 4_
Projekta istenoSana 05.02.2019 | 19.12.2019 317

Izstrades vides nodro§inasana 05.02.2019 | 07.02.2019 2

Iicenéﬁil?g;%%jz)uzstéd%ana (Bl komponensu instalacija un 08.02.2019 | 11.02.2019 5

1.1. Struktarvienibu budzeta un mérku izpildes raditaji 12.02.2019 | 13.05.2019 90
Apsekosana un analize . 12.02.2019 | 16.022019 | 4
Biznesa prasibu detalizacijas dokuments 12.02.2019 | 20.02.2019 8

Development Framework (iek tveidots vienu reiz) 12022019 | 20022019 |

Prototipa izstrade 12.02.2019 | 19.03.2019 35
Sakotnéja datu ielade 12.02.2019 18.02.2019 6‘
Datu transformacijas un harmonizacija ) 18.02.2019 | 25.02.2019 7
Datu modela izveidoSana 25.02.2019 | 03.03.2019 6
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 04.03.2019 | 12.03.2019 8
Lietotaju tiestbu pieskirdana u.c. konfiguracijas 12.03.2019 | 12.03.2019 0
Testésdana 13.03.2019 | 15.03.2019 2
Prototipa validacija ar Pasatitaju 16.03.2019 | 19.03.2019 3
Bl risinajuma izstrade 21.03.2019 | 13.05.2019 53
Akcepttesté$anas scenariju izveide un saskanosana 21.03.2019 | 25.03.2019 4
- Automatiska datu atjauno8ana 21.03.2019 | 30.03.2019
Datu transformaciju pilnveido$ana | 21.03.2019 | 10.04.2019 20 |
Datu modela un centralizéta metadatu kataloga izveide 01.04.2019 | 15.04.2019 14
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 16.04.2019 | 30.04.2019 ' 14 |
Testésana un testéSanas parskata sagatavo$ana 20.04.2019 | 23.04.2019 3
Administratora un Lietotaja rokasgramatas izveide 25.04.2019 | 03.05.2019 8
Lietotaju apmaciba 05.05.2019 | 10.05.2019 5
Akcepttestédana 11.05.2019 | 13.05.2019 2
1.2. Slimnicas budzeta izpilde 15.05.2019 | 30.07.2019 76
Apseko$ana un analize 15.05.2019 | 17.05.2019 2
Biznesa prasibu detalizacijas dokuments 156.05.2019 | 20.05.2019 5
Prototipa izstrade 21.05.2019 | 18.06.2019 | 28 |
= Sakotnéja datu ielade 21.05.2019 | 25.05.2019 4
Datu transformacijas un harmonizacija 25.056.2019 | 30.05.2019 5




Darba uzdevums :;'tnlgites Terming llgums
Datu modela izveido$ana 31.05.2019 | 05.06.2019 5
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 06.06.2019 | 12.06.2019 6 _
i Lietotaju tiestbu pieskirSana u.c. konfiguracijas 12.0_6_.2019 12.06.2019 0
TestéSana 12.06.2019 | 14.06.2019 2
Prototipa validacija ar Pasttitaju 15.06.2019 | 18.06.2019 3
Bl risinajuma izstrade 26.06.2019 | 30.07.2019 34_
Akcepttestésanas scenariju izveide un saskanosana 26.06.2019 | 28.06.2019 2
Automatiska datu a_tja_nunoéana ) 26.06.2019 . 29.06.2019 3
Datu transformaciju pilnveido3ana 29.06.2019 | 08.07.2019 9
Datu modela un centralizé€ta metadatu kataloga izveide 08.07.2019 | 12.07.2019 4
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 12.07.2019 | 20.07.2019 8
TestéSana un testéSanas pérska_ta sagatavoSana 20.07.2019 | 23.07.2019 3
Administratora un Lietotaja rokasgramatas izveide 23.07.2019 | 24.07.2019 1
- Lietotaju apméaciba - B 25.07.2019 | 26.07.2019 | 1
= AkcepttestéSana 27.07.2019 | 30.07.2019 3
1.3. Slimnicas operativie raditaji 01.08.2019 | 19.10.2019 79
Apseko$ana un analize B 01.08.2019 | 05.08.2019 4
Biznesa prasibu detalizacijas dokuments 01.08.2019 | 08.08.2019 7
Prototipa izstrade 09.08.2019 | 08.09.2019 30
I Sakotnéja datu ielade 09.08.2019 | 14.08.2019 5
Datu transformacijas un harmonizacija 14.08.2019 | 20.08.2019 6
Datu modela izveido$ana 20.08.2019 | 25.08.2019 5
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 25.08.2019 | 31.08.2019 6
Lietotaju tiesTbu pieskirdana u.c. konfiguracijas 31.08.2019 | 31.08.2019 0
Testésana 31.08.2019 | 03.09.2019 3 |
Prototipa validacija ar Pasatitaju 04.09.2019 | 08.09.2019 4
Bl risinajuma izstrade 09.09.2019 | 19.10.2019 40
Akcepttestésanas scenariju izveide un_saskar)oéana 09.09.2019 | 12.09.2019 3
Automatiska datu atjaunoéa_na 09.09.2019 | 14.09.2019 5
Datu transformaciju pilnveido$ana 15.09.2019 | 20.09.2019 5 |
Datu modela un centralizéta metadatu kataloga izveide 21.09.2019 | 30.09.2019 9
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam B 01.10.2019 | 10.10.2019 9
) Test&sana un testéanas ;;é_rskata sagatavoS$ana 11.10.2019 | 13.10.2019 2
Administratora un Lietotaja rokasgramatas izveide 11.10.2019 | 12.10.2019 1_
Lietotaju apmaciba 14.10.2019 | 15.10.2019 1
AkcepttestésSana 16.10.2019 | 19.10.2019 1 3 '
1.4. Atalgojuma budzeta kontrole 20.10.2019 | 19.12.2019 60
Apsekosana un analize 20.10.2019 | 24.10.2019 4
Biznesa prasibu detalizacijas dokuments 20.10.2019 | 27.10.2019 7
Prototipa izstrade 20.10.2019 | 15.11.2019 26
Sakotn&ja datu ielade - 20.10.2019 | 23.10.2019 3
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Darba uzdevums :;I:n'::éstes Termind lilgums
B Datu transformacijas un harmonizacija 23.10.2019 | 27.10.2019 4
Datu modela izveido8ana 27.10.2019 | 31.10.2019 4
Bl analitikas izstrade lietojuma gadijumam 01.11.2019 | 08.11.2019 7
Lietotaju tiesibu pieskirsana u.c. konfigurécijas 08.11.2019 | 08.11.2019 0
TestéSana 09.11.2019 | 12.11.2019 3
Prototipa validacija ar Pasititaju 13.11.2019 | 15.11.2019 . 2
Bl risinajuma izstrade 16.11.2019 | 19.12.2019 33
Akcepttestésanas scenariju izveide un saskanodana 16.11.2019 | 18.11.2019 2
Automatiska datu atjaunosana 16.11.2019 | 21.11.2019 5
Datu transformaciju pilnveido$ana 22.11.2019 | 28.11.2019 6
Datu modela un centralizéta metadatu kataloga izveide 29.11.2019 | 04.12.2019 5
Bl analitikas izstrade lietojuma gadeum_am 04.12.2019 | 10.12.2019 6
Testé$ana un testédanas parskata sagatavoSana 10.12.2019 | 11.12.2019 1
B _AdTninistratora un Lietotaja rokasgramatas izveide 11.12.2019 | 12.12.2019 1
Lietotaju apmaciba 13.12.2019 | 14.12.2019 T
AkcepttestéSana 15.12.2019 | 19.12.2019 | 4

Pé&c Pasifitaja ierosindjumiem Izpilditajs apnemas veikt korekcijas plana.
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LietoSanas gadijumu izstrades un Bl rika ievieSanas pieejas apraksts

Bl rika ievieSanas pieeja

Infotrust nodroSinas izvéléta Bl rika ievieSanas Projekta plana saskano$anu ar Pasifitaju. Uzsakot projektu,
tiks veikta ta izpildes finansiala un organizatoriskd sagatavoSana atbilsto8i saskana ar PasQfitaju noslégta
Liguma prasibam.

LietoSanas gadijumu ievieSana tiks veika iterativi, secigi, sakot ar “Struktirvienibu budzets un mérku izpildes
raditaji’, sekojot katram nakamajam lietoSanas gadijumam. Katram no lietodanas gadijumam izstrade tiktu
balstita vienotos principos, kas raksturoti turpmakajas nodalas.

Plana aktualizé$ana

Plans tiek atjauninats un parapstiprinats péc projekta vaditaja vai Pasititaja parstavja Ilemuma gadijumos, kad
tiek izdaritas bitiskas izmainas planad minéto procesu vai dokumentu satura, kad tiek apzinati jauni projekta
izpildes riski. Saskanotaja projekta izpildes kalendaraja plana tiek noraditi planotie projekta darbi, to izpildes
termini, ka art konkréti darbu izpilditaji.

Konfiguracijas parvaldiba un nodevumi lieto$anas gadijumiem

Katra lietoSanas gadijuma izstradei tiktu pielietota “Qlik Development Framework™ metodologija, kas ietver
standartizétu pieeju datu analitikas dokumentacijas un izstrades komponensu uzturésanai, izstradei un
konfiguracijas parvaldibai.

Qlik Development Saturs Apraksts

Framework

komponente

m 1.Darba paka 1. Application — katra pakotne ietver darbu

paka ieklauto gala analttisko aplikaciju
2. QVD - datu analizes modelis (in-memory
datu fails)
2.1. Extract — datu ielades skripts un no
avotiem izgitie dati (1:1)
2.2. Datu transformécijas, sakotn&jam datu
avotam atbilstosa attiritu, de-normalizétu
datu struktiru sagatavosana.
2.3. Datu sagatavo$ana analttikai
sagatavotas datu kopas izveide.
3. Papildus aprékini, mainigie (variables), kas
tiek izmantoti aplikacijas.
4. Tehnisko konfiguraciju apraksti, lietotaju
tiesibas.
5. Datu imports no argjam sistémam
6. Dazadi, pieméram, ja aplikacija tiek
izmantoti Qlik Sense paplasinajumi, Misc
folderT tiek uzturétas to instalacijas.
7. Darba pakas dokumentacija

e Biznesa prasibas

e Tehiska arhitektiira

o Lietotaju dokumentacija
Info.txt Apraksta darba pakas saturu.
Version.xx.txt Laidiena nr. un ta izmainu apraksts
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Konfiguracijas parvaldibas galvenie uzdevumi ir :
¢ noteikt konfiguracijas parvaldibai paklaujamos projekta vienumus (piemé&ram, tie ir visi Pasititajam

iesniedzamie nodevumi — prasibu specifikacijas, projekt&juma apraksti, nododamo programmaturas
produktu bitiskds komponentes (datu ielades moduli, datu bazes skripti u.tml.);

e noteikt $o vienumu identificé$anas (viennozimigas atpaziSanas) principus;
e organizét konfiguracijas vienumu sakartotu glabasanu.

Projekta norises laikd papildus aktualo darba versiju uzturé8anai vienmér tiek saglabati ar7 visi Pastitdjam
iesniegtie nodevumi (tas attiecas k& uz programmatiru un tas pirmkodiem, ta ari dokumentacijas
nodevumiem).

Nodevuma piegadé vienmér tiks ietverts INFO.txt un Version.xx.txt fails. Taja bus noradis atbilstosa
programmatiiras konfiguracijas vienuma versijas un laidiena identifikators, ka arT uzskaititi atrisinatie pieteikumi
un aprakstitas izmainas.

Visos nodevumos ietilps sekojo$as komponentes:

1) Dokumentacijas nodevums. Administratora rokasgramata, lietotaju rokasgramata — parskatu veido8ana un
lietoSana, datu modela apraksts, konfiguracijas un skriptu apraksts, ka arm citi specifiskdka satura
dokumenti. Pusém savstarpéji vienojoties, nodevumu veidi, to sagatavosanas, identificé$anas un piegades
kartiba var tikt mainita.

2) Pasititaja infrastrukturad uzstadits, nokonfiguréts, straddjo8s produkcijas vidé Bl risindjums ar gataviem
lietoSanas gadijumiem, kas ieklauj automatisku datu aktualizéSanu. Administratora Tmena piekluves
rekviziti datu avotu, modelu, parskatu, lietotaju parvaldibai.

3) lIzstradats datu modelis un standarta datu kopas, ko var izmantot citu parskatu veidoSanai.

4) Tiks veiktas lietotaju apmacibas atseviSkam lietotaju grupadm — administratori, parskatu veidotaji, galvenie
parskatu lietotdji. Apmacibu piegade aprakstita detalizétak 5.nodala.

5) Testésanas parskats, kas iesniegts elektroniskd (.pdf un .docx) formata un papira formata. TestéSanas
parskata jaieklauj automatiskas datu aktualizacijas un veiktspéjas testéSanas norises apraksts, laiks,
rezultati un atbilstibas nolikuma prasibam.

6) Piegadatas visas nepiecieSamas Bl risindjuma licences (licences ir kopigas visiem lietodanas gadijumiem).

Arhitektira

Bl sistemu veiksmiga ievieSana lielda méra ir atkarigas no ta, ka risinajumu sniedzé&js izprot gala lietotaju
vajadzibas, un pielago sistému uznémuma mérkiem. Musu 18+ gadu pieredze Bl risindjumu ievieSana |ava
mums izveidot misdienigu, pieraditu datu arhitektiru, kas balstas uz Qlik Development Framework (QDF).
Tas pamata ir Qlik labakas datu parvaldibas metodes.

Datu arhitektiira

QDF sniedz izstrades noteikumus un arhitektliras principus, kas nodroSina Bl attistibu labi dokumentét3,
parvaldita zemu izmaksu izstrades vide.QDF iesaka Qlik platformas datu arhitektiras ievieSanu un tehnisko
iestatiSanu viegli vadama modulara datu arhitektdra, kas ir neatkariga no datu avotiem vai
lietojumprogrammam. Visi nepiecieSamie Pasititaja datu avoti tiks integréti Qlik sistéma, padarot to par
centralo Pasifitaja datu glabatuvi visu Bl analitisko lietojumprogrammu izstradei.

QDF datu arhitektlras priek$rocibas:

= Tsteno objektorientéta ("modularu”) pieeju datu ielades scenarijam;

» organizé daudzpakapju datu ieladé8anas scenarijus - katra posma ir skaidri un dokumentéti datu
ievades un izvades formati un definétas parveido$anas funkcionalitates;

«  pilnTba Tsteno datu izmainu ielades algoritmu ("deltas ielade");
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- "vienas patiesibas" datu avota ievieSana, kas veic klasiskas datu glabasanas (datu noliktavas) lomu;

- katra posma izejas dati ir ievades dati uz nakamo posmu;

»  vizualo analitisko lietojumu funkcionalitate ir atdalita no datu ielddes scenarijiem un datu modeliem.
Tada veida tas rada skaidru pienakumu sadali starp datu arhitektiem un vizualizacijas specialistiem /
analitiku kompetenci;

+  péc apmacibam Pasititaja analitiki var izveidot jaunas analitiskas lietojumprogrammas, izmantojot
jau sagatavotos datu modelus.

«  dokumentéti datu parveidoSanas algoritmi un datu arhitektira;

« lauj ieviest visas Bl lietojumprogrammas izmantotas vienotus metadatu aprakstus, raditaju aprékinu
formulas. Veicot izmainas formula, tas modifikacija repozitorija automatiski sinhronizéjas visas
lietojumprogrammas un vizualajos objektos.

il : G- 5 Bl Qlik lietotnes

Dawavoti . avw - Datu modelis * (anafitiskas aplikacijas)

Analitiska lietotne 1

Datu avots 1

Analttiska lietotne 3

Biznesa mditaju Tkatalogs" - L
vianots raditaju (KA,
metrika) un to grizzumu

(dimensiju) saraksts

Bata —1 Das 3
=
m
e s =
5 Analitiska lietotne 2
b
Datu avots 2 ©
= - =
£ 5 S 5
a
Data i
ks
LS = -
W
o

Datu avots 3

Dats lnaml

Svarigas piezimes:

e

Extract
Transform
) &) 0 @ G

« Piedavata datu arhitektlra nodrosina "vienas patiesibas" datu avotu, bez papildus invesicijam datu
noliktavas datu bdzé. Datu ielades no visiem datu avotiem tiek veiktas regulari, ikdiena veicot tikai
jauno datu ieladi.

« Analitiskas aplikacijas ir izolétas no datu ielades un parveidoSanas procediram. Vienota mérvienibu
(KPI) un dimensiju bibliotéka ir unikals risinajums, kas lauj bitiski samazinat Bl risindjuma izstradi un
uzturéSanu ilgtermina.
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Metadatu arhitektiira

Visas mérvienibas, raditaji (KPl), to aprékina formulas un dimensijas, kuras tiek izmantotas analitiskajas

lietojumprogrammas, tiek definétas ar&ja datu avota.

Code
CALENDAR.DAY_OF YEAR
CALENDAR.DAY_OF_MONTH
CALENDAR.DAY_OF_WEEK
CALENDAR.DATE
CALENDARHALF_YEAR
CALENDAR.YEAR
CALENDAR.YEAR_AND_HALF_YEAR
CALENDAR.YEAR_AND MONTH
CALENDAR.YEAR_AND _MONTH_AND D
CALENDAR.YEAR_AND_ QUARTER
CALENDAR.YEAR_AND_WEEK

Type -

$(i_label(CALENDAR.DAY_OF _YEAR}! pata
Sli_label{CALENDAR.DAY_OF_MONTH}) Data
${i_label{CALENDAR.DAY_OF_WEEK}} Data
§)i_label{CALENDAR.DATE}) Data
$(i_label{CALENDAR.HALF_YEAR}} Data
Sli_label|CALENDAR.YEAR]) Data

${i_label{CALENDAR.YEAR_AND_MALF_YE Data
8{i_labe|{CALENDAR YEAR_AND. MONTH) Data
$(1_label{CALENDAR.YEAR_AND MONTH Data
S{1_label{CALENDAR.YEAR_AND_QUARTEIData
${1_label(CALENDAR YEAR_AND_WEEK}] Data

CALENDAR.MONTH S(1_lsbel{CALENDAR MONTH} Data
CALENDAR.QUARTER S{i_label|CALENDAR.QUARTER]) Data
CALENDAR.WEEK S1_label{CALENDAR.WEEK]) Data
CUSTOMER.CODE S{1_label(CUSTOMER.CODE)) Data
CUSTOMER.NAME 5{i_label{CUSTOMER, NAME]) Data
Field Formula Label number - Label EN
calendar.day_of_year calendar.day_of_year 100024 Day of year
calendar.day_of month  calendar.day_of_month 100016 Day of month
talendar.day_of week calendar.day_of week 100027 Waekday
calendar.date calendar.date 100014 Date
calendar.half_year calendar.half_year 100025 Half year
calendar.year calendar.year ¥ calendard
caiendar.year_and_half_ye calendar.year_and_half_y T (et =
calendar.year_and_month calendar.year_and_month 1€
ralendary=ar_and_montn_calendar.year and_montk L Aer me
talendar.year_and_quarnertatendaryear_and_guare %
talendar year_and_week calendar.year_and_\weex It
calendarmonth calendsr.manth K Ccustoemer
talendar.quartar calancar.guarter I
talendar.aweer calendar.wesy i
tustomer.code customer.code & Customer name
wstomernname cUstomer.nams i

ML~ Table Field ¥
1 calendar calendar.day_of_year
1 calendar calendar.day_of _month
1 calendar calendar.day_of_weaek
1 calandar calencar.date
1 calendar calendar.half_year
1 calendar calendar.year
1 calendar calendar.year_and_hall_ye
1 calendar calencar.year_and_month
0 calandar calendar.year_and_month_:
1 calendar calendar.year_and_quarter
1 calendar ‘calendar.year_and_week
1 calendar calendar.month
1 :calendar calendar.quarter
1 calendar.week
1 ‘customer.code
1 customer :customer.name
Label LV * Descripliv = Tag

Gada diena %alendars
M2naia diena <alandirs
Nedélas diena <alendars
Datums Kalendirs
:'Jigl_‘"c'i ¥alendars
7.
| Date

Dimension type:

Singte

Fields:

Label expression:

3{i_iabel{CALENDAR DATEY
[ Tags
| = ssterltar

T LN

Centralizéta metadatu parvaldiba atvieglo raditaju parveido$anu un nodros$ina papildu droSibas imeni. Katra
analitisk3 lietojumprogramma "aboné" nepiecieSamos raditajus un dimensijas no centralizéta kataloga. Ja laika
gaitds kada raditaja aprékina metodologija, izmainu ievie$ tikai vienreiz, un ta automatiski atjaunojas visas

lietotnés, kas to izmanto.

41



lietoSanas gadijumu tehniska athalstiba prasibam

Datu avoti un kopas
LietoSanas gadijumu ievie$ana tiks izmantoti un pievienoti dati no vismaz §adam informacijas sistémam [DM-

8]:

e IS Horizon — struktlrvienibu informacija, personala dati, atalgojuma dati, komand&jumu informacija,
darba laika grafiki un tabeles, norékinu informacija, krajumu informacija, debitoru informacija u.tml.

e IS Arsta Birojs, Al-RIS, DiaLab, AngioPac, u.c. datubdzém — arstniecibas darba uzskaite, arstésanas
ilgums, izmekléjumu dati, pacientu kustibas un izrakstiSanas fakti, diagnozes u.tml. dati;

¢ Rindu sistémas — gaididanas laiks rind3;

e Excel failiem — planosanas (budzeta plans, kvotu plans, PLE) dati, struktirvienibu vaditaju izvirzitie
mérki, precu pasiti$anas un noraksti$anas limiti, iek8&jo konsultaciju un konsiliju skaits, piemaksu
informacija, u.c. dati.;

e NVD Vadibas informacijas sistéma (NVD VIS) — attiecindmas un neattiecinamas manipulacijas,
apmaksajama rékina ieklautais saturs;

¢ MS Exchange — planveida operacijas.

[TA-1] Datu automatiska atjauno$ana neparnsiegs 1h un tiks nodroSinata risinajuma augsta pieejamiba 99.5
% (pielaujama risindjuma dikstave — diend 7 min 12 s, nedéld 50 min 24 s, ménesi 3 h 36 min, gada 1 diena
19 h 48 min).

[TA-2} NepiecieSamibas gadijuma noteiktas datu kopas bids iesp&jams nodot uz Vesellbsa ministrijas
izstradato datu noliktavu. Piedavata risinajuma arhitektira neparedz investicijas atseviSka datu noliktavas
risingjuma.

Iterativa ievieSana

Risindjums tiks ieviests iterativi, secigi, sakot ar “Struktlrvientbu budZets un mérku izpildes raditaji” darba
paku. Pasititajam ir tiestbas atcelt ievie§anu kddam no lietoSanas gadfjumiem, ja projekta izpildes gaita tiek
secindts, ka lieto$anas gadijums ir zaud@&jis aktualitati vai ir mainijusas prasibas, kuru novért&jums no
sakotnéja noveértéjuma ir pieaudzis par 15%. |zpilditajs péc katra sekmigi ieviesta lietoSanas gadijuma iesniegs
Pasititajam pienem$anas — nodo$anas aktu, kas ir pamats rékina izraksti$anai un apmaksai.

Lietosanas gadijumu izstrades gaita, savstarpéji vienojoties ar Izpilditaju, 'var tikt grozitas prasibas ne vairak
ka 20% apjoma. Ja prasibu apjoms tiek samazinats, tad $ada gadijuma Izpilditajs veiks lietoSanas gadijumu
izstrades novértéjuma parrékinu un neizmantotds stundas konkréta lietoSanas gadijuma ievieSanai var tikt
izmantotas ka papildus konsultaciju stundas izmainu pieprasijumiem, kuras Pasufitdjam nav piendkums
izmantot un apmaksat.

Garantija un nepilnibu novérSana

IzpildTtajs nodrosina 12 ménesu garantiju veiktajiem darbiem, kuras ietvaros Pasufitaja konstatétas klidas un
nepilnibas tiks novérstas bez maksas. Izpilditaja nodro$inas k|idu un nepilnibu risina8anas uzsak$anas rekciju
vismaz 8 h laika, kop§ Pasititdjs ir informéjis atbildigo Izpilditaja parstavi. Pasititajs kopa ar Izpilditaju
savstarpéji varés vienoties par kliddu un nepilnibu novérdanas laiku.

Papildus konsultacijas

Izpilditajs péc Pasifitdja pieprasijuma nodro$inas papildus konsultacijas, kur apmaksa paredzéta péc fakta.
Pasititajam nav pienakums noslégta lfguma ietvaros pasutit un iztérét visu planoto konsultaciju stundu apjomu.
Izpilditajs nodrosinas konsultacijas un / vai papildus apmacibas snieg$anu divu darba dienu laika péc attieciga
pieprasijuma sanemsanas no Pasititaja vai Pasititajam un lzpilditajam atsevidki vienojoties.
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LietoSanas gadijumu biznesa merku athilstiha prasibam

Izpilditaja piedavajums ir realizét visas konkursa nolikuma minétds biznesa prasibas, realizéjot visus
uzskaitTtos lieto$anas gadijumus un realiz&jot Pasutitaja biznesa vajadzibas Bl risindjuma piegadé.Saprotam,
ka biznesa vajadzibas var tikt precizétas ievieSanas gaita atkariba no iesp&jam nodrosinat ticamus datus,
paradumu mainu darba ar lielu datu apjomu un IEmumu pienem$anu balstoties uz datiem. Apkopojot misu
piedavatais risindjums nodroSinds visu uzskaitito biznesa mérku izpildi, tai skaitd nodroSinot aprakstito
lietoSanas veidu un risindjuma pieejamibu lietotaju grupam.

Merkis Piedavatais risinajums
1.1. Struktiirvientbu budzeta un mérku izpildes raditaji

Nodrosinat struktiirvientbu vaditdjiem rikus, ar  Tiks nodro$inats riks un izstradats risinajums,

kuriem:

o ikdiena var sekot mérku izpildei, kas
veido struktlirvientbu darbinieku
mainige atalgojumu, un tos ietekmét
lldz mérku sasniegSanas parskata
periodam, kas notiek reizi ceturksnr;

e parskatit savas struktdrvienibas
kopéjo budzetu un paSizmaksu
raditajus.

1.2. Slimnicas budzeta izpilde

Nodrosinat vizualas analizes riku, ar kura
palidzibu var sekot Slimnicas kopéja budzeta
izpildei un argjo regularo atskai$u veidosanu.

1.3. Slimnicas operativie raditaji

Slimnicas augstakajai vadibai nodrosinat
vizualu parskatu par slimnicas operativajiem
raditajiem, kas nepiecieS8ami operativu
[Emumu pienemsanai.

1.4. Atalgojuma budzeta kontrole

Nodrosginat Slimnicas administrativajiem
specialistiem vizualu analizes riku, ar kura
palidzibu kontrolét struktiirvienibu darbinieku
atalgojuma budzetu.

kurs |aus:

e ikdiena varés sekot mérku izpildei, kas
veido struktlrvientbu darbinieku
mainigo atalgojumu, un tos ietekmét
[[dz mérku sasnieg8anas parskata
periodam, kas notiek reizi ceturksnt;

e parskatit savas strukturvienibas kopé&jo
budzetu un padizmaksu raditajus.

Vizualas analizes riks nodroSinas iespéju sekot
Slimnicas kopé&ja budzeta izpildei, ka ar1 veikt
aréjo regularo atskaisu veidosanu.

Slimnicas augstakajai vadibai tiks nodro$inats
vizualu parskats par slimnicas operativajiem
raditajiem, kas nepiecie$ami operativu IEmumu
pienem3anai.

Slimnicas administrativajiem specialistiem tiks
nodrosinats vizuals analizes riku, ar kura
pahdzibu kontrolét struktirvientbu darbinieku
atalgojuma budzetu,
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Komunikacijas parvaldiba ar Pasiititaju un Pasiititaja iesaistitajiem specialistiem

Projekta organizatoriska struktiira

Operativai ikdienas darbu koordiné$anai un sadarbibai nozimiga ir Projekta vadibas grupa, ko veido
Pasdititaja un Izstradataja puses projektu vaditaji un atbildigie specialisti.

Konkrétu darbu izpildi sasaistito jautdjumu apsprieSanai tiek organizétas darba grupas, kur piedalas
Pasititaja un Izstradataja atbildigie specialisti, kas saistiti ar konkréto jautajumu

Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta realizaciju, ta paklautiba strada projekta grupa, kas savukart sastav
no sistémanalttiniem, programmétajiem un testétajiem. Projekta vaditajsun projekta grupa cieSi strada saskana
ar Kvalitates dienesta procediram, ievérojot visus projekta noteiktos programmatiras izstrades un projekta
vadibas standartus.

Projekta tik§anas notiktu iknedélas starp Izpilditaja un Pasatitaja projektu vaditajiem. Izstradataju komandas
iesaiste tik§anas notiks péc nepiecieSamibas. TikSanos laika tiks apskatits:

. Projekta statuss

. lepriek$éjas nedélas sasniegumi

. Nakosas planotas aktivitates un

. Projekta norises un notikumi, kurus nepiecie$ams risinat.

Més piedavajam $adas projekta lomas:

Izpilditaja projekta
vaditajs

Risinajuma arhitekts

Datu analttikis
Qlik izstradatajs

Veselibas apripes
specialists

Pasutitaja biznesa
lietotaji

Pasutitaja datu
parzini, IS
administratori

Pasiititaja projekta
vaditajs

Projekta vaditdjs nodrosina, lai tiktu ievérota projekta metodologija,
uzraudzita projekta gaita un ikdiena darbotos kopa ar izstradatajiem, lai
nodrosinatu rezultatu savlaicigu piegadi.

Ka risindjuma arhitekta uzdevums ir veidot kopé&jos Qlik datu analizes
platformas elementus, to sasaisti ar avotu sisttmam un gala rezultata
(Produkta) atbilstibu Pasititaja prasibam.

Datu analitika uzdevums ir tikties ar Pasititaja biznesa lietotajiem un datu
parziniem, lai definétu izstrades uzdevumus Qlik izstradatajam.

Qlik izstradatajam ir pieredze Qlik datu ielades procesu izstradé un
aplikaciju veido$ana.

Qlik vesellbas apriipes specialists piedalas visos ar biznesa prasibu un
izstradi saistitajos posmos, lai nodrosinatu precizu Pasutidja biznesa
prasibu izpratni un nozares spcifiskds terminologijas un zind$anu
ieklausanu veidotajas analitiskajas aplikacijas.

Pasititaja biznesa lietotaji ir topoSie datu analizes risindjuma lietotaji, kuri
intervijas plasak definé biznesa prasibas, izskaidro uzdevumus. Vinu
uzdevums bis ar piegadato prototipu un gala risinajuma testéSanu.
Pasifitaja specialisti, kas var sniegt detalizétu tehnisko informaciju par
avotu sistémam, to datu saturu, pieslégumiem. Vini piedalitos ari datu
kvalitates testésana.

Pasltitaja projekta vaditdja atbildiba butu koordinét Pasitiaja
organizacijas ieks&jos resursus un to pieejamibu sekmigai projekta
TstenoSanai.
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Projekta vadihas padome

Batiska nozime komunikacija ar Pasatitaju un projekta vadiba ir Projekta vadibas padomei (PVP), kuras
kompetenceé ir projekta veiksmigas darbibas nodrosinasana starp Izpilditaju un Pasititaju.

PVP nodrosina projektam svarigo lémumu izskatianu, izpildes organiz&€8anu, prasibu, projektéjumu u.c.
dokumentu apstiprinasanu, izmainu pieprasijumu un problémzinojumu izskati8anu, ka ari citu darba jautajumu
risinasanu.

PVP sastava parasti ir ieklaujami projektu vaditdji (gan no Pasatitaja, gan Izpilditaja puses), lietotdju parstaviji,
Izpilditaju parstavji, uznémuma IT dalas parstavji, ka art citi specialisti arT var tikt ieklauti IVP atkariba no
situacijas un izskatamo jautajumu specifikas.

PVP sastavs tiek definéts projekta sakuma fazé un tas sastava ir jaieklau;j:
no Pasutitaja puses:

Atbildiga persona par liguma izpildi;

Projekta vaditajs (iesp&jams ta ir viena un ta pati persona);

Citas personas, kas atbildiga par konkrétiem sistémas funkcionaliem apgabaliem.
no Izpilditaja puses:

Atbildiga persona par liguma izpildi;

Projekta vaditajs (iesp&jams ta ir viena un ta pati persona);

Risindjuma arhitekts;

Pieaicinatas personas (var pieaicinat atkariba péc nepiecieSamibas).

Prohiemzinojumu un prasibu izmainu parvaldiba
Informacijas sistému izstrades un uzturésanas laikd bitisks darbs problémzinojumu un izmainu parvaldiba.
Projekta gaita var rasties nepiecieS8amiba veikt izmainas, kas var bit iedalamas 8§adas kategorijas:
izmainu pieprasijumi - Pasatitaja izmainitas prasibas vai |zpilditaja ieteiktas izmainas, lai sistéma ieviestu
funkcionalitati, kura s@kotngjad variantd nebija paredzéta. L&mumus par izmainu pieprasijumu
realizaciju pienems PVP.
problému zinojumi - Pasititdja vai Izpilditaja pieprasitas izmainas sistémas testéSanas vai darbinasanas
laika atklatu klddu vai nepilnibu novérdanai.

Katrs pieteikums tiktu apstradats vairakos solos:

«  |zpilditajs katru dokumentéta forma sanemto pieteikumu atkariba no ta piederibas apgabala registré
atbilsto$a projekta pieteikumu uzskaites rika;

+ projekta vaditajs parbauda sanemta pieteikuma tipu un citu informaciju, organizé un kontrolé atbilzu
sagatavosanu un nositiSanu Pasitiajam;

- projekta atbildiga kontaktpersona (projekta vaditajs) noriko par pieteikumu atbildigo specialistu, kur$
ripéjas par pieteikuma talaku apstradi - klidas novéranu vai nepiecieS8amas informacijas
sagatavos$anu galiga Iémuma pienem8anai PVP sé&dég, ja nepiecieS8amas izmainas.

PVP apstiprinato izmainu realizé$anas kartiba ietver 8adus solus:

+ Projekta vaditajs informaciju par PVP Iémumiem ievada atbilsto$a projekta pieteikumu uzskaites
sistéma,

- Projekta vaditajs uzsak darba uzdevuma(u) sagatavoSanu, izmantojot projekta darba uzdevumu
parvaldibas riku, kas vienlaikus parasti ir arT pieteikumu apstrades riks,

« Projekta vaditajs norada visus konfiguracijas vienumus, kuri jamaina vai japapildina, vai (jaunas
funkcionalitates gadijuma) jaizstrada no jauna,

» Datu analitikis nepiecieS$amibas gadijuma nordda papildus informaciju un, saskanojot ar Projekta
vaditaju pieejamos resursus, nozimé pieteikumu konkrétam izstradatajam izpildei,

- Projekta vaditajs uzrauga, lai tiktu veikta darbinieku atbildiba esodo izmainu apstrades gaitas
registracija,

- Datu analitikis vai izstradatajs aktualizé nepiecie8amo dokumentaciju un ripé&jas, lai visas izmainas
sistémas bltu dokumentétas, k& arm lai dokumentacijai notiktu pirmsnodo$anas apskate.
Dokumentaciju uztur projekta kontrolétaja bibliotéka,
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+ lzstradatajs realizé izmainas atbilstosi tam, ka to nosaka pieprasijums, un pabeidzot informé par jauna
laidiena pabeigSanu,
+ Datu analitikis notesté izpilditaja veiktas izmainas, kuras pats lzstradatajs jau ir testéjis, un atgriez
izpildei, vai nodod Pasititajam testéanai,
+ Projekta vaditajs sanem informéaciju no izmainu registréSanas sistémas par sekmigu test&$anu un
atzimé, ka izmainu pieprasijums realizéts.
Talaka apstrade risinds saskana ar nodevumu saskanoto grafiku vai vadoties no citiem savstarpéji
saskanotiem apsvérumiem.
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Bl rika ievieSanas tehniskas specifikacijas prasibu istenosanas redzejums

Qlik datu analitikas platformas hiitiskakas ipasSihas
Qlik [TA-8] citu razotaju vida, kuri piedava pietiekosi plasas datu vizualizacijas iespéjas, izcelas ar sekojo$am
Tpasibam:

Asociativais datu modelis (Associative Engine). No lietotdja viedokla tas lauj vizuali izprast saites starp
dazadiem datu objektiem, jebkura vizualaja datu att€lojuma (grafikd, tabuld) izvéloties kadu datu
diapazonu (piemé&ram, arstu vai diagnozi) un ka atbilde tiek attélotas visas saistitas vértibas (arstétie
pacienti, nodalas, ...) un tiek dinamiski aprékinati raditaji, kas atbilst $ai atlasei (piem., gultas dienu
skaits, ienémumi un izmaksas).

Kopu analize (Set Analysis). Asociativais datu modelis un kopu analize lauj érti sava starpa salidzinat
jebkuras datu kopas, lai uzdotu kompleksus jautdjumus, tddus k& “Kuras pakalpojumu grupas ir
vislielakas rindas, tai skaita cik no pierakstiem ir attiecinami uz valsts apmaksatajiem pakalpojumiem.
Ka izskatas kvotu izpildes prognoze §im pakalpojumam?”

Kolonnu veida “in-memory” datu kratuve. Datu analizé Qlik izmanto tikai operativo atminu. leladés bridi
dati tiek saindekséti un tiek uzglabatas tikai unikalas vértibas. Lietotdjiem tas nozimé atru atbilzu
ieglisanu no visas datu kopas ar iespéju ieglit detalizétu informaciju jebkurd griezuma. IT
parvaldniekiem nav nepiecie$ams veidot papildus datu agregacijas vai datu bazes indeksus, ka tas ir
nepiecieamas citos risindjumos, lai spétu nodrosinat atrdarbibu.

Kognitiva datu analize (Cognitive Engine) izmantojot ieblivéto masdinmacisanos analizé datu saturu un
palidz lietotdjam atrak un vienkar$ak nonakt pie atbildém. Pielietojums ir ne tikai izvéletajiem datiem
piemérotako grafiku automatiska veidosana, bet ari datu satura analize, piemé&ram, paradot vértibas,
kas visvairak ietekmé pacientu gaidiSanas laiku.

Vadita datu izpéte (Governed Data Discovery). Qlik Sense lidzsvaro paSapkalpoSanas iespé&jas ar iespé&ju
izveidot sagatavotas analitiskas aplikacijas, kuras lietotaji var intuitivi atlastt jau definétos raditajus,
sanemot savam uzdevumam specifisku un pielagotu informaciju.

Reaggjosais dizains pielago vizualizacijas, datus un funkcionalitati ikvienas ierices ekrana izméram, t.sk.,
mobilajam, nodrosinot iesp&jami labadko izmantoSanas pieredzi, neveidojot papildus cita izméra
atskaites.

Vienota platforma un licence datu ielades, datu uzglabasanas un datu analizei. Qlik platformas serveris
nodrosina funkcionalitati, kas citos risindjumos ir viens no otra atdaliti, piem&ram, datu noliktava un
datu analize. Vienota risindjuma priek8rocibas ir ne tikai viena servera vienkar§aka administrésana,
bet arT atraka izstrade un vienota datu parvaldibas vide ka no datu, ta art no Bl vizualizaciju pusém.

Tiesibu parvaldibas risindjums nodrosina ne tikai értu piekluves tiesibu organiz€8anu, bet arT to auditu un
atsekoSanu.

Industrijas ekselence un pieejamas kompetences. Nozimigs faktors ir esosie klienti:

o Gartner jau 8 gadus péc kartas ir ierindojis Qlik “Leaders” pozicija pé&tijuma "Gartner Magic
Quadrant for Analytics and Bl Plaforms”.
o BARC Bl riku pétijuma Qlik atzits par lideri 15 jomas: https://bi-survey.com/product/glik-glik-sense
o Globali Qlik izmanto vairak k& 48 000 uznémumu, no tiem vairak ka 2 800 ir veselibas apripes
organizacijas, kas var palidzét ar pieredzes apmainu.
o Baltija Qlik izmanto vairak ka 500 organizéaciju, kas nodro$ina Qlik partneru un zinoSu specialistu
pieejamibu, to vidl:
» Latvija - SIA “Vidzemes slimnica”;
» |gaunija — “Tallinas bé&rnu slimnica”;
= Citi izmanto$anas pieméri vesellbsa apripes joma: hitps://community.qglik.com/t5/Qlik-
Healthcare-User-Group/Qlik-Healthcare-Posters-Use-Cases-from-Around-the-Globe/gpm-
p/1463452#M523
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Qlik platforma

Datu sagatavosana

[DM-1, DM-7] Qlik nodroSina iespéju pieslégt un integrét plasu datu avotu klastu — jebkuras datu bazes, ta
failus un timekla vietnes (to skaitd Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL, Microsoft Excel faili,
text/csv/XML/JSON faili (t.sk. tikla mape, kur glabajas faili), timekla vietnes un fimekla tehnologijam veidotas
aréjas sistemas, ka NVD VIS, lokalie BI risindjuma faili, kas satur datu kopas), loT datu kopas, ka arT izmantot
API datu iegG$anai un apmainai. Lietotajam ir pieejama saskarne ar vendi, lai izvél&tos un pievienotu jaunu
datu avotu un veiktu ta integraciju esodaja datu modell. Datu profilé$ana nodrosina padzilinatu izpratni un
informaciju par datu kvalitati, pirms to pievienot datu modelim.

Datu ielades procesa klidu gadijuma, iesp&jams ieslégt klidu mekléSanas (debugging) rezimu, kas soli pa
solim parada datu ielades prosa notikumus.

[DM-2, DM-3] lzvélétie datu avotu harmonizé$anai Qlik nodro$ina vedni, kas izmantojot kognitivo
funkcionalitati, automatiski piedava datu integraciju, atpazistot identiskas vértibas datu kopas. Tas iesp&jams
korigét art manuali. Attélojums pieejams vizuala veida, paradot gan saites, gan an tabulu informaciju ar datu
saturu tajas.

Viena no Qlik unikalajam Tpasibam ir sp&ja veidot “full join”, kas |auj vienlaicigi grafiski attélot ka kopigas, ta art
avotos nesakritosas vertibas, veikt to eksportu, lai nodotu laboSanai pirmavotos.

[DM-4] Izveidota datu modela aktualizaciju var veikt jebkura laika, ka automatiski ieplanojot izpildi noteikta
laika, gan art lietotdjam ir iespéja izsaukt datu atjauno$anu neierobezota skaita.
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[DM-5] Lietotajs var papildus parveidot un transformét datus, gan izmantojot vednu piedavato funkcionalitati,
pieméram, ievieSot jaunas hierarhijas vai grupéSanas un kartoSanas, ta ari izmantojot ieklauto skriptu

funkcionalitati.
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[TA-7] Qlik Sense datu ielades skirptd var tikt izveidots datu anonimizacijas mehanisms, lai aizsargatu
sensitivus datus par privatpersonam, pieméram klientiem (pacientiem) un darbiniekiem, tadéjadi datu mode|a
veidoSana tiks veidota atbilstosi visparé&jai datu aizsardzibas regulas prastbam.
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Qlik asociativais modelis un datu analize

[DM-6, APL-8] Izveidota datu kopa ir pieejams Qlik asociativaja modeli, kas lauj lietotajiem ieraudzit ikvienu
iespéjamo asociaciju starp visiem datiem, neatkarigi no to avota. Péc katras lietotaja darbibas, QIX dzingjs
acumirkll parrékina visu analitiku atbilstosSi izvélétajam kontekstam un izce] saistito informaciju ar viegli
izprotamam krasam - zalu (izveléta dimensija), baltu (saistita vértiba) un peléku (nesaistita).

Custanier Statur Region Segment Customer

[APL-4] Parskatu datus iesp&jams izmantot hierahiskas dimensijas — gan automatiski veidotas, piem.,
geografiska un laika, gan arm manuali veidotas, pieméram, Diagnozes grupa - > Diaghozes nhosaukums.
Analiz€jot datus, iesp&jams pariet uz jebkuru hierahijas limeni, k& ari k& filtru izvéléties ikvienu pieejamo
dimensiju.

Pasapkalpo$anas datu izpéte

[AP-1) Qlik Sense piedava modernako datu izpétes lietotaja pieredzi - to nodrosina grafiski intuitiva saskarne.
Ta palidz atri, izmantojot “drag and drop” pieeju, atlasit un attélot datus un izprast informaciju no daudziem
dazadiem un pat liela apjoma datiem, informaciju attélojot analitisku parskatu un grafisku informativu panelu
veida. Grafiskie elementi tiek izkartoti lapas, kuras var bit vairakas vienas aplikacijas ietvaros, pieméram pirma
kopsavilkuma lapa, nakamas — detalizétaka analize, sadalita pa témam.
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Izvéloties kadu raditaju ka filtru, iesp&jams pariet uz jebkuru citu lapu, saglabajot analizes kontekstu, t.i., filtrgjot
elementus jebkura no lapam, tiek uzkrats atlasito filtru saraksts, kur$ érti ir parskatams un korigéjams visu lapu
augspusé — ta sniedzot izpratni par skatdmo datu saturu.

ros == r=3 . Diagnozes Grup... 0 YYYYMM

oL L0 2021 30f21

Ja nepiecieSams vélakai izmanto$anai, jebkuru no $ada veida
atlasitajiem datiem iesp&jams saglabat ka gramatzimi (Bookmark)
vélakai izmantosanai, lai atri atgrieztos konkrétaja skata. Gramatzimei
var pievienot plagaku aprakstu un komentaru par atrastas informéacijas
nozimibu.
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Vieda vizualizacija
[AP-2] Qlik Sense vieda vizualizacija piedava jaunas, inovativas metodes, kas palidz labak izprast datu nozimi.
To skaitd var minét vizualo summésanu, viedo krasu gradaciju un reagéjoso dizainu, kas pielago attélojamo
informaciju jebkuras ierices ekrana izméram.

i .3

Papildus iespé&jams integrét Qlik Branch paplasinajumus, lai

vizualizacija attélotu telpu planus un attélot to noslodzi ar daZzadas intensitates krasam, lai raksturotu noslodzi.
Ta ka vizualizacija ir integréta ar QIX asociativo dzingju, ta ir pilnigi interaktiva un nekavéjoties reagé uz
konteksta izmainam jebkura aplikacijas elementa.

Izvéloties jebkuru no datu elementiem, Qlik kognitivais datu attéloSanas algoritms piedavas piemérotako datu
attélosanas veidu, piemé&ram vienai vértibai tas bus KPI elements, bet to papildinot ar regionu, tiks piedavata
karte, bet vairaku mérvienibu gadijuma uzskatadmaka ir tabula. Tada veida lietotdjam tiek palidzéts izmantot
labako praksi datu att€lo$ana.

Vienota un atkartoti izmantojama informacija

[AP-3] Qlik nodrosina vienotas terminu bazes uzturé$anu, izmantojot

“Master Iltems” katalogu, kura definé dimensiju un faktu aprakstus, Astuskaits to
aprékina formulas un papildus informaciju. Ari jau gatavas Eprelmc

vizualizacijas, pieméram noteiktu grafiku, iespéjams saglabat e12 uzearae)

katalog3, lai to atkartoti varétu izmantot citos parskatos.

Meacure colar

[AP-4] Faktu un dimensiju veido$ana biezi tiek izmantotas formulas un
aprékini, kuru definicijas arT tiek saglabatas kopa ar paSiem B

raditajiem, pieméram, raditajam “Pacientu skaits” bltu klat

pievienota formula, kas skaita no avotu sistémas atlasitas tabulas lauka taja eso$o ierakstu skaitu.

28
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[AP-5] Qlik nodrosina ar “kas bituy, ja...” veida analizi, izmantojot mainTigos (variables), kurus mainot,
mainiga vértiba tiek izmantota aprékina ar eso8ajiem datiem. Papildus ir integréjami atvérta koda R un
Python statistiskie algoritmi, lai veiktu prognozésanu un statistisko modeléSanu.

Zinasanu un atzinu apmaina
[APL-1] Qlik Sense ir veidots, lai cilvéki varétu vienkarsi dalities ar iegltajam atzinam, lai spétu efektivi
sazinaties un apmainities viedokliem, un sadarbiba pienemtu labakus lémumus.

Komandas var viegli sadarboties Qlik Sense vidé. Informacijas parvaldibas centrs (Hub) piedava sagrupét
analitiskas aplikacijas straumés (Streams) un sakartot péc biznesa funkciju vai struktirvienibu piederibas.
Tada veida tiek nodrosinata kontroléta satura parvaldiba un érta zinaSanu apmaina.

[APL-7] Publicétie parskati, kas ir publicéti organizacijas straumé ir aizsargati pret tisu vai netisu modificé$anu
— lietotajs var dublicét un izveidot lokalu parskata kopiju, bet vina veiktas izmainas nemaina originalo parskatu
— tie saglab3jas sadala “My documents”.

Sales Analysis

e g
) .
ol Work Py
‘- Reports
A
= CEO

== Dictributor Reports

[APL-2] Izveidotos parskatus iesp&jams izmantot iegulta veida, lai ievietotu timekla vietné aplikacijas eso$os
grafiskos elementus, kurus izveidotaja HTML lapa var filtrét un iedzilinaties detalas. legultajiem parskatiem var
papildus pievienot un mainit attélojuma dizainu, pielagojot esosajai fimekla vietnei un integrét paréja satura.

[APL-3, APL-6] lzveidotos parskatus iesp&jams analizét un mainit to attélojuma veidu uz citu grafiku veidiem,
to skaita tabulara formata. Jebkuru grafiku iesp&jams uzgenerét atseviski nostitamu datu eksportu tabulara
formata MS Excel, ka arm PDF vai ari ka attélu.

Some product lines have lowey operational costs. - o i

bl = X
| | — =

[APL-5] Datu stasti sniedz iespé&ju pasniegt atklatos faktus interaktiva grafiska prezentacija, kas labak ilustré
domu un veicina diskusiju. Ikviens datu stasta prezentacijas elements ir akfivs, to var uzreiz izvérsti analizét,
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lai nekavéjoties atbildétu uz jauniem jautdjumiem un neatliktu IEmumu pienems$anu uz citu reizi. Datu stastus
iesp&jams eksportét uz PowerPoint vai .PDF formatiem, lai dalitos ar atklajumiem arpus Qlik Sense vides.

Qlik Sense arhitektiira

Qlik Sense ir modulara, sadalita arhitektira veidota, lai apmierinatu ka mazu, ta loti lielu organizaciju prasibas.
Viens Qlik Sense serveris var nodrosinat darbu simtiem vienlaicigu lietotaju, bet pieaugot to skaitam, serveri
var mérogot un sadalit procesus starp vairakiem serveriem, nodro$inot augstu veiktspé&ju pat loti liela lietotaju
skaita gadijuma.

[TA-1] Datu analizé Qlik izmanto tikai
operativo atminu. leladés bridi dati tiek
saindekséti un tiek uzglabatas tikai
unikalas vertibas, kas nodrosina lietotaja
saskarné jebkuru pieprasijumu izpildi bez
aizkavés$anas (ne ilgak ka 1000 ms). IT
parvaldniekiem nav nepiecie§ams veidot
papildus datu agregacijas vai datu bazes
indeksus. Veicot analitisko parskatu
objektu dzilaku analizi, dati tiks attéloti
nekavéjoties (ne ilgak ka 2000 ms).

[TA-3] Qlik Sense “Management Console” B B | ”

lauj administratoriem parvaldit visus Qlik

Sense platformas aspektus, sakot no datu

avotu iestatjumiem un to atjauno$anas planiem, [idz lietotaju piekluves tiestbam, uzraudzibai un auditam. Tai
skaita tiek nodrosinata integracija ar AD lietotaju tiestbu un grupu sinhronizacijai un SSO nodrosinasanai ar
atbilsto tiesibu grupu BI risindjuma. Tiek kontroléts AD konta derigums, atbilsto§i AD grupai lietotajam
automatiski tiek pieskirtas Bl risindjuma tiesibas, tas sinhronizégjot.

[TA-2] Qlik Sense arhitektlra un Qlik Management Console (QMC) |auj veidot Qlik Sense instalacijas ka
organizacijas iekstikla, ta ar&jiem lietotajiem — paredzéta veida — atseviska tikla segmenta, vai arT nodrosinot
papildus divu faktoru autentifikacija.

Ka platforma Qlik Sense pieejama sekojo$os scenarijos:

¢ Desktop versija, kas tiek instaléta uz lietotdja datora (bezmaksas licence);

e Qlik Sense servera versija, kura pieejama gan ka licence, gan ka noma.
[TA-4] “Hub” ir Qlik Sense portals, kura lietotaji veic datu izpéti un analizi, veidojot jaunas vizualizacijas, vai
izmantojot jau sagatavotas. Ir nepiecieSama tikai timekla parluokprogramma. Qlik Sense reagéjosais dizains
automatiski pielago informacijas attélojumu atbilstosi izmantotas ierices ekrana izméram - vai tas bitu dators,
plansete, vai viedtalrunis. Attiecigi mobilajai iericei
nav javeido specifiska 8§im formatam pielagota
atskaite.

TR T O I S N ERTSN|

Clikzensa Tk Faflute: Refoad of Test

[TA-5] Qlik Sense iesp&jams automatizét uzraudzibu,
nosdtot e-pasta brdindjumus par, pieméram, datu Fallowing CfikSense task has failed lo un:
aktualizcijas problémam vai noteiktiem raditajiem Task Name = Reload of Test

I _ . Failure Date = 3/8/2016 4:38:47 PM
kada no parskatiem.

No new alerts will be seal for lhis task for the next 24 hours!

[TA-6] Qlik Sense saskarné visi veidotie datu analizes
elementi, dimensijas, fakti, to metadatu apraksti atbalsta to izstradi latvie3u valoda. Paréjie saskarnes iebivétie

funkcionalie elementi ir pieejami anglu valoda.
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Qlik Sense licences un to tehniskais atbalsts

[TA-9, TA-10] Qlik Sense licenéu vai to nomas gadijumos tiek nodrosinats tehniskais atbalsts, kura ietvaros
klientam ir pieejamas jaunakas versijas. Qlik attistiba paredz piegadat 4-5 jaunas versijas gada. Qlik Sense
makonpakalpojuma gadijuma versiju atjaunina8ana notiek automatiski. Tai skaitd bez papildus maksas tiek
piegadati jaunindjumi, kas paredzéti zinamo droSibas

risku un ievainojamibu novérsanai.

Infotrust ka Qlik partneris nodrosina papildus
pakalpojumus, nodrosinot klientiem iespéju pieteikt
tehniskas problémas bezmaksas risinadsanu art Infotrust
tehniskd atbalsta portala, vai nositot e-pastu
support@infotrust.lv, kas automatiski tiks ieklauts
tehniskd atbalsta portala incidentu vadibas sistéma un
atbilstosi SLA tiks uzsakta problémas risinaSana.

Bl risindjuma izmantosanai tiks piegadatas sekojosas Qlik
Sense licences, ka art finan$u piedavajuma tiks noraditas
tehsniskad atbalsta un jaunindjumi piegadei pirmajiem
diviem gadiem.

Licences nosaukums Pielietojums Skaits

Qlik Sense Profesional Prasmiga lietotdja (power user) licence — 15
datu modela veido$anai, datu ieladei,
parskatu izveido$anai, risinajuma

konfiguracijas un administréSanas funkciju
izmantosana u.tml.

Qlik Sense Analyzer Gala lietotaju licences — parskatu lietoSanai, 45
detalizétas analizes veik$anai,
pamatdarbibas ar parskatiem
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Apmacihas

SIA “Infotrust” ir pieredzé&jis Bl apmacibu joma kop$ 2001.gada. Sobrid ikgadu regulari kursos apmacam 150-
250 IT, biznesa lietotajus un parskatu veidotajus. AtseviSka apmacibu struktiirvieniba nodrosina kursu
materialus, macibu datorus un kursu saturu, kuru var pielagot Pasititaja vajadzibam.

Izpilditajs nodrosinas Pasltiitaja personala apmacibu, tas organizé&jot lietotaju grupas no 5-15 dalibniekiem
(atbilstosi specifikai un personala skaitam), nodrosinot $adus nosacijumus:

1) apmacibas dalibnieku skaitu un sastadvu nosaka Pasutitajs, iesniedzot sarakstu. Kopé&jais dalibnieku skaits
neparsniedz kopéjo lietotaju licencu skaitu;

2) apmacibas notiks darba diends no plkst. 9.00 fidz 16.00 atbilstosi Pasititdja un Izpilditdja savstarpéji
saskanotam macibu grafikam;

3) galveno parskatu lietotaju apmacibam ir janotiek Pasutitaja telpas, bet paréjo lietotaju grupam Pastitajam
un lzpilditajam savstarpéji vienojoties — Pasititaja vai lzpilditaja telpas;

4) vienas apmacibas dienas ilgums nedrikst parsniegt 8 (astonas) akadémiskas stundas, neieskaitot
partraukumu un registracijas laiku. Vienas akadémiskas stundas ilgums ir 45 minites;

5) apmacibas tiks nodrosinatas latvieSu valoda un tajas tiks itverti praktiskie pieméri un uzdevumi, ka art
demonstréti gatavie lieto8anas gadijumi. Apmacibu saturs bls detalizéts, lai katra lietotaju grupa spétu
patstavigi pildit paredzétos uzdevumus atbilstoSi Pasititaja lietoSanas gadijumiem.

6) Izpilditajs nodrosinas izdales materiali latvieSu valoda (ar saskarnu ekransaviniem anglu valoda);

7) Izpilditdjam apméacibu nosléguma izsniegs dalibniekiem dokumentu par piedali$anos macibu kursa
apguvé, nodrosinot macibu norisi apliecinoSu dokumentaciju — dalibnieku registracijas lapas un darba
kartiba.

Apmacibu nodro$inasanai atbilstosi situacijai nodroSinasim nepiecieS8amo tehnisko aprikojumu, vai ar

vienojoties ar Pasufitaju, macibas varésim noorganizét Pasutitaja infrastruktura.

Apmacihas administratoriem
ST kursa mérkis ir apgit prasmes, lai uzturétu Qlik Sense datu anafitikas platformu.

Apmacibu ilgums - 16 akadémiskas h, divas dienas no plkst. 9:00 lidz 16:00
Apmacibu saturs:

«  Servera komponentes

»  Arhitektiira un Qlik Deployment Framework izstrades platforma

» Qlik Sense servera instalacija un parvaldibas vide QMC

+ Lietotaju pievienoSana un parvaldiba

+  Analttisko lietojumprogrammu pievieno8ana, uzdevumu un analizes virzienu (streams) definéSana
« Plano$anas uzdevumi (shedulers) datu automatiskai atjauno$anai u.c. uzdevumiem
* QIik Sense drosibas modelis

+ Datu pieslégumi un datu drosiba

+  “Single sign-on” concepts

» |kdienas monitorings

* Slodzes Nldzsvaro8ana

*  Problému novérsana

Apmacibas parskatu veidotajiem

87 kursa mérkis ir apgiit prasmes, lai veidotu datu vizualizacijas un izstradatu Qlik Sense analitiskas
aplikacijas, ka arl apgit vairdku datu apvieno$anu vienota analitiskd datu modell. Izmantot vienoto metadatu
bibliotéku. Kursu ieteicams apmeklé&t arm administratoriem.

Apmacibu ilgums - 8 akadémiskas h, 9:00-16:00
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Apmacibu saturs:

+ Qlik Sense ievads

+ Datu ielade un atjauno$ana

« ldentificét datu tipus un interpretét tos ar piemérotdm datu vizualizacijam

+ lzstradat Qlik Sense vizualizacijas, balstoties uz lietotajiem orientétu biznesa analizes procesu
» lzmantot Qlik Sense adaptivo vizualizaciju, aplikaciju lieto$anai uz dazadam iericém

» Informacijas dali$anas ar kolégiem

+ Datu stastu (prezentaciju) veidoSana

+  Sagatavoto aplikaciju publicésana

» Datu modela izveidoSana Qlik Sense

+ Datu ielades redaktora un data manager izmanto8ana

* Datu pieslégumu izveido$ana, ieskaitot DataMarket

»  Datu struktiru sagatavodana

» Dimensiju un mérvienibu pievieno8ana galvenajai bibliotékai

= Sarezgitaku aprékinu izveidosana

Apmacihas galvenajiem parskatu lietotajiem

ST kursa mérkis ir apgit prasmes, lai izmantotu jau izveidotas analitskas aplikacijas, veiktu to analizi, ka arf
nepiecieSamibas gadijuma veiktu nelielas izmainas.

Apmacibu ilgums - 4 akadémiskas h, 9:00-13:00
Apmacibu saturs:

* Qlik Sense ievads
+ Asociativa datu modela izmanto3ana
» LietoSanas gadijuma specifiska datu bibliotéka (mérvienibas un dimensijas)
+ Inteligentd meklésana
*  Gramatzimju izmanto$ana
Informacijas dali$anas ar kolégiem
« Datu stastu (prezentaciju) veidosana
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Athilstiba Bl risinajuma tehniskajam prasibam

lepriek$éjas nodala ir sniegta Qlik Sense funkcionalitates un tehnisko Tpasibu raksturojums. Papildus

sniedzam atbilstibas kopsavilkumu ar atsaucém.

g H

Prasibas nosaukums | Atbilstiba | Atsauce
DM-1 Datu avotu pieslég$ana un datu ielade Nodrosina DM-1
DM-2 Datu harmonizésana NodroSina DM-2
DM-3 Datu modela veido$ana Nodro3ina DM-3
DM-4 Datu aktualizé€$ana Nodro8ina DM-4
DM-5 Datu transformé&sana Nodro$ina DM-5 R
DM-6 Ad-hoc parskatu sagatavo$ana Nodro3ina DM-6
DM-7 API atbalsts Nodro8ina DM-7
DM-8 Datu kopas un avoti Nodrosina DM-8
Analntikas parskatu veidoSana
Prasibas nosaukums Atbilstiba Atsauce
AP-1 Lietojamiba Nodrosina AP-1
AP-2 Vizualizacijas elementi Nodrosina AP-2
AP-3 Raditaju definésana Nodrosina AP-3
AP-4 Formulas un aprékini Nodrosina AP-4
| AP-5 Prognozésana Nodrosina AP-5
Anaimikas parskatu lietoSana
Prasibas nosaukums Atbilstiba Atsauce
APL-1 Publicé$ana un kopigosana Nodrosina “APL-1
APL-2 legultais parskats Nodrodina APL-2 |
APL-3 Tabulars datu apkopojums Nodrosina APL-3
APL-4 Datu griezums un dimensijas Nodrosina APL-4
APL-5 Prezentacijas rezims Nodro8ina APL-5 =
APL-6 Atskai$u generésana Nodrosina APL-6
“APL-7 Gatavo parskatu modificé8ana Nodro$ina APL-7
APL-8 Asociativa datu analize Nodrosina APL-8
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Tehniskas prasibas un arhitektiira

Prasibas nosaukums Atbilstiba Atsauce
TA-1 Veikispéja un pieejamiba Nodrosina TA-1
TA-1
TA-2 Arhitektlra un tehnologijas Nodrosina TA-2
TA-2
| TA-3 Lietotaju parvaldiba Nodrosina TA-3
TA-4 Mobilo iekartu atbalsts Nodrosina TA-4
TA-5 Bridinajumi Nodro&ina TA-5
TA-6 Valodas atbalsts Nodro8ina TA-6
TA-7 Atbilstiba visparé&jai datu aizsardzibas regulai Nodrosina TA-7
TA-8 Tehnologiska platforma NodroS8ina TA-8
TA-9 Licences un versiju atjaunojumi Nodrosina TA-9
TA-10 Drosibas incidentu un risku novérsana NodroSina DM-8
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Finan$u piedavajums

Finansu piedavajuma noradiet visas nepieciesamas izmaksas un komponentes, kas nepieciesamas, lai
nodroSinatu Tehniskaja specifikacija minétas prasibas.

Lokala risinajuma izvietoSana (On-premises)

Pozicija Skaits Cena Summa
. 1. Licences

1.1. Bl rika lietotne - gala lietotaji - Qlik Sense Analyzer 45 550,00 24 750,00

1.2. Bl rika lietotne - prasmigi lietotaji - Qlik Sense Professional 15 950,00 14 250,00

1.3 Papildus riki — uz vienu organizaciju (ja nepieciesams)

1.4 Atjauninajumu izmaksas (gadi) 2 15 600,00
Kopa 54 600,00

[‘3 2. leviesana (h)

2.1 Bl risinajuma uzstadiSana, instalésana, konfiguracija
(cilvekstundas)

2.2. Projekta vadiba 200 45,00 9 000,00
2.3. Analize, izstrade un testésana pa lieto3anas gadijumiem

80 45,00 3 600,00

2.3.1 Struktdrvienibu budzets un mérku izpildes raditaji

(cilvekstundas) 360 45,00 16 200,00
2.3.2 Slimnicas budzeta izpilde (cilvékstundas) 260 45,00 11 700,00
2.3.3 Slimnicas operativie raditaji (cilveékstundas) 260 45,00 11 700,00
2.3.4 Atalgojuma budzZeta kontrole (cilvékstundas) 180 45,00 8 100,00
_2.4 Dokumentacijas izstrade (cilvékstundas) 180 40,00 7 200,00
2.5 Apmacibas (apmacibu stundas) !
2.5.1 administratori 20 50,00 1 000,00
2.5.2 parskatu veidotaji 20 50,00 1 000,00
| 2.5.3 galvenie parskatu lietotaji 24 50,00 1 200,00
Kopa 70 700,(5
3. Konsultacijas
?é;;igj['::;ak;;nsuItédjas citu lietoSanas gadijumu ievieSanai 150 45,00 6 750,00
- Kopa 132 050,00
PVN 27 730,50
Kopa ar PVN 159 780,50
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