PAULA STRADINA
KLINISKA UNIVERSITATES
SLIMNICA

NEFINANSU PAZINOJUMS par 2023. gadu

Riga, 2024



Saturs

IEVADS UN JURIDISKA BAZE ...........ocoeuieiuiieteieteeeteeetee et eeaeaeeteseetesesaeseeseseesesessesensesessesesesnenas 3
ATTISTIBA, DARBIBAS REZULTATI UN FINANSIALAIS STAVOKLIS ..........veeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenenne 4
Slimnicas darbibas un rezultatu rakStUrojUumS ........cccveeeiiiiie e saee e 4
IzglTtiba un PELNIECISKAIS dArDS.....cccviiiiiieee e et 5
Slimnicas attistibas PaSAKUMI ....ccoeeeiiiiiee e brre e e e e e e areees 7
FiNanSialais STAVOKIIS. ......eeviiiriiiieiieeee ettt s 7
DARBINIEKI UN DARBA VIDE...........cccooiiiiiiiieieeiteeee ettt ettt et 8
Nodarbinatiba, darbinieku rakStUroJUMS .........ceeiiiiieieiiei ettt 8
CilVEKEIESTOU IEVEIOSANA . .eeiteeiieeeiee ettt ettt sttt e sat e s sb e sareesbeeesneeesanes 8
ArodbiedrTha .....ooeiieeee e 9
DisKrimMiNACijas NOVEISANA ..ueiiiuieeeiiiieeeciiee et ee et e e sette e e sete e e e staee e setaeeessbteeesestaeeesseeeesnes 10
Darbinieku @PMACTDAS ....uviii i e e e e e e e e aanee s 11
Darba QizSardziba .......ceocueieiiieie et s nanes 11
IETEKIMIE UZ VIDNI ...ttt sttt st st st s st st s s smeesmnesane e 13
Racionala dabas resursu izmantosana, vides aizsardziba ............eeeevvereieieeeiiiiiiieiiiiiiieeenenen, 13
Slimnicas infrastruktiiras energoefektivitates uzlaboSana........ccccceecveeeeciiieeccciiee e, 14

Negativas ietekmes uz vidi nepartraukta uzraudziba, ietekmi mazinoSu pasakumu
TSEENOSANA coieiiiiiiieeieeeeeeitee e e e eeeetaee e e e et eestraeeeeeeeestbtaseeeeeeeastaaeesessaasstbeereeeesasassrassesessnsnrenes 15

Videi draudzigu tehnologiju izmantoSana vai nozimigakas vides aizsardzibas iniciativas ... 15

SOCIALIE ASPEKTI ......vvvveeieveeeeteteetete ettt et et ene et se et enseseseesese et esesesensetensetensesessetensasens 15
Atbildiba pret pacientiem un vinu tuVIiNiEKIEM........cccueiiiiiiii e 15
Sabiedribas izglitoSana un skaidrojosais darbs .........cccceeeiiiicciiie e, 17
Vésture, kulttra un kultlrvesturiskais Mantojums ..........ccceeeeeeciiiieeee e 17

PRETKORUPCIJAS UN KUKULOSANAS NOVERSANAS PASAKUMI ............cooovvernerererrereenenne. 18

POLITIKAS UN PROCEDURAS, KAS ATTIECAS UZ KORPORATIVO SOCIALO ATBILDIBU.......... 20

RISKU PARVALDIBA SOCIALAS ATBILDIBAS JOMA ...........c.cooooiuieireneereneeteeeieeeieeeseseeneveseseneas 20

PSKUS Nefinansu pazinojums 2



IEVADS UN JURIDISKA BAZE

Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
(turpmak — Slimnica) korporativas socialas atbildibas zinojums jeb nefinandu pazinojums
(turpmak — nefinansu pazinojums) sagatavots, ievérojot Publiskas personas kapitala daju
un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 58.2 panta noteikto.

Nefinandu pazinojums ir sagatavots par 2023. gada divpadsmit méneSiem un ta mérkis ir
sniegt visam Slimnicas ietekmes pusém' un sabiedribai kopuma vienkopus informaciju par
to, ka korporativas socialas atbildibas un ilgtspé&jas jautajumi ietekmé Slimnicas darbibu,
attistibu, cilvékus un vidi, ka ar1, kadi pasakumi tiek Tstenoti korporativas socialas
atbildibas nodrosinasanai un ka tiek nodrosinats pasakumu ietekmes novertejums.

Slimnica korporativo socialo atbildibu defingé ka atbildibu par cilveékiem un apkartéjo vidi,
brivpratigu socialas, vides un cilvektiesibu vertibu ieklauSanu sava ikdienas darbiba un
attiecibas ar iesaistitajam pusém — darbiniekiem, klientiem, partneriem, sabiedribu.

Slimnica korporativo socialo atbildibu 1steno saskana ar tas misiju, viziju, vértibam un
stratégiskajiem mérkiem, ka art saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas 1999. gada
izveidota Globala liguma kustibas pamatprincipiem, kas paredz cilvéktiesibu un darba
tiesibu ievéroSanu darba vieta, apkartéjas vides saudzéSanu, ka art korupcijas un citu
prettiesisku darbibu novérsanu. Ta ir saisto$a visai Slimnicas saimei un attiecas uz visam
Slimnicas darbibas jomam.

Slimnica atbalsta un sniedz pienesumu Apvienoto Naciju organizacijas ligtspéjigas
attistibas mérku? tiesa vai netie$a sasniegSana.

Atbilstosi spéka esoSajai politikai “Socialas atbildibas un ilgtspéjas politika”?, Slimnica
socialo atbildibu 1steno §ados virzienos:

v’ Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem;

v’ Atbildiba pret darbiniekiem;

v’ Sabiedribas izglitoSana un skaidrojosais darbs;
v' Izghtiba un zinatne;

v’ Vésture, kultdra un kultdrvésturiskais mantojums;
v" Vide un darba aizsardziba.

Istenojot socialo atbildibu augstak minétajos virzienos, Slimnica nodro$ina:

v" Vienotu izpratni par socialo atbildibu un ilgtspéju Slimnica;

v Uz zinaSanam un prioritatém balstitu mérktiecigu un efektivu rictou socialas atbildibas
un ilgtspéjas principu ievéroSanai Slimnicas darba;

v' Lietderigu un efektivu socialas atbildibas pasakumu Tstenosanu Slimnica.

Slimnica neatbalsta darbibas ar neskaidri formulétiem principiem un/vai apSaubamu
sabiedrisko nozimigumu, ka art darbibas, kas orientétas uz savtigam, merkantilam
interesém.

! Slimnicas identificétas ietekmes jeb ieinteresétas puses: ledzivotaji, pacienti, pacientu organizacijas; Veselibas apriipes
pakalpojumu sniedz&ji; Nevalstiskd sektora parstavji; Augstskolas, koledZas un zinatniskas institlicijas, to apvienibas;
Valsts parvaldes institiicijas, finans€juma sniedz&ji un kontroles iestades; Privata sektora parstavji.

2 https://www.globalgoals.org/goals/

3 https://www.stradini.lv/sites/default/files/editor/Socialas_atbildibas_ilgtspejas politika 2021.pdf
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ATTISTIBA, DARBIBAS REZULTATI UN
FINANSIALAIS STAVOKLIS

Slimnicas darbibas un rezultatu raksturojums

Slimnicas misiju, vViziju, vértibas, mérkus (skatit 1. att€lu) nosaka Slimnicas vid&ja termina
darbibas stratégija 2023. — 2029.gadam (turpmak — Stratégija), kura ir apstiprinasanas
stadija.

Slimnicas darbiba 2023. gada norit saskana ar Slimnicas visparéjo stratégisko mérki, kas
noteikts ar Ministru kabineta 2023. gada 3. oktobrT rikojumu Nr. 642 "Par valsts lidzdalibas
saglabasanu sabiedriba ar ierobezotu atbildiou "Rigas Austrumu kiiniska universitates
slimnica", valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Paula Stradina kliniska universitates
slimnica", valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Bérnu kiiniska universitates slimnica"
un visparéjo stratégisko mérki". Slimnicas visparéjais stratégiskais mérkis ir saglabat,
uzlabot un atjaunot iedzivotaju veselibu, nodrosinot kvalitativus, efektivus un pieejamus
plasa spektra terciara imena, neatliekamas un planveida veselibas apripes pakalpojumus
Latvijas iedzivotajiem, Tstenojot arstniecibas iestazu sadarbibas teritoriju principu Pieriga
un Riga, vienlaikus nodrosinot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un zinasanu
parnesi uz regioniem, ka ar veicinot zinatnes un pétniecibas attistibu.

MISIJA
Misu augstakais likums ir cilvéku veseliba: tas laba mes arstéjam, izglitojam, pétam.

VIZIJA
Par izcilibu arstnieciba, izglitiba un zinatne vietéji un starptautiski atzita arstniecibas iestade

VERTIBAS

A.tbildiha Ilgtspéia Sadarbiba

GALVENIE ATTISTIBAS VIRZIENI

1. Uz personu centréta 2. Profesionala, motivéta
arstniecibas un aprupes un uz meérki orientéta
izciliba komanda

3. Ilgtspéjiga un atbildiga 4. Zinasanu jaunrade un

attistiba parnese

1. attéls. Slimnicas misija, vizija, vértibas, mérki 2023.-2029. g.

Atbilstosi Slimnicas stratégijai un nemot véra kapitaldalu turétaja izvirzitos raditajus un
gaidu véstuli, kas apstiprinata 2023. gada 19. decembra arkartas daltbnieku sapulcé
(protokola Nr. 01-27.2.6/7, p.3), 2023. gada Slimnica sniedz pilna apjoma neatliekamo un
planveida primaro, sekundaro un terciara imena medicinisko palidzibu (pakalpojumus),
tostarp, ambulatoro veselibas apripi. Slimnicas stratégija noteikto nefinansu un finansu
meérku izpilde atspogulota 1. tabula.
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1. tabula. NefinanSu mérku izpilde 2023. gada.

stratégijas perioda)

Apak3merkis Rezultativais raditajs 2_023.g_ad_a 20.23.' gada
mérka vértiba izpilde
Stacionaro pacientu skaits 48 000 48 480
Pieejami un kvalitativi veselibas | Ambulatoro apmeklgjumu skaits 560 000 577 574
aprupes pakalpojumi Kopé&jais transplantaciju skaits 79 75
Multidisciplinarie konsiliji (skaits) > 4200 8081
Vidgjais arstéSanas ilgums (dienas) <50 4,91
Arstniecibas un aprapes Aotkértotas neplanotas hospitalizacijas <0.50% 0.35%
kvalitates uzlabosana (%) — — S
_Operaouu komplikaciju stacionara <0.9% 0.62%
Ipatsvars (%)
Pacientu pieredzes uzlaboSana Pacientu pieredzes novéertgjums 60% 7%
I I Darbinieku mainiba 19,7% 18,46%
Kvalificéta personala piesaiste — —
un noturégana Praktlzequo masu un praktizejoso 115 118
arstu skaita Tpatsvars ' '
Komandas darba, sadarbibas - o .
un saliedativas kultdras attistioa Darbinieku apmierinatibas aptauja 79 74,5
Pa.0|en_tu_un dafb'”'?k“ Masdienu prasibam atbilstoSas
vajadzibam atbilstosas un T - o o
S z kvadratQras Tpatsvars pret kop€jo 35% 35%
masdienigas infrastruktdras I _
- . slimnicas kvadratdru
attistiba un uzturésana
Integlret_as un pieejamas T Npgjrolspafa iekse&jo procesu jegpilna 50% 41.67%
ekosistémas attistiba digitalizacija
Pacientu vajadzibam atbilstoSu MedicTniska tehnologiju parka
un masdienigu medicinas nolietoto iekartu nomaina un attistiba 10% 309
tehnologiju un medikamentu (% no bilances uzskaites vértibas, ° °
aprites sistémas attistiba kumulativi stratégijas perioda)
Sab?lansgtg budzets 0.98 0.98
(ienémumi/izmaksas)
Efekflva finansu parvaldiba Pamatdarbibas naudas plisma 492 836 1815211
Kopéjas likviditates raditajs 1,12 1,39
Kursos apmacamo skaits
Daudzpusiga un masdieniga (talakizghitibas pasakumi) 1300 2695
izglitibas piedavajuma attistiba Rezidentdras beidzéju skaits, kas
PSKUS noslédz darba ligumus Slimnica 0,5 0,59
(koeficients)
P§Kus_ka |zgﬁt|b_a_s, ~ Darbinieku ar zinatnu doktora gradu
pétniecibas un kiiniskas . 95 94
- skaits
kompetences centra attistiba
Zmajnes un akadémisko pétijumu 138 176
skaits
Pétniecibas attistiba PSKUS Arégjais finansgjums pétniecibai pret
apgrozZijumu (%, kumulativi 0,04% 0,48%

Izglitiba un pétnieciskais darbs

Slimnica ir ekselences, kompetences un metodiskais zinaSanu centrs Latvijas arstniecibas
un aprtpes personala, rezidentu apmaciba un izghitosana, kliniskais metodologiskais
centrs savas darbibas jomas un vieniga kliniska universitates slimnica Latvija, kas Tsteno
zinatnisko pétniecibu pétniecibas organizacijas statusa.
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Izgltibas joma 2023. gada rezidentlras studiju programmu Slimnica apguva 239 rezidents
(no tiem 212 rezidenti par valsts lidzekliem, 27 - par personigajiem [idzekliem), savukart
kliniskajas praksés bija 1109 studenti (15 634 studentu dienas). Studentu fakultativajas
praksés (t.s. voluntéSana) Slimnica bija 74 studenti. Slimnica turpinaja Tstenot ar
talakizgltibas pasakumus. Kopa 2023. gada Slimnicas organizétajos talakizglitibas

pasakumos piedalijusies 2695 daltbnieki, no tiem ESF finansétajos pasakumos 480, bet
komercialos talakizglitibas pasakumos - 2215 dalibnieki.

2023. gada Slimnica noritéja sadu bdtisku pétniecibas, izghtibas un inovaciju un/vai
programmu projektu TstenoSana:

v’ Latvijas Zinatnes padomes granta projekts “Ar cilvéka papilomas virusa genomu
saistitas korelacijas ar dzemdes kakla audzéju un véza slimibas progreséSanu un
atbildes reakciju uz arstésanu”;

v Pétijums dazadu Covid-19 slimibas ilgtermina blakusefektu saistibu ar molekularajiem
faktoriem noskaidroSania Latvijas populacija;

v' ERASMUS+ Stratégiskas partneribas programmas projekts “TEODOR: Transeuropean
Educational Initiative in Organ Donation and Transplantation”;

v ERAF 1.2.2.3.pasakuma projekts ““Atveselo$anas pasakumi ekonomikas nozaré —
nodarbinato apmacibas (ERAF)” darbibas “siko (mikro), mazo, vidéjo un lielo
komersantu labas prakses parnems$anas apmacibas eksportspéjas veicinasanai,
pamatojoties uz komersantu vajadzibam”;

v' ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Uz dzilas apmacibas principiem balstita kiniska
leBmuma pienemsanas sistéma neinvazivam ventilacijas iekartam COVID-19 pacientu
arstéSanai” istenoSana;

v ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Antibakterialas rezistences atras novértésanas
sistéma, pacientiem ar sekundaram bakterialam infekcijam”;

v Slimnicas pétniecisko grantu projekti;

v Erasmus+ “KA122ADU Short term projects for mobility of learners and staff in adult
education” 2022. gada mobilitates macibam programmas ietvaros apstiprinata
projekts “Power of inovative and sustainable educational methods”;

v' Arlietu ministrijas 2022. gada attistibas sadarbibas grantu konkursa projekts “Stiprinat
pilsonisko sabiedribu, uzlabojot sabiedribas noturibu pret dezinformaciju, veicinot
stratégisko komunikaciju un sadarbibu” sadarbiba ar Moldovas Neatliekamas
palidzibas institdtu.

v' EU4Health programmas projekts “e-Hospital4Future” (sadarbiba ar Porto Centralo
slimnicu);

v" Arlietu ministrijas granta projekts “Mediciniskas izgfitibas procesu un kapacitates
stiprinaSana Gruzija” (Development of medical education processes and capacity
building);

v' Eiropas Slimibu kontroles un profilakses centra finanséts pétijums “Pétijums par Covid-
19 un gripas vakcinas efektivitati pret apstiprinatu SARS-CoV-2 infekciju veselibas
aprtpes darbinieku kohortas”;

v' Arlietu ministrijas finanséts sadarbibas projekts prieksizpétes vizite Uzbekistanas
medicinas iestades;

v' Latvijas Zinatnes padomes grants “Dinamisko lazera speklu attéloSana sénu augsanas
aktivitates novéertéSanai (Dynamic laser speckle imaging for evaluation of fungal growth
activity”)”;

v Eiropas Komisijas EU4Health programmas projekts “European Joint Action to
maximise the impact of the EU global health strategy”;
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2023. gada Slimnica noslégusi sadarbibas memorandu ar Dienvidkorejas Pussanas
universitates slimnicu. Sadarbiba paver pladas iespéjas attistit sadarbibas kopprojektus ar
Dienvidkorejas zinatniekiem un zinatniskajam institdcijam.

Slimnicas attistibas pasakumi

Ar mérki veicinat un stiprinat Slimnicas stratégisko mérku 1steno$anu, 2023. gada norit
darbs pie kompleksu Slimnicas attistibas pasakumu istenosanas un investiciju piesaistes
8ados attistibas virzienos:

v' Jauno Slimnicas éku bavnieciba (A korpusa Il kartas blvnieciba un B korpusa projekta
attistiba);

v’ Vésturisko éku atjaunos$ana un pielagoSana pakalpojumu snieg$anai;

v" Turpinas Slimnicas vésturisko éku atjauno$ana un pielagosana epidemiologiskajiem
apstakliem;

v' Nemot véra aizvien pieaugo$o pacientu skaitu, kuriem nepiecieSama augsta Tmena
specializéta arstnieciska palidziba, tiek palielinats tehnologiskais resurss intensivaja
terapija.

Lidztekus savai pamatdarbibai, Slimnica turpina sniegt batisku ieguldljumu sabiedribas

veselibas veicinaSanas un profilakses jautajumos, t.sk., nemot akfivu dalibu vairakos

pétijumus un klinisko vadliniju izstrades procesa, ka arT nodrosinot regularu sabiedribas
informésanu par veselibas saglabasanu un profilaksi.

Finansialais stavoklis

Slimnicas 2023. gada darbibas rezultats ir zaudéjumi 3 761 270 EUR apmeéra.
2023. gada Slimnicas kopgjie ienémumi ir 180.4 milj. EUR, kas ir par 2.5 milj. EUR jeb
1.4% vairak neka iepriekseja gada.

lenémumi par valsts apmaksato veselibas aprapes pakalpojumu sniegsanu, pamatojoties
uz ar Nacionalo veselibas dienestu noslégtajiem figumiem, veido 89%, pacientu
lldzmaksajumi — 2.1%, maksas mediciniskie pakalpojumi — 3%, valsts izglitojosa un
zinatniska darbiba — 3.7%, paréjie ienémumi 2.2% no kopégjiem ienémumiem.

Kopéjie izdevumi ir 184.2 milj. EUR, kas ir par 4.5 milj. EUR jeb 2.5% vairak neka 2022.
gada.

Kopéja izdevumu struktdra lielako izdevumu Tpatsvaru 85% veido atlidziba (52,4%) un
zalu, medicinas preCu patérind(32,6%). Paréjas preces un pakalpojumi — 9.6%,
nolietojums — 4.7%, uzkrajumi 0.7%.

Finandu parskata summas, kas attiecas uz socialas atbildibas jomu 2023. gada:

v" Izdevumi macibu pakalpojumiem darbiniekiem un rezidentiem — 113 747 EUR.
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DARBINIEKI UN DARBA VIDE

Nodarbinatiba, darbinieku raksturojums

2023. gada Slimnica strada vidéji 3 341 darbinieks, kas veido vidéji 3 031 likmes/Stata
vienibas (skatit 3. attélu). Salidzinot ar 2022. gadu, darbinieku skaits ir palicis nemainigs.
Vidgjais Stata vientbu/likmju skaits salidzinajuma ar 2022. gadu ir palielingjies par 0.3%
jeb 8 Stata vientbam/likmém, bet salidzinajuma ar planoto — mazaks par 0.35% jeb 11
Stata vientbam/likmem.

Arsti
27%

Paréjais personals
(t.sk. sanitari)
33%

Administracija /

3%
Apripes personals
Apriipes atbalsta 30%
personals
7%

3.attéls. Darbinieku skaits dalijuma pa darbinieku amatu grupam 2023. gada, %.

Attieciba uz pienemto un atbrivoto darbinieku proporciju ir vérojama pozitiva dinamika —
kopa ir pienemti 647 darbinieki, bet atbrivoti 636.

No kopéja darbinieku skaita 81% ir sievietes, 19% — viriesi.

Stradajoso 25-40 gadus veco arstniecibas personu Tpatsvars no kopéja Slimnicas
arstniecibas personu skaita veido 43.04%.

Cilvektiesibu ievérosana

Nemot véra to, ka Latvija cilvéktiesibu pamati ir nostiprinati Satversmé un cilvéktiesibu
normativais reguléjums paredz tieSu cilvektiesiou pieméroSanu organizacijas, Slimnica
pilnTba ievero un izpilda esosa cilvektiesibu normativa reguléjuma prasibas.

Slimnicas mérkis ir sava darbiba nepielaut cilvéktiesibu parkapumus un neiesaistities
cilvektiesibu parkapumos, ka arT paust savu nostaju par cilvéktiesibu ievéroSanu visam
ieinteresétajam puseém, t.sk. Latvijas iedzivotajiem, Slimnicas darbiniekiem, pacientiem,
sadarbibas partneriem, novérsot cilvéktiestou parkapumus jebkura Slimnicas darbibas vai
sadarbibas joma.

Slimnica pilntba ievéro un izpilda Latvijas Republikas, Eiropas Padomes un Apvienoto
Naciju organizacijas Visparégjas Cilvéktiesibu deklaracija noteikto reguléjumu. Tadgjadi,
Slimnica neatbalsta un ir pret jebkadiem cilveéktiesiou parkapumiem, pauz savu nostaju
attiectba uz cilvéktiestou parkapumiem.
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Slimnicas Valdes locek|u profesionala kvalifikacija un pieredze apliecina Slimnicas vadibas
padzilinato izpratni par cilvéktiesibu lomu komercsabiedribas darbiba un vadiba. Slimnica
pilntba nodrosina cilvéktiesibu aizsardzibu gan attiectba uz saviem darbiniekiem, gan
pacientiem, t.sk. tiestbas uz dzivibu, vesellbu un politiskajiem uzskatiem,
socialekonomiskas tiesibas, solidaritates tiesibas, tiesibas uz vidi, personas datu
aizsardzibu u.c. cilvéktiesibas.

Slimnica nepartraukti tiek nodroSinata datu analize, kvalitates un risku vadiba, auditu
veikSana, pacientu droSibas sistémas funkcionéSana, arkartas situaciju un katastrofu
vadiba, arstniecibas procesu parvaldiba u.c. citi procesi, kas |auj nodrosinat cilvéktiesibu
ievéroSanu un savlaicigi identificét cilvéktiestou parkapsanas, neievéroSanas riskus.
Papildus, tiek nodrosinata regulara pacientu un darbinieku apmierinatibas aptauju
veikSana, kura ir ietverti jautajumi par dazadiem cilvéktiestou ievéroSanas aspektiem.

Slimnicas korpusos, kuros tiek nodrosinata arstniecibas un apripes pakalpojumu
sniegSana, t.sk. izbuvéjot jaunu Slimnicas infrastruktdru, tiek nodrosinata infrastrukttras
érta pieejamiba personam ar funkcionaliem trauc&jumiem. Infrastruktiras pieejamiba
nozimé to, ka cilvéki ar redzes, dzirdes un kustibu trauc&jumiem, ka ari vecaka
gadagajuma cilveki, vecaki ar bérnu ratiniem un ikviens sabiedribas loceklis varétu nok|at
Slimnicas telpas, lai sanemtu tur piedavatos veselibas apripes pakalpojumus.

Planojot jaunus infrastruktdras projektus, tiek nemtas véra personu ar invaliditati atskirigas
vajadzibas, lai patstavigi parvietotos, veiktu ikdieniskas aktivitates un piedalitos
sabiedriskajas norisés. Pieméram, personam ar kustibu trauc€jumiem, lai parvietotos
telpas, tiek izbdvétas uzbrauktuves, IEzenas limenu mainas, pacélaji, lifti, noteikts durvju
ailu platums, pielagotas tualetes telpas u.c. Lai nodroSinatu vides pieejamibu, tiek veikta
art attieciga €ku un bavju labiekartoSana, piebraucamajiem celiem, ietvém, gajéju celiniem
un gajéju parejam, Tpasi attiecrtba uz iespé&ju parvietoties no viena augstuma limena uz citu
un iespéju orientéties apbuvétaja vide.

Arodbiedriba

Slimnica atbalsta un nodrosina iespéju darbiniekiem piedalities arodbiedriba un iesaistities
nodarbinatibas jautajumu apsprieSana. Slimnica uztur cieSu komunikaciju ar Slimnicas
darbinieku arodorganizaciju, uzklausot darbinieku veélmes, ierosinajumus un problémas,
lai paredzétu darbiniekiem labakus darba un socialas aizsardzibas nosacijumus.

Slimnicas mérkis ir nodrosinat darbiniekiem un Slimnicai abpuséji izdevigu sadarbibu un
kolektivu vienoSanos attieciba uz lemumiem par darbinieku socialo aizsardzibu, t.sk.
darba tiesiskajam attiecibam, darba organizaciju, darba samaksu, socialajam garantijam,
atpdtu, darba aizsardzibu, darbinieku kvalifikacijas celSanu, apbalvojumiem un
pamudinajumiem.

Slimnica tiek nodroSinatas Darba kopliguma apsprieSanas sanaksmes, kuras piedalas
arodbiedribas, darbinieku un Slimnicas Valdes parstavji. Tiek nodrosinatas telpas
arodbiedribas sapulCu norisei, ka art sniegts atbalsts arodbiedribas funkciju izpildei.

Slimnica, atbilstosi darba kopligumam, nodrosina arstniecibas procesa atlaides!"). Darba
kopligums ir saistoss visiem darbiniekiem, neatkarigi no ta, vai darbinieks ir Arodbiedribas
biedrs.

[1] Slimnicas “Darba kopligums”, APSTIPRINATS VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica” Arodbiedribas konferencé 2021.gada 21.decembri (Protokols Nr.5/21.12.2021) un
VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica™ Valdes sede 2021.gada 9.decembri (Protokols Nr.57 p.11).
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Arodbiedriba reagé uz darbinieku iesniegumiem, un organizé tikSanos ar slimnicas valdi
par dazadiem sasapéjusiem un aktualiem jautajumiem. Ka vienu no veiksmigiem
sadarbibas piemériem ar Slimnicas administraciju var minét, iepriek§&ja gada uzsakto,
darbinieku autonovietnu koncepta izveidi. Arodorganizacija piedalas darbinieku darba
stridu jautajumos. Kopa ar Slimnicas Valdi, aktualizgja jautajumu par darbinieku veselibas
apdrosinasanu un talakizghtibas kursu organizéSanu. Arodorganizacija iesaistas,
savstarpéjas sarunas ar darba devéju, par darba apstak|u uzlaboSanu.

Arodbiedriba apdrosina biedrus pret nelaimes gadijumiem, sniedz atbalstu saistiba ar
laullbam, bérna piedzimSanu un bérna skolas gaitu uzsaksanu. Arodbiedriba limitéti
kompensé saviem biedriem talakizglitibas kursus, ka arm kompensé resertifikacijas
izdevumus, ércu encefalita vakcinaciju.

Arodbiedribas darbiba 2023.gada ir iesaistijusies 901darbinieki.
Diskriminacijas novérsana

Slimnica strikti pieturas un ievéro diskriminacijas aizliegumu un pieturas Etikas kodeksa
noteiktajiem pamatprincipiem, t.sk. tiesiskums, objektivitate un laba parvaldiba,
profesionalitate, taisnpratiba un godpratiba, atklatiba, lojalitate un konfidencialitate.

Slimnicas mérkis ir nepielaut darbinieku diskrimin&josu ricibu attieciba pret citadu tautibu,
dzimumu, vecumu, atskirigam fiziskam spé&jam, seksualo orientaciju, politisko, filozofisko
vai religisko parliecibu. Slimnica nodroSina darbinieku lidztiesigu nodarbinatibu,
nepielaujot nekadu izcelsmes, dzimuma, socialo, mantiska stavokla, nacionalas
piederibas, ka art cita veida diskriminaciju.

Slimnicas personala (amata vietu, postenu un slodzu) planoSana ir svarigs personala
vadibas uzdevums un ta TstenoSana balstas uz:

v Slimnicas Stratégiju;

v' Konkréto parskata periodu planiem un aktualajam vajadzibdm péc personala
resursiem, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu drosu un kvalitativu pacientu arstésanu
un aprapi, Slimnicas darbibas nepartrauktibu un Slimnicas mérku izpildi;

v Nepartrauktu iek§jo procesu izpéti, parskatisanu un pilnveidi un no ta izrietoSo amatu
pienakumu un veicama darba apjoma izpéti un parskatiSanu.

Slimnica sadarbojas ar augstakas un profesionalas izgltibas iestadém, nodrosinot prakses
iespéjas topoSajam arstniecibas personam, darba iespéjas studentiem, ka art iespégju
arstiem iziet vairak neka 30 dazadas rezidentdras programmas, lai ilgtermina piesaistitu
profesionalus nozares darbiniekus.

Slimnica piedalas dazados karjeras veicinasanas pasakumos — ka “Atvérto durvju dienas”,
“Karjeras dienas”, “Enu dienas” , “Profesiju gadatirgus” u.tml. un veicam dazadas
aktivitates Slimnicas ka darba devéja téla popularizéSanai, sabiedribas izglitoSanai par
arstniecibas profesijam un jaunu darbinieku piesaistei.

Slimnica veicina eso$o darbinieku iesaistisanos jaunu kolégu piesaisté, kas pozitivi
ietekmé Slimnicas ka darba devéja téla veidosanu.

Slimnica nodroSina atklatu, caurspidigu, taisnigu, uz nepiecieSamajam prasmém,
kompetencém un pieredzi balstitu atlases procesu.
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Darbibas indikatori:

v" Darbinieku iesaiste arodbiedriba 2023.gada: 901 darbinieki;

v Darbinieku skaits, uz kuriem attiecas kopligums: visi darbinieki;

v Darbinieku rotacijas koeficients: 0,373;

v’ Vidéja darba samaksa: vidéja darba samaksa atbilst nozares atalgojumam;

v' Dzimumu dazadiba, sievieSu/ViriesSu Tpatsvars: 81 % — sievietes, 19% — Viriesi;

Parkapumi: n/a.
Darbinieku apmacibas

Viens no Slimnicas Stratégija nospraustajiem mérkiem ir profesionalitate un augsta
arstniecibas kvalitate, kas ir izmérama konkrétos indikativajos raditajos. Savukart, batiska
& mérka sasniegSanas sastavdala ir nepartraukta darbinieku apmaciba un to profesionalo
kompetencu pilnveidoSana.

Slimnicas meérkis ir sava darbiba atbalstit un veicinat darbinieku izglitoSanos, t.sk.
piedavajot atbilstodu izglitibas saturu dazadu jomu parstavjiem/specialistiem, ar katru
gadu palielinot finans&uma apjomu, kas ir veltits darbinieku izghtibas, zinaSanu un
kvalifikacijas celsanai.

Pieprasitakas apmacibu jomas — darbs ar ikdieniSkam nestandarta situacijam, komandas
supervizija, Eiropas intensivas medicinas biedribas kursi, individualas supervizijas
darbiniekiem, pacientu droSiba u.c.

Slimnica ka izghitibas iestade ir nodrosinajusi talakizglitibas pasakumus 2695 arstniecibas
un arstniecibas atbalsta personam. Aptuveni puse bija Slimnicas darbinieki, kas varéja
bez papildus samaksas apgat zinasanas un prasmes augsti kvalificétu lektoru vadiba.

2023.gada Slimnicas darbinieki dazadam apmacibam veltija aptuveni 29 000 stundas gan
paaugstinot savas profesionalas kompetences, gan piedaloties seminaros, konferencés
un pieredzes apmainas pasakumos. Pieprasitakas apmacibu jomas - darbs ar
ikdieniskam nestandarta situacijam, komandas supervizija, Eiropas intensivas medicinas
biedribas kursi, individualas supervizijas darbiniekiem, pacientu drosiba u.c. Slimnicas
psihoemocionala atbalsta specialisti un personala specialisti 2023. gada ir vadijusi art
dazadas iek$gjas apmacibas par stresa parvaréSanas un izdegSanas novérsanas

metodém, ka art par iek$&jo komunikaciju un sadarbibu.

Darba aizsardziba

Latvijas darba aizsardzibas, ugunsdro$ibas un civilas aizsardzibas prasibu normativais
reguléjums, t.sk. 2001.gada 20.janija Saeimas Darba aizsardzibas likums, 2002. gada 24.
oktobra Saeimas Ugunsdrosibas un ugunsdzésibas likums, 2016.gada 5.maija Saeimas
Civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldisanas likums un $o normativo aktu pakartotie
Ministru kabineta noteikumi , ir tiesi piemérojami Slimnicas darbibai un tiek pilniba ievéroti
Slimnicas darbibas nepartrauktibas un ilgtspéjas nodroSinasanai.

Slimnicas mérkis ir sava darbiba nepielaut darbinieku droSibas parkapumus un veselibas
apdraud&jumu. Slimnica sava darbiba balstas tados iekS&jos normativajos aktos ka
“Darba aizsardzibas risku novértéSanas politika”, ikgad€jais “Darba vides iek$gjas
uzraudzibas un darba aizsardzibas pasakumu plans”, ikgadéjais “Ugunsdrosibas
pasakumu plans”, procedara “Obligato veselibas parbauzu veikSana kartiba”, “Ricibas
plans péc nelaimes gadijuma darba”, Darba aizsardzibas instrukcijas (51), “Civilas
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aizsardzibas plans”, “Informacija par darba vides risku faktoriem, darba drosibas un
ugunsdro$ibas prasibam arpakalpojuma sniedzgjiem” u.c.

Lai novérstu riskus, kas ir saistiti ar darbinieku drodibu un veselibu, tiek veikta
nepartraukta  proceddru, planu un algoritmu izveide un  aktualiz€Sana,
negadijumuizmeklédna, uzskaite un analize, esoSo proceddru, instrukciju, un planu
izvertéSana, darbinieku apmacibas. Papildus, drodas vides jautajumu aktualizé lielais
aktivo blvniecibas projektu skaits Slimnicas teritorija vienlaikus un Covid-19 pandémijas

apstakili.

Darbiniekiem tiek nodroSinata droSa un veselibai nekaitiga darba vide, t.sk. piemérotas
darba vietas, atbilstoSi tehniskie resursi, individualie aizsardzibas [idzekli. Atbilstosi
normativajiem aktiem, Slimnica izstradats darba aizsardzibas un ugunsdroSibas
pasakumu plans, tiek veikta nepartraukta darba vides iekS€ja uzraudziba un kontrole.
Slimnica organizé regularas darbinieku apmacibas.

Slimnica nepartraukti veic virkni pasakumu, lai nodrosinatu drosSu vidi darbiniekiem, t.sk.:

v' Lidz 2023.gada ceturta ceturkSna parskata beigam 2148 darbinieki nosatiti veikt
obligato veselibas parbaudi, no tiem 1465 darbinieki parbaudi ir izgajusi, ka art
nodroSinata 70 arodslimibu arsta Tpasu piezimju un ieteikumu darba devéjam
ievéroSana;

v' Darba vides iek$éjas uzraudzibas ietveros veikti 136 apsekojumi, taja skaita saistiba
ar darbinieku sddzibam, ka ar1 22 arpakalpojumu sniedz&ju darba zonu parbaudes;

v' Izmekléti 56 nelaimes gadijumi un analizéti to céloni;

v' Sadarbiba ar Valsts darba inspekciju veikti 20 arodapsekojumi un noforméti darba
vietas higiéniskie raksturojumi;

v' Darba vides riski faktori novértéti 35 struktdrvienibam;

v' Horizon HOP vidé ir realizéta darba aizsardzibas un ugunsdro$ibas instruktaza, kuru
ir nokartojusi 3130 darbinieki;

v Piesaistot arpakalpojumu, tika veiktas ugunsdzésibas aprikojuma ikgadéjas tehniskas
parbaudes, kopuma ir parbauditi: 1062 ugunsdzésibas aparati, 156 ugunsdzesibas
krani, 11 hidranti, 4 stknu stacijas un divas tdens nemsanas vietas;

v/ Slimnica organizéja UgunsdroSibas dienu, kuras ietvéros darbiniekiem bija iespéja
parbaudtt privatu ugunsdzesibas aprikojumu;

v" Nemot véra dazadus droSibas apdraudéjumus un gadajot par darbinieku pareizu
ricibu iesp&jamo apdraud&jumu gadijuma, Slimnicas iek$gja tikla papildinata sadala
ar 1pasi izstradatiem pareizas ricibas algoritmiem. Organizéts DroSibas vebinars un
Horizon HOP E-instruktazu vidé rikota Krizes vadibas apmaciba slimnicas
darbiniekiem;

v Laboratoriskie mérfjumi tika veikti 24 darba vietas un 92% gadijumos kimisko vielu
ekspozicijas indekss atbilst normativo aktu prasibam. Par konstatétam neatbilstibam
sastaditi apsekojuma protokoli un atbildigas personas ir informétas par neatbilstibu
novérsanas pasakumiem;

v' Slimnica notika starptautiskajai pacientu drosibas dienai veltita konference “Pacientu
iesaiste — celS uz drosaku arstésanu”. Taja piedalijas 295 dalibnieki - veselibas aprapé
nodarbinatie, slimnicu, NMPD darbinieki, arT pacientu organizaciju parstaviji.
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IETEKME UZ VIDI

Racionala dabas resursu izmantosana, vides aizsardziba

Saskana ar Energoefektivitates likuma noteikto, Slimnica ir lielais elektroenergijas
patérétajs, kuram obligati jaievies vismaz tris energoefektivitates uzlabosSanas pasakumi
ar vislielako novértéto energijas ietaupijumu vai ekonomisko atdevi.

Lai Slimnica izpilditu Energoefektivitates likuma prasibas, kops 2019.gada Slimnica ir
ieviesta un sertificéta Energoparvaldibas sistéma atbilstosi LVS EN SO 5001

“Energoparvaldibas sistémas. Prasibas un lietoSanas noradijumi” standarta prasibam.

Energopolitika
levieSot Energoparvaldibas sistému, PSKUS:

v apliecina, ka ta vélas samazinat radito ietekmi uz vidi;

v'apnemas nemt véra Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus un citas
saistoSas prasibas, kas attiecas uz energoefektivitati, enerdijas izmantoSanu un
patérinu;

v/ apnemas izvirzit par Energoparvaldibas sistémas uzturéSanu atbildigos darbiniekus;

v apnemas iesaistit iestades darbiniekus Energoparvaldibas sistémas uzturésana un
pilnveidg;

v’ apnemas veicinat enerdijas patérina samazinaSanu un monitoringu PSKUS,
sadarbojoties ar iesaistitajam pusém visa procesa;

v/ apnemas veicinat energosniegumu ietekmé&joSu energoefektivu produktu un
pakalpojumu iegadi, un energoefektivu projektu realizéSanu;

v apnemas nodrosinat informaciju un nepiecieSamos resursus izvirzito mérku un
uzdevumu sasniegSanai, lai nodroSinatu nepartrauktu energosnieguma un EPS
uzlaboSanu.

Lai nodroSinatu nepartrauktu atbilstibu energoparvaldibas sistémas prasibam,
nepiecieSams uzlabot energoefektivitati, kas mudina péc iespéjas samazinat energijas
patérinu Slimnica, saglabajot sniegto pakalpojumu kvalitati.

Lai sasniegtu S0 mérki, Slimnica aicina savus darbiniekus, klientus, pacientus un
pastavigos sadarbibas partnerus stradajot piedomat par energoefektivitati:

Pardomati izmantojot materialus;

IzvEloties un lietojot iespéjami energoefektivakus darbarikus un aprikojumu;
Izslédzot aprikojumu péc ta lietoSanas;

Péc iespéjas stradajot dabiska apgaismojuma;

|zslédzot apgaismojumu, ja tas nav nepieciesams;

Aizverot durvis un logus (apkures sezona/ pie ieslégtiem kondicionieriem);
Nelaujot automasinam nevajadzigi darboties tuksgaita;

lespéju robezas taupit Udeni, jo tas ir vértigs;

Péc iespéjas taupot visus energijas veidus.

D N N N N N N N NN
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Slimnicas energoefektivitates mérki no 2021. — 2024.gadam.

v Elektroenergijas apgaismojuma patérina samazinasana koplietoSanas telpas par 50%
parejot uz jauniem LED gaismekliem;

v Siltumenergijas zudumu samazinaSana siltumtrasés par 6% parejot no apkures
Cetrcaurulu sistémas uz divcaurulu sistému un parslédzoties no vecajam tvaika
iekartam uz Gdensildamajam iekartam ar kop€jo jaudu 13,75 MW uz 6 MW;

v Elektroenergijas skaititaju uzstadisana visos korpusos. Individualo Siltummezglu
uzstadiSana 18 korpusos;

v Veikt asonpadsmit ékam energoauditu;
v 5.korpusa pilna rekonstrukcija.

Slimnicas infrastrukttras energoefektivitates uzlabosana

Energoefektivu risindjumu 1steno$ana slimnicas infrastruktdras attistibas projektos,
samazinot energoresursu patérinu uz éku telpu platibas. 2023. gada salidzinot ar 2022.
gadu samazinats siltumenergijas patérin§ par 8,5% (astoniem ar 2 procentiem).
Energoresursu patérina samazinajuma pasakumu ievieSana turpinas, gan vésturisko éku
energoefektivitates paaugstinasana, gan nokalpojusa aprikojuma un iekartu nomainai uz
energoefektivaku, ta pat art apgaismojumu nomainai uz energotaupigaku.

Slimnica 2023.gada turpinaja Tstenot pasakumus, lai paaugstinatu éku energoefektivitati:

v’ 27 ékas uzstaditi Gdens, elektribas un siltuma skaititaji, pieslédzot tos éku vadibas
sistemai (BMS), nodrosinot energoresursu uzskaitei un analizei;

v' Nomainitas 687 luminiscentas spuldzes uz LED paneliem, radot ietaupijumu 17,65
kWh;

v' Péc apkures sistémas parejas no ¢etrcaurulu uz divcaurulu sistému un katlu majas
rekonstrukcijas ietaupits siltums 31% apméra salidzinot ar 2022. gadu.

ApsaimniekosSanas joma remontdarbi veikti atbilstosi 2023. gada remontdarbu planam.
Darbi izpilditi 97% apjoma. Butiskakie remontdarbi: 108.€kas pamatu hidroizolacija un
siltina8ana, 4.€kas 2. un 3.stavu kosmétiskais remonts, A €kas terases atjaunosana, solinu
remonts Slimnicas teritorija, 25.€kas kases telpas, palatu, telpu, koridoru kosmeétiskais
remonts, 2.6kas lietus notekidenu novadiSana no pamatiem, 18.6kas noteku
sakartoSana, 38.€kas bojato skurstenu demontaza un atjaunoSana, sanitari tehniskie
remontdarbi, kas saistiti ar karsta un auksta tdens apgades uzlaboSanu 15., 21., 33.ekas,
ventilacijas sistémas un liftu preventivi remontdarbi un apkopes, 2023.gada 1.novembr1
ekspluatacija nodots 24.ekas lifts Nr.20.

NodroSinati procesi:

v" Noslégts lgums par dizelgeneratoru (rezerves elektroapgades autonomas darbibas
paildzinadanai) degvielas tvertnu projektéSanu, piegadi un uzstadiSanas bavdarbu
veikSanu un autoruzraudzibu”;

v Noslégts ligums par bivprojekta “Aréjo komunikaciju tiklu rekonstrukcija” izstradi,
autoruzraudzibu un bdvdarbu veikSanu, lai uzlabotu apkures inzenierkomunikaciju
tiklu droSibu un korektu darbibu;

v' Noslégts Nlgums par 15. un 23.ekas slimnieku parvietoSanas elektrisko liftu
blvprojektu izstrade un autoruzraudziba” tris liftu legalizacijai;

v Ekas, kuras nav planots veikt parbives darbus, sakta inventarizacijas lietu (eku
kadastralas uzmeérisanas lietu) aktualizacija.
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Negativas ietekmes uz vidi nepartraukta uzraudziba, ietekmi mazinosu

pasakumu istenosana

v

Turpinats darbs pie neskiroto atkritumu apjoma samazinasanas, pakapeniski ievieSot
Cetru nodalijumu atkritumu SkiroSanas konteinerus ne tikai administrativajas, bet art
arstniecibas struktdrvienibas. 2023. gada par 35% palielinats otrreizéjai lietoSanai
nododama papira apjoms, ka art par 12% palielinats Skiroto atkritumu apjoms, tadéjadi
slimnica par 7% samazinajusi neskiroto sadzives atkritumu apjomu un par 2%
samazinajusi bistamo medicinisko atkritumu apjomu.

Rapé&joties par vidi, slimnica noskiro tekstiliju atkritumus no sadzives atkritumiem un
meklé to otrreizéjas izmantoSanas iespéjas. LietoSanai slimnica nederigos, defektétos
tekstila izstradajumus (gultas vela, operaciju vela, pledi, dvieli, u.tml.) slimnica nodod
izmantoSanai dzivnieku patversmeés. 2023. gada kopuma patversmém nodoti 800
dazada veida velas izstradajumi ar kopgjo svaru 495 kg. Taisnas velas tekstila
izstradajumus, kas ir dalgji bojati, slimnica, savukart, péc iespégjas parsuj otrreiz&jai
lietoSanai (pieméram, bojats palags tiek parsats par puspalagu).

Lai nodroSinatu negativas ietekmes uz vidi mazinasanu, slimnica publiskajos
iepirkumos ievéro zala iepirkuma principus, prasibas un to pieméroSanas kartibu,
ieklaujot zala iepirkuma prasibas piedavajuma izvértéSanas kritérijos un iepirkuma
llguma izpildes noteikumos dazadiem preCu, pakalpojumu un bdvdarbu
iepirkumiem (pieméram, biroja papira, drukas iekartas, datortehnikas ftirisanas
lldzeklu, iekStelpu apgaismojuma materialu piegazu iepirkumiem, ka art édinasanas
pakalpojuma un bdvdarbu iepirkumiem). Tapat slimnica plano pakapeniski pariet uz
videi draudzigu transportlidzeklu lietoSanu slimnicas ikdienas darba aizstajot fosilo
degvielas patérinu ar elektroenergiju.

Videi draudzigu tehnologiju izmantoSana vai nozimigakas vides aizsardzibas

iniciativas

v' Energoefektivu risinajumu Tsteno$ana slimnicas infrastruktdras attistibas projektos,
samazinot energoresursu patérinu uz eku telpu platibas.

v' Lai mazinatu fosilas degvielas patérinu, slimnica 2023.gada ikdienas funkciju
nodrosinasanai iegadajusies elektroauto.

v Slimnicai ir svariga radiacijas drosiba ka viens no ilgtspéjas aspektiem un norit darbs

pie kvalitates kontroles proceddru izstrades un ievieSanas diagnostiskaja un
terapeitiskaja radiologija.

SOCIALIE ASPEKTI

Atbildiba pret pacientiem un vinu tuviniekiem

Slimnicas mérkis ir nodrosinat pacientiem un vinu tuviniekiem:

AN NI NN

Etisku, cienpilnu un atbildigu attieksmi pret pacientiem, to vajadzibam, tuviniekiem;
Fiziski un emocionali drosu vidi sanemot pakalpojumus;

Pacienta un ta datu privatumu;

Pacientu un to tuvinieku viedok|a izzinaSanu par sniegtajiem pakalpojumiem;
Atveértibu jauninajumiem un masdienu tehnologijam, kas uzlabo arstéSanas kvalitati un
pacientu pieredzi.
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St mérka sasnieg$anai, Slimnica tiek Tstenota virkne arstniecibas un apripes procesu, kas
nodro$ina arstniecibas un apripes manipulaciju veikSanu saskana ar aréjiem, iekSgjiem
normativajiem aktiem, Slimnicas Etikas kodeksu u.c. saistodiem normativajiem aktiem.
Slimnica darbojas Pacientu drosibas sistéma.

2023. gada Slimnica turpinas aktivs darbs pie pacientu pieredzes uzlaboSanas, nemot
Vera pacientu zinotas pieredzes aptaujas PREM rezultatus.

2023. gada bija izvirziti divi prioritarie uzdevumi: vides un informétibas rezultativo raditaju
paaugstinasana. Lai sasniegtu rezultativo raditaju uzlabojumus, ir izvirziti divi
apakSuzdevumi:

v Edindsanas pakalpojuma uzlabojumi:  Salidzino$i ar 2022.gadu pacientu
apmierinatiba ar édinasanas pakalpojumiem 2023. gada ir pieaugusi par 5% (no 46%
uz 51%). Aktivitates, kas tika veiktas 2023. gada, lai uzlabotu pacientu apmierinatiou
ar édinasanas pakalpojumu
v’ 2023.gada 2. un 3.ceturksni slimnica ieguldijusi loti lielus resursus figuma

izpildes kontrole, t.sk. piemérojot Mgumsodus, jo 2023. maija pacientu
édinasanas pakalpojumu uzsaka sniegt jauns pakalpojuma sniedzéjs, kuram bija
janovers |oti batiski trdkumi darba organizacija, ka art |oti batiski jauzlabo édiena
kvalitate. Slimnicai aktivi iesaistoties un kontrolgjot pakalpojuma kvalitati izdevas
panakt, ka pacientu apmierinatiba pieauga par 11 procentpunktiem (jdlija -
43,09%, novembrT - 54,69%).

v' Slimnica nodrosinajusi batisku profesionalo atbalstu izpilditaja veiktaja
édienkarsu un tehnologisko karSu izstradé, tadéjadi nodroSinot, ka pacienti
sanem sabalansétu, veseligu un garsigu édienu;

v' Lai sanemtu operativu informaciju par pacientu apmierinatiou ar édinasanu,
negaidot PREM aptaujas ikménesa rezultatus, slimnica no 2023.gada maija veic
pacientu aptauju, dodot pacientiem iespéju sniegt viedokli par pakalpojuma
kvalitati. Aizpildito anketu skaits nav vért€jams ka statistiski nozZimigs, bet
rezultati sniedz véra nemamu informaciju, ko iesp&jams operativi izmantot
virtuves darba uzlabosana;

v' lzveidota sistéma, lai operativi konstatétu un izvértétu pacientu drosibas
gadijumus, kas saistiti ar édinaSanas pakalpojuma sniegSanu, tadéjadi
identificgjot riskus un péc iespéjas novérsot $adu gadijumu atkartosanos.

V' Pacientu informétibas uzlabojumi stacionésanas laika: 2023.gada, salidzinosi ar
2022.gadu, pacientu informétibas raditajs ir palielinajies par 1% (no 69% uz 70%).
Aktivitates, kas tika veiktas 2023.gada, lai uzlabotu informétibas raditaju:

Monitoru prezentaciju aktualizéSana un izvietoSana;

Informacijas pacientiem aktualizéSana un pilnveide Slimnicas majas lapa;

Norazu uzlabosana;

Aptaujas anketa izstrade ambulatoriem pacientiem, dzemdibu nodalas

pacientiem;

Realizéts 60. dienas stacionara norazu projekts;

Izstradats pacienta celvedi Mutes, sejas un zoklu kirurdijas centra pacientiem

par sagatavo$anos operacijai un noradijumi pec operacijas.

ASENENEN

AN

Slimnica nepartraukti pilnveido un parskata esosas proceduras, veido jaunas procedaras,
t.sk. izstradajot, aktualiz€jot proceddras, metodikas, algoritmus, veidlapas, uzlabojot
Slimnicas darba organizaciju, organiz&jot apmacibas, pilnveidojot infrastrukttru atbilstosi
pacientu vajadzibam.
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Sabiedribas izglitoSana un skaidrojosais darbs

Lidztekus savai pamatdarbibai, Slimnica turpina sniegt bdtisku ieguldijumu sabiedribas
veselibas veicinaSanas un profilakses jautajumos, shiedzot konsultativu un saturisku
atbalstu veselibas izaicinajumu risinasana valst.

Sabiedribas izglitosanas laba, Slimnica:

v" Nodrosina regularu skaidrojoso darbu par dazadam saslim$anam, profilaktiskiem
pasakumiem, diagnostiku un arstéSanu (informacija majas lapa, dazada formata
informativie materiali u.c);

v" Veicina organu ziedoSanas un transplantacijas témas aktualizéSanu, veicot
skaidrojoSo darbu par dazadajiem ar to saistitajiem aspektiem (organizéjot diskusijas,
piedaloties intervijas, sniedzot informaciju komunikacijas kanalos u.c.)

v' Organizé tematiskus pasakumus, kas Vvérsti uz dazadu saslim$anu atpazisanu un
prevenciju;

v' Sniedz ekspertu viedokli konkrétos ar arstniecibu un apripi saistitos jautajumos, kas
ir pieejami plasakai sabiedribai;

v Slimnicas specialisti aktlvi piedalas specializéto un popularzinatnisko nozares mediju
materialu sagatavosana — “Veseliba”, “IEVAS Veseliba”, “Tautas Veselibas Avize”, “Ka
dzivot labak”, “Dzivite” un citos specialistu konsultacijas un intervijas tiek nodrosinatas
ik ménesi;

v' Informé sabiedribu par jauniem pakalpojumiem, esoSajiem pakalpojumiem un
izmainam tajos (aktuala informacija tiek savlaicigi publicéta gan slimnicas majaslapa,
gan oficialajos komunikacijas kanalos);

v' Piedalas diskusijas, forumos, darba grupas un citos pasakumos, kas ir vérsti uz
sabiedribas izglitosanu slimibu profilakses un arstniecibas jautajumos:

v Veic aktivitates mediku profesijas prestiza celsanai:

v" Nodro$ina konsultacijas regionalajam slimnicam un gimenes arstiem dazadas
specializacijas jomas.

Sabiedribas izglitoSanas un skaidrojoSais darbs tiek nodroSinats vairakos komunikacijas

kanalos, t.sk. izmantojot Slimnicas majas lapu, masu medijus, Facebook, X (Twitter),

Instagram, Linkedin socialas platformas, ka art organiz&jot konferences, seminarus un

informacijas dienas u.c.

Veésture, kulttra un kultlrvesturiskais mantojums

Slimnicas mérkis véstures, kultdras un kulttrvésturiska mantojuma saglabasana ietver:

- Slimnicas kultdrvésturiskas nozZimes saglabasana un popularizéSana, piedavajot
sabiedribai informaciju par Slimnicas vésturisko izcelsmi un attistibu;

- Slimnica nes Stradinu dzimtas vardu, pieturas tas vértibam, dziveszinai un principiem,
kas mantoti vairakas paaudzes;

- Slimnicas vésturiskas nozimes saglabasana, nodrosinot vésturisko bavju atjaunoSanu
un integréSanu Slimnicas funkciju Tstenosana.

Veésturiska, kultdras un kulttrvésturiska mantojuma saglabasanas laba Slimnica:

- Atjaunojot un saglabajot Slimnicas vésturiskos korpusus respektéjot arhitektlras
mantojuma gadigu saglabasanu, pieméram atjaunojot koka logus un durvis, jumta
dakstinu klajuma atjaunosana;

- Sieviedu kora “Stradini” darbibas atbalstiSana;

- Teritorija izvietoto piemineklu (valsts nozimes Stradina piemineklis, Sirdsdobe,
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vésturiska struklaka, piemineklis Cernobilas atomavarijas seku likvidatoriem-
upuriem)) uzturéSana, 2022.gada ietvaros uzsakta un 2023.gada tiek turpinata
pieminek|u un apstadijumu atjaunoSana;

PRETKORUPCIJAS UN KUKULOSANAS
NOVERSANAS PASAKUMI

Slimnica iestajas par godpratigu darbibas vidi un darbibu 1steno$anu normativo aktu un
labas prakses ietvaros, &tikas principu ievérosanu ikviena situacija. Korupcijas un interesu
konflikta risku mazinasanai Slimnicas vadiba ir deklargjusi noteiktu vértibu un pasakumu
kopumu:

v" Nulles tolerance pret korupciju. Slimnica kategoriski nostajas pret un nosoda
koruptivas darbibas, tai skaita ir aizliegta jebkadu labumu piedavasana vai nodoSana,
lai iegdtu priekSrocibas (ka arstniecibas darba, ta uznémeéjdarbiba) jebkura darbibas
vai saistibu posma. Slimnica nodroSina drosus zinosSanas kanalus un reagé uz katru
indikaciju par iesp&jamiem parkapumiem;

v' Apnems$anas cinities pret korupciju, ievieSot un Tstenojot pretkorupcijas jomu
regulgjoSos normativus, standartus un praksi. Slimnica iegulda savu darbinieku
apmaciba, ka arm veic pasakumus pacientu, piegadataju un sadarbibas partneru
tolerances mazinasanai pret korupciju;

v Sistémas caurspidigums, kas paredz visiem darbiniekiem saistoSas darbibas
efektivas, caurspidigas un ilgtspéjigas pretkorupcijas sistémas ievieSanai un darbibai.
Slimnica nodrosina informativos pasakumus darbinieku un citu personu informésanai
par Slimnicas politikam korupcijas risku un intereSu konflikta novérsanai.

Slimnica definéto vértibu TstenoSanu un pretkorupcijas sistémas parvaldibu nodrosina ar
noteiktu proceddru un pasakumu kopumu secigi: Slimnicas padome nosaka
pretkorupcijas sistémas politiku, Slimnicas valde apstiprina pretkorupcijas pasakumu
planu, kura ietvertas korupcijas riska zonas un definéti uzdevumi struktdrvienibam risku
mazinaSanas pasakumiem, struktdrvienibas nodroSina pasakumu plana noteikto
aktivitasu ievieSanu un sistematisku TstenoSanu, petkorupcijas sistéma tiek uzraudzita ar
ikgadgjo parskatu par pretkorupcijas sistémas darbibu un iekSéjos auditos, ka art ir
noteikta pasparbaudes procedara.

Pretkorupcijas sistémas pamatu Slimnica veido visiem darbiniekiem saistoSi iek$gjie
normativie akti:

Etikas kodekss;

Korupcijas risku un intereSu konflikta novérsanas politika;

Pretkorupcijas pasakumu plans 2021.-2024. tris gadu periodam;

lek&éja trauksmes cel$anas sistéma Slimnica;

Ziedojumu pienemsanas un izlietoSanas kartiba;

Darbu savieno$anas iesniegumu iesniegsana, izveértéSana un atlaujas izsniegSana.

AN N NI NN

Ar Slimnicas darbibu saistitas galvenas korupcijas riska zonas un to risku parvaldibas
pasakumi:

a) Darijumu (tostarp iepirkumi, nekustama ipasuma parvaldisana un iznomasana,
pétnieciba, nolietotas kustamas mantas atsavinasana, ziedojumu pienemsana,
projektu istenosana) planosana, organizacija un istenosana;

lepirkumu procesa organizacija tiek Tstenota atbilstosi Publisko iepirkumu likumam,
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Slimnicas statdtiem un Slimnicas iek$&jiem normativiem aktiem, kas nosaka konkrétas
darbibas, ka tiek planotas un izvértétas investicijas, veikta priekSizpéte, sagatavota un
publiskota iepirkumu dokumentacija, norit darbs iepirkumu Tsteno$ana, tostarp procesu
ietvaros tiek nodrosinats Cetru acu princips, nejausibas princips darba uzdevumu sadalé.

Katrai no noraditajam dartfjumu jomam ir izstradatas un tiek Tstenotas procedaras, kas
definé konkrétus darbinieku uzdevumus un pienakumus darbibu TstenoSana, kas
nodroSina kontrolétu procesu Tstenosanu.

Sadarbibas partneriem ir pienakums ievérot Slimnicas definétos godpratigas darbibas
principus, tas tiek noteikts ligumos, informativie materiali ir publiskoti Slimnicas majaslapa
(www.stradini.lv — partneriem — informacija par slimnicas pretkorupcijas politiku).

b) Arstniecibas process (pacientu un darbinieku saskarsme, norékini);

Slimnica katru gadu 1steno arvien vairak pasakumus, kas vérsti uz augstakajiem kvalitates
standartiem atbilstoSu arstniecibas procesu, virzoties uz vidi, kura nav vietas jebkadu
labumu nodoSanai, lai sanemtu priekSrocibas arstnieciba. Mums ir noteikts davanu
izveértéSanas un ierobezosanas process, ir aizliegta labumu nodoSana/ pienemsana, lai
nodroSinatu prieksrocibas arstnieciba, ka art naudas vai tai pielildzinamu vértibu
nodosana.

Slimnica informé savus pacientus par noteikto nulles toleranci pret korupciju,
nepielaujamam darbibam un zinoSanas iespéjam (www.stradini.lv — pacientiem —
informacija par pretkorupcijas jautajumiem, informacijas plakati struktarvienibas).

c) Nodarbinatiba;

Personala atlases, darba pienem$anas, atlidzibas noteikSanas process, do$anas
komandé&jumos un apmacibas, atvalinajumu pieskirsana ir stingri iek$€jas proceddras
reguléts process.

2022. gada ieviesta procedira Darbu savienoSanas iesniegumu iesniegsana, izvertésana

un atlaujas izsniegSana, kura noteikts process darbu, amatu savieno$anai ar darbu vai
amatu pie cita darbu devéja.

d) Slimnicas resursu, investiciju planosana un izlietojums;

Resursu planoSana un izlietoSana tiek organizéta noteikto proceddru ietvaros, izvertejot
vajadzibas atbilstosi Slimnicas stratégiskajiem mérkiem.

e) Datu drosiba un aizsardziba;

Slimnica nodro$ina datu droSibas pasakumus atbilstosi apstiprinatajam proceddram un
politikam, datu apstrades procesus Slimnica uzrauga Datu aizsardzibas specialists.

Godpratigas vides Tstenosanai, tostarp augstak uzskaitito risku mazinasanai, batiska ir
darbinieku izpratne par Slimnicas definétajam vértibam un ricibu étikas normu ietvaros,
korupcijas, intereSu konflikta riskiem, to mazinasanas pasakumiem, tapéc Slimnica turpina
izglitot savus darbiniekus un ir ieviesta elektronisko apmacibu sistéma, ka art 2023. gada
novembrT pirmreiz&ji noritgja étikas tematikai veltita nedéla.

Slimnica nodroSina droSas zinoSanas iespéjas pacientiem, sadarbibas partneriem un
darbiniekiem, aicinot zinot ka personiski ta anonimi, klatieng, pa pastu vai elektroniski.
Darbinieki tiek aicinati zinot arT lekséjas trauksmes celSanas sistémas ietvaros.

Darbibas indikatori:

v" Apmacibas: korupcijas un intereSu konflikta joma 2023. gada apmaciti: 506 darbinieki
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elektroniska apmacibu sistéma, 88 darbinieki Slimnicas Tstenotajas tieSsaistes
apmacibas.

v Parkapumi: 2023. gada parkapumi nav konstatéti.

v' lespéjamu interesu konflikta situaciju izvértéjums: intereSu konflikta iesp&jamiba
vertéta, izvertéjot ziedotaju piedavatos ziedojumus saskana ar Slimnicas Ziedojumu
pienems$anas un izlietoSanas karttba noteikto procedaru, ziedojumam parsniedzot tris
meénesalgu apméru tika prasita Vesellbas ministrijas piekriSana. Kopuma 2023. gada
sanemti 12 ziedojumi.

POLITIKAS UN PROCEDURAS, KAS ATTIECAS UZ
KORPORATIVO SOCIALO ATBILDIBU

Darbinieki un darba vide: Etikas kodekss, Personala politika, Socialas atbildibas un
ilgtspéjas politika, lek3&ja trauksmes celSanas sistéma, Atalgojuma politika, Kopligums,
Arkartas situaciju un katastrofu vadibas politiku kopums, Pacientu drosibas un vigilances
proceddru kopums, Darba aizsardzibas organizé€Sanas proceddru kopums, Dzimuma

lidztiestbas politika.

letekme uz vidi: Risku vadibas politika, Kvalitates politika, Energopolitika,
Energoparvaldibas sistémas procesu kopums u.c.

Pretkorupcija un kukulo$anas novérsanas pasakumi: Datu privatuma politika, lepirkumu
politika, Risku vadibas politika, Korupcijas un intereSu konflikta novérSanas politika,
lekS€ja trauksmes celSanas sistéma, Ziedojumu pienem$anas un izlietoSanas kartiba,
Pretkorupcijas pasakumu plans 2021.-2024. trs gadu periodam, Gramatvedibas politika,
Fizisko personu datu apstrades procedtru kopums.

RISKU PARVALDIBA SOCIALAS ATBILDIBAS JOMA

2023. gada risku vadibas attistioa, galvenokart, tika Tstenota sekojosas jomas:

1. Slimnicas attistibai:

Parskatiti Stratégiskie riski un papildinats to saraksts;

Pilnveidots Stratégisko risku mazinoso pasakumu plans;

Daliba darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas Krizes vadibas plana uzlabosana;

Risku vadiba tiek integréta iek$€jos procesos dokumentacijas aktualizéSanas vai

izstrades procesa;

e. Daliba risku vadibas ievieSana sertificéjamas arstniecibas pakalpojuma jomas
(oftalmologija; organu transplantacija);

f. Uzsakta risku vadibas ievieSana administracijas struktdrvienibas — lepirkumi, projektu
vadiba, jaunas infrastruktdras attistiba, nekustamo Tpasumu parvaldiba;

g. Turpinas pacientu sddzibu izskatiSanas sistémas pilnveidoSana;

h. Uzsakta Risku vadibas digitalizacijas un programmnodroSinajuma ievieSanas tirgus
izpéte.

Qoo

2. Darbinieku interesés:

a. Vaditas Risku vadibas apmacibas darbiniekiem;

b. Organizéta struktdrvientou vaditaju un vinu vietnieku zinaSanu parbaude Risku
vadiba;

c. Aktiva daliba Latvija organizétajas Risku vadibas apmacibas un seminaros;

d. Organizéta pieredzes apmainas tikSanas ar valsts, pasvaldibas un
komercorganizacijam.
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