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Izmantotie saisinajumi

Slimnica - VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
PSKUS - VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
RAKUS — VSIA “Rigas Austrumu klmiska universitates slimnica”
Strat€gija—  vidgja termina stratégija

SVID — stipro pusu, vajo pusu, iesp€ju un draudu analize
NMC — Neatlickamas medicinas centrs

BVKV- Buvniecibas valsts kontroles birojs

CSP- Centrala statistikas parvalde

NVD — Nacionalais veselibas dienests

US - ultrasonografija

LOR- otolaringologija

RTG- rentgens

e-DNL- elektroniska darba nespéjas lapa

ES - Eiropas savieniba

VM - Latvijas Republikas Veselibas ministrija

1. levads

Slimnicas stratégija ir valsts kapitalsabiedribas attistibas planosanas dokuments laika
periodam no 2020.— 2022.gadam, kura noteikti Slimnicas stratégiskie mérki (finansu un nefinansu
mérki), veikta SVID analize, defingtas ricibas un aktivitates, kas biitu Tstenojamas $aja laika
perioda, ka arT apzinati nepiecieSamie ieguldijumi un planotie ieguvumi.

Strat€gija ir izstradata atbilstosi:

e Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likuma 57.panta prasibam;

e Parresoru koordinacijas centra valsts kapitalsabiedribu vidgja termina darbibas stratégijas
izstrades vadlinijam;

e Latvijas Nacionalais attistibas planam 2014.-2020.gadam un Latvijas Nacionalais attistibas
planam 2021.-2027.gadam;

e 2016.gada 20.decembra Ministru kabineta s€dé izskatito informativo zinojumu “Par
sist€émiski svarigo arstniecibas iestazu kart€jumu un attistibas reformu” (protokols Nr.69
83.9);

e Konceptualo zinojumu “Par veselibas apripes sistemas reformu”, kas ir apstiprinats ar
Ministru kabineta 2017.gada 7.augusta rikojumu Nr.394 “Par konceptualo zinojumu “Par
veselibas apriipes sist€mas reformu™”.

e Normativajiem aktiem par finans€Sanas un organizéSanas kartibu,

e Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam (Ministru kabineta 2014. gada
14. oktobra rikojums Nr. 589);

e “Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas strateégijas 2019.-2021.gadam strukttra”
(Veselibas ministrija).

Strat€gijas merkis ir sniegt informaciju par Slimnicas esoSo situaciju (t.sk. personala
resursiem, infrastruktiiru un medicinisko iericu skaitu un stavokli) un noteikt tas turpmakos
attistibas virzienus, mérkus, sadarbibas pamatprincipus, iesp&jas un valsts kapitalsabiedribas
efektivas parvaldibas pamatprincipus, lai sasniegtu Slimnicas stratégisko meérki - saglabat,
uzlabot un atjaunot iedzivotaju veselibu, nodroSinot kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa
spektra terciara Itmena, neatliekamas un planveida veselibas apriipes pakalpojumus Latvijas
iedzivotajiem, stenojot arstniecibas iestazu sadarbibas teritoriju principu Pierigd un Riga,
vienlaikus nodroSinot klinisko bazi arstniecibas personu izglitibai un zinaSanu parnesi uz
regioniem, k@ arf zinatnes un pétniecibas attistibu.

Strat€gija nosaka Slimnicas misiju, viziju, mérkus, prioritaros attistibas virzienus un
uzdevumus, defin€ Slimnicas finanSu un nefinanSu mérkus un apraksta Slimnicas darbibas biznesa
modeli, taja skaita ietverot vides faktoru un risku analizes, lai uzlabotu veselibas apriipes kvalitati,
efektivitati un pieejamibu.



Slimnicas Strat€gija versta uz to, lai uzlabotu stacionaras un ambulatoras veselibas apriipes
parvaldi, pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivu funkciju nodroSinasanu, resursu
parvaldibu un veicinatu Slimnicas ilgtsp&jigu attistibu, konkur&tsp&ju un nodrosSinatu stabilus
finanSu pamata raditajus, pilnveidojot infrastruktiru un istenojot iniciativu — jauna korpusa
biivniecibas turpinasanu.

Stratégija izstradata atbilsto$i normativo aktu, Veselibas ministrijas un Parresoru
koordinacijas centra prasibam. Nemot véra stratégijas izstradé ieguldito laiku, ka ari arkartas
situaciju valsti, saistiba ar Covid-19 virusa izplatibu, kur§ pilniba nelauj izmantot slimnicas
potencialu darba turpinasana, ir jaizbeidz gandriz tris gadus ilgstoSais process un esosas stratégijas
izstrade janoslédz. Vienlaicigi 2020.gada beigas Slimnica ir uzsakusi jaunas un dinamiskas vidéja
termina darbibas stratégijas izstradi, atbilsto$i musdienu aktualitatém un realajai situacijai. Krizes
macibu izmantoSana, veselibas sist€tmas lomas un tai veltito resursu parvertéSana, biis jauni
izaicinajumi slimnicas strat€giskaja planosana, kurus pilniba var izmantot tikai slimnicai p&c
iesp&jas atgriezoties normala darba rezZima un izanalizgjot krizes giitas macibas.

2. Informacija par Kapitalsabiedribu

Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Paula Stradina
kliniska universitates slimnica”

Kapitalsabiedribas nosaukums

Kapitalsabiedribas juridiskais statuss | Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

Registracijas numurs 4003457109

24.08.1999. (komercregistra 22.10.2004.)

Registracijas datums

Juridiska adrese Pilsonu iela 13, Riga, LV-1002

Kontaktinformacija

67069601, stradini@stradini.lv

Pamatkapitala lielums

49 968 773,00 EUR

Dalibnieku sastavs, tiem piederoso
dalu skaits un ipatsvars %

Latvijas Republika (kapitala dalu turétajs: Veselibas
ministrija);
dalu skaits: 49 968 773, dalu 1patsvars: 100%

Kapitalsabiedribas ipasuma struktiira,
taja skaita lidzdaliba citas sabiedribas

100% VSIA ,Paula Stradina kliniska universitates
slimnica” kapitala dalu pieder Latvijas Republikai
(kapitala dalu turétajs: Veselibas ministrija);

VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
nav lidzdalibas citas sabiedribas

Kapitalsabiedribas darbibas veidi

Slimnicu darbiba (86.1);

Arstu un zobarstu prakse (86.2);

Pargja darbiba veselibas aizsardzibas joma (86.9);
Vidgja tehniska un profesionala izglitiba ( 85.32);
Augstaka izglitiba (85.4);

Citur neklasificéta izglitiba ( 85.59);

Izglitibas atbalsta pakalpojumi (85.6);

Citur neklasificéti profesionalie, zinatniskie un tehniskie
pakalpojumi (74.9);

Zinatniskas pétniecibas darbs (72);

Medicinas un zobarstniecibas instrumentu un piederumu
razoSana (32.5);

Citu preCu mazumtirdznieciba specializ€tajos veikalos
47.7)

Edinasanas pakalpojumi (56);

Sava vai nomata nekustama IpaSuma iziréSana un
parvaldiSana (68.2);

Sociala apriipe ar izmitinaSanu (87);

Sociala apriipe bez izmitinasanas (88);

Pargjo individualo pakalpojumu sniegSana (96.0);




Tvaika piegade un gaisa kondicionéSana (35.3);

Udens ieguve, attirisana un sadale (36.0);

Citi komercdarbibas veidi, kas ir saistiti ar ieprieks
minétajiem komercdarbibas veidiem un nav pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

Kapitalsabiedribas valde Saskana ar statiitiem kapitalsabiedribas valde sastav no 4
valdes locekliem, kas parstav sabiedribu kopigi.

— valdes priekssédetajs Rinalds Mucins;

— valdes locekle llze Kreicberga;

— valdes locekle Agra Lo¢mele;

— valdes loceklis Janis Naglis.

Kapitalsabiedribas padome Saskana ar statiitiem kapitalsabiedribas padome sastav no
3 padomes locekliem:

- padomes prieksseédetajs Reinis Ceplis;

- padomes loceklis Renaldas Jurkevicius;

- padomes loceklis Juris Lapse.

Kapitalsabiedribas veiktas iemaksas | Nodokli un socialas nodroSinaSanas maksajumi EUR
valsts  vai  pasvaldibas  budzeta, | 25533 008 , t.sk.:

sadaltjuma pa veikto iemaksu merkiem | Pievienotas vertibas nodoklis — EUR 991 736;

par 2019.gadu Socialas nodrosinasanas iemaksas — EUR 16 284 222;
ledzivotaju ienakuma nodoklis — EUR 8 213 560;
Nekustama 1paSuma nodoklis — EUR 13 367,

Dabas resursu nodoklis — EUR 17 060;
Uznéméjdarbibas riska nodeva — EUR 13 063.

Kapitalsabiedribas tiesi vai netiesi | Kopa EUR 113 010 644 t.sk.:

sanemtais valsts vai paSvaldibas | lenemumi no valsts apmaksatiem veselibas apripes
budzeta finanséjums (maksa par | pakalpojumiem — EUR 102 448 314;

pakalpojumiem, dotacija un cits | lenémumi par valsts finans€to zinatnisko darbibu (TOP;
finanséjums), sadaltjuma pa | GRANTI, VPP) —EUR 5 778;

finanséjuma pieSkiruma mérkiem par | lenémumi par rezidenta apmacibu - EUR 4 412 285;
2019.gadu Finans&jums slimnicas pamatkapitala palielinasanai -
EUR 4 880 152;

Rigas socialais dienests — EUR 48 800;

Citi ien€mumi no valsts budzeta EUR 1 215 315

2.1. Kapitalsabiedribas vésture

Slimnica dibinata 1910.gada 10.februari, tas &ku komplekss izvietots Riga, Agenskalna
(Pilsonu iela 13) ar zemes gabala kop&jo platibu — 158 202 m?. Laika gaita Slimnica vairakkart ir
mainijusi savu nosaukumu (Rigas pilsétas 2. slimnica, Valsts kliniska slimnica, Republikas
kliniska slimnica, Paula Stradina Republikas kliniska slimnica, Paula Stradina Valsts kliniska
slimnica, Latvijas Medicinas akadémijas Paula Stradina Kliniska slimnica) un darbibas formu.

Planojot Slimnicu, bija ieceréts 1910.gada uzbuvet €kas kirurgiskajai (63 vietas) un
terapeitiskajai nodalai (69 vietas), kopa 132 vietas, vélak Slimnicu paplasinot Iidz 700 vietam.
1915.gada Slimnica bija jau 400 gultas vietas, Pirma pasaules kara laika ta sp&ja uznemt pat lidz
900 pacientiem vienlaikus. 1928. gada, kad Slimnicas darbibu atjaunoja un ta kluva par Medicinas
fakultates klinisko bazi, taja bija 354 gultas vietas. 1931.gada par Slimnicas medicinisko direktoru
apstipringja kirurgu profesoru Paulu Stradinu, kas savu darbu Slimnica turpinaja lidz pat muza
galam 1958. gada.

1946.gada  Slimnica  bija  terapijas, kirurgijas, neirologijas, ginekologijas,
dermatovenerologijas, infekcijas slimibu un dzemdniecibas nodalas ar 895 gultas vietam, ka arl
patologanatomijas, rentgenologijas, fizikalas terapijas nodalas, ka arT kliniskas diagnostikas,
bakteriologijas, serologijas laboratorijas un aptieka. 19. gadsimta 60. gados sakas intensiva



veselibas apriipes specializacija, strauji veidojas specializétas nodalas un centri (1969. gada 11
centri) un Slimnicas gultas vietu skaits sasniedza 1520. Pakapeniski attistijas iesp€ja izmantot
modernas diagnostikas metodes — endoskopija, ultrasonografija, datortomografija, imunologiskas
analizu metodes un misdienigakus medikamentus un Slimnica pakapeniski attistijas lidz
miusdienigai veselibas apriipes iestadei.

1995.gada Slimnicu parnéma Latvijas Medicinas akadémijas valdijuma un parvalde, bet
1999.gada nodibinaja bezpelnas organizaciju - valsts akciju sabiedriba "P.Stradina kliniska
universitates slimnica".

Lai attistitu Slimnicas sniegtos pakalpojumus atbilstoSi augsti specializétas universitates
klinikas standartiem, 2013.gada tika uzsakti Slimnicas infrastruktiras moderniz€Sanas un
paplasinasanas darbi. 2017.gada ekspluatacija nodeva jauno Slimnicas korpusu Al ar kopgjo
platibu 30 438 m2. 2020. gada 1. oktobrT tika parakstits akts par biivlaukuma nodo$anu un SIA
“Velve” uzsakta A korpusa otras kartas buivdarbu izpilde. Atbilstosi noslégtajam ligumam
buvdarbu izpildes termins ir 2023. gada 31. marts. 2020.gada oktobri noslégti divi bavdarbu ligumi
par 32.korpusa renovacijas darbu veikSanu 436 326 EUR apméra. Lidz 2021.gada februarim
ligumu ietvaros tiks veikta Pulmanologijas un Sirds kirurgijas nodalu telpu atjaunosana.

Slimnicas ilgtermina plana ietilpst ar1 korpusa B izbiive.

2.2. Kapitalsabiedribas misija, vizija, vértibas un stratégiskie mérki

Uzlabot Latvijas iedzivotaju
veselibu un dzives kvalitati, nodrosinot
aktualam medicinas atzinam atbilstosi

sekundara un terciara limena
ambulatoro un stacionaro arstéSanu
profesionala, akademiska un uz pacientu
orientéta videé, panakot vislabako
iespejamo veselibas un darbaspéju

Ziemeleiropa atpazistams,
konkurétspejigs, misdienigs un
inovativs arsniecibas, izglitibas un
pétniecibas centrs

Misija Vizija

Profesionalitate un augsta Vertlbas Atbildiba un

arstniecibas kvalitate
Mums ir atbilstosas
prasmes, kvalifikacija, pieredze
un motivacija pildit savus
pienakumus.

Attistiba, radosa un
inovativa profesionala
akadémiska vide

Mes radam
priekSnoteikumus attistosai videi
un esam lideri inovaciju

Kvalitate
Mgs darba censamies
sasniegt augstako kvalitati un
nepartraukti macamies un
pilnveidojamies, lai to uzlabotu.

Sadarbiba un ciena
Mgs veidojam un veicinam
cienas pilnu attieksmi,
respekt&jot katra pacienta un
darbinieka individualitati,
neskatoties uz tautibu, religisko
piederibu vai veselibas stavokli.
Miisu riciba atspogulo miisu
principus — riipes, atklatiba pret
pacientiem, &tiska uzvediba un
konfidencialitates saglabasana
pret pacientu, darbinieku un
ikvienu.

godpratigums
Mges uznemamies atbildibu
par savu darbu, attieksmi un
sabiedribas veselibu. M&s
atbildigi uzturamies pret misu
r1iciba esoSajiem resursiem, lai
veicinatu pacientu veselibu un
sniedzam ieguldijumu, versot
sabiedribas uzmanibu
profilaktiskajam rip&m par savu
veselibu.

Pacients, pacienta uzticiba
un lojalitate
Mes nodrosinam labu
apkalposanu, esam atklati, godigi
un darba ievérojam noteikumus
un &tiskos principus, paredzam
pacientu vajadzibas un veicinam
augstu apmierinatibu.




Slimnicai laika posma no 2020. — 2022.gadam ir noteikti galvenie stratégiskie attistibas
virzieni un mérki, uzdevumi mérku sasniegSanai, kuri ir atkarigi no pieskirta finans€juma un ta
racionalas izmantoSanas (1.att., sikak izklastits 5.sadala):



Stratégiskais mérkis:

Saglabat, uzlabot un atjaunot iedzivotaju veselibu, nodrosinot kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra terciara Iimena, neatliekamas un planveida
veselibas apripes pakalpojumus Latvijas iedzivotajiem, Tstenojot arstniecibas iestazu sadarbibas teritoriju principu Pieriga un Riga, vienlaikus nodrosinot klinisko
bazi arstniecibas personu izglitibai un zinasanu parnesi uz regioniem, ka ari zinatnes un pétniecibas attistibu (Mk 2019.gada 19.augusta noteikumi Nr.403)

1. NEFINANSU MERKI (5.1.)

1.1. Uzlabot veselibas aprapes pakalojuma pieejamibu (5.1.1.)

a) Palielinat medicinas masu skaitu uz vienu arstu;

b) Uzlabot kopéjo pacientu apriti stacionara/ ambulatori;
Rezultativie raditdji:

A) PraktizéjoSo arstu un praktizéjoSo masu skaita attieciba;
B) Kopéjias pacientu skaits stacionara/ambulatori

1.3. Nodrosinat kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu sniegsanu

a) Samazinat pacientu mirstibas raditajus Slimnica;

b) Samazinat komplikaciju raditajus Slimnica;

c) Saglabat hospitalizacijas gadijumu ipatsvara raditaju 2018.gada liment;

d) Mazinat virstundu skaitu, ko strada Slimnicas darbinieki.

Rezultativie raditdiji:

A) Pacientu mirstibas (letalitates) raditajs, skaits un ipatsvars;

B) Komplikaciju gadijumu skaits;

C) Hospitalizacijas gadijjumu Tpatsvars uznemsanas nodala;

D) Arstniecibas personu ipatsvars, kas attiecigaja perioda veic virsstundu darbu.

e) Attistit arstniecibas pakalpojumu kvalitati:

e Personala attistiba;

e Arstnieciskas kvalitates raditaju monitoringa sistémas ievie$ana;
e Pacientu drosibas riska faktoru mazinasana.

1.4. Istenot pétniecisko darbibu un medicinas izglitibas programmas

.1.4.

a) Nodrosinat neatkarigu pétniecisko darbibu un ligumpétijumu norisi;
b) Nodrosinat nepartrauktu studéjoso, arstniecibas atbalsta personu
procesu.

Rezultativie raditdji:

A) Zinatnisko publikaciju skaits;

B) Pé&tijumu un zinatnes projektu skaits;

C) Apmacito personu skaits;

D) Kursu programmu skaits;

E) Noveértéto rezidentu skaits.

izglitibas

1.2. Nodrosinat efektivitati veselibas aprapes pakalpojumu planosana un

sniegSana (5.1.2.

a) Pacientu iekséjas plasmas uzlabosana;

b) Radiologisko izmekléjumu uzskaites un planosanas uzlabosana.

Rezultativie raditaji:

A) Vidéjais arstésanas ilgums, dienas;

B) Gultu noslodze, %;

C) Vidéja datortomografijas un kodolmagnétiskas rezonanses iekartu noslodze, %.

c) Arstniecibas pakalpojumu attistiba:

Organu transplantacijas attistiba/ transplantacijas koordinacija;
Cernobilas pacientu apriipes shémas atjauno$ana;

Reto slimibu arstéSanas attistisana;

Neatliekamas medicinas centra darbibas attistisana;

Galvas onkologijas vienibas izveido3ana;

Paliativas aprapes attistisana;

Multidisciplinaru komandu attistiSana sareZgitu klinisko situaciju risinaSana
medicin3;

SareZgitu aortas un asinsvadu patologiju arstésanas attistisana;
Onkologijas slimibu arstésanas attistiba;

Rehabilitacijas pakalpojumu pieejamibas uzlabosana;

Infekciju uzraudzibas attistisana.

-

Infrastruktdras un IT attistiba (3.pielikums):
Infrastruktdras drosibas un atbilstibas uzlabosana;
A korpusa Il kartas projekta istenoSana;

B korpusa projekts;

o 0 0 00O

za)u regulas ieviesSanai;
leviest medicinas precu uzskaiti uz pacientu;
Nodrosinat visu kritisko un administrativo IT risindjumu pieejamibu lidz 99%;

leviest medicinas iekartu uzksaites informacijas sistému;
leviest radiologiskajos izmekléjumos pacientu sanemto dozu uzskaiti;
leviest medicinas iekartu izsekojamibu uz pacientu.

2. FINANSU MERKIS

Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu (5.2.)

A) Pelna vai zaudé&jumi, euro;

B) Pamatdarbibas neto naudas plisma, euro;

C) Kopéjas likviditates raditajs;

D) Kapitala struktira (saistibas pret pasu kapitalu), %

E) Investiciju plana izpilde, euro

F) u.c. radmt3ji saskana ar Stratégijas 2.pielikumu

1.att. Slimnicas stratégiskie mérki

8

internaja

Aptiekas procesu analize un optimizésana elektronisko rékinu aprites ieviesanai un viltoto

Darbs pie datu analizes risinajuma (Bl rika) ievieSanas un saistito procesu projektésanas;



2.3. Esosas situacijas apraksts un Kapitalsabiedribas vadibas modelis

Eso8as situacijas apraksts

Slimnicas esoSas situacijas apraksts ir svarigako Slimnicas darbibas faktoru skaitlisks
raksturojums par 2019.gadu, ko var apskatit 1.pielikuma. Slimnicas vid€jais gultu skaits ir 840,
kas ir tads pats ka 2018.gada. Vidgja gultu noslodze ir 82,31%, kas ir lidziga ka 2018.gada
(82.81%) un vidgjais arsteéSanas ilgums samazinajies par 0.12 dienam (2018. gada raditajs — 5.30
dienas). 2019.gada perinatalas mirstibas (miruso zidainu skaits uz 1000 jaundzimusajiem) raditajs
ir 17,53%0, kas ir lidziga ka 2018.gada - 17.36%o0. Iepricksgjos gados $is raditajs bija: 25.15%00
- 2017.gada, 19.47%00 - 2016.gada.

Slimnica nodroSina stacionaros, ambulatoros pakalpojumus un neatlickamo medicinisko
palidzibu.

2019.gada stacionara tika arstéti 48 714 pacienti (2018.gada 47 888), tai skaita no valsts
budzeta lidzekliem apmaksatie stacionara veselibas apripes pakalpojumi tika nodrosinati 46 605
jeb 95,67 % pacientu. Stacionaro pacientu skaits 2019.gada ir nedaudz pieaudzis (par 826
pacientiem) salidzinot ar 2018.gadu, kas saistits ar to, ka 2018.gada tika ieviestas jaunas valsts
apmaksatas programmas stacionara — Planveida islaiciga kirurgija un Planveida islaiciga invaziva
kardiologija, kad pacienti, kuri iepriek$&jos gados tika arstéti dienas stacionara, tagad tiek arstéti
stacionara ar arstéSanas ilgumu 2-3 dienas. Neskatoties uz to, ka kopgjais stacionara arstéto
pacientu skaits ir pieaudzis, 2019.gadas turpinas tendence, kad maksas pacientu skaita Tpatsvars
sariik —2018.gada tie bija 2 472 maksas pacienti jeb 5,16%, bet 2019.gada par 363 pacientu mazak
jeb 4.33% no kopg€ja stacionaro pacientu skaita.

Kopgjais 2019.gada no valsts budzeta Iidzekliem apmaksat planotais pacientu skaits tika
izpildits par 98.7% (2018.gada - par 101%), tai skaita “lezimetajas pakalpojumu programmas”
99.0% (2018.gada - 98.5%), pacientu skaits “Eiropas komisijas atkape” ietvaros — 93.8%
(2018.gada - 131.9%), Planveida islaiciga kirurgija — 105.9% (2018.gada — 98,0 %) apméra,
Planveida islaiciga kardiologija — 99.7% (2018.gada - 104.8%) apméra un DRG finans€juma
ietvaros — 98.4% (2018.gada - 100.4%) apméra no planota apjoma.

Analiz&jot ambulatori un dienas stacionara arstéto pacientu skaitu 2019.gada, salidzinot ar
2018.gadu, redzams, ka kopgjais pacientu skaits dienas stacionara ir palielinajies par + 2 874
pacientiem jeb 9.2%, kameér kopg&jais ambulatoro apmekl&jumu skaits samazinajies par -930
apmekl&jumiem jeb 0.4%. 2019.gada ir pieaudzis no valsts budzeta lidzekliem apmaksato dienas
stacionara pacientu skaits par + 2 973 pacientiem jeb +9.9% un ambulatoro konsultaciju skaits —
par +5 975 apmeklegjumiem jeb 5.5%, kas saistits ar ievérojami lielakiem valsts budZeta lidzekliem
ambulatoro pakalpojumu apmaksai. Tapat ka iepriek$&jos gados — arT 2019.gada, salidzinot ar
2018.gadu, ir samazinajies gan maksas dienas stacionara pacientu skaits par -99 pacientiem jeb -

8.3%, gan maksas ambulatoro apmeklgjumu skaits — par -6 905 jeb 14.6%.

Kapitalsabiedribas vadibas modelis

VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” ir daudzprofilu slimnica (V limenis
saskana ar Ministru kabineta noteikumos Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizeéSanas
un samaksas kartiba” noteikto), kas sniedz pilna apjoma neatliekamo un planveida ambulatoro un
stacionaro medicinisko palidzibu, ka arT nodroSina pirms un péc diploma izglitibu, veic zinatniskus
pétijumus un nodrosina jaunu arstniecibas metozu un tehnologiju aprob&sanu un ieviesanu Latvija.
Slimnica ir valsts kapitalsabiedriba, kura visas kapitala dalas pieder valstij, valsts kapitala dalu
turétajs ir Veselibas ministrija.

Ar 2020.gada 10. februari Slimnica izveidota padome, kas sastav no 3 locekliem.

Slimnicas organizatoriska struktiira (skat. 4.pielikumu) veidota saskana ar galvenajiem
darbibas virzieniem — arstnieciba un apriipe, izglitiba un zinatne. Visas struktiirvienibas paklautas
Slimnicas Valdei, kas vada Slimnicas darbu. Arstniecibas un apripes funkciju veik3ana
organizatoriski nodalita no administrativajam, atbalsta un kontroles funkcijam.




Slimnicas administrativas un atbalsta funkcijas isteno Valde, 17 dalas, 11 nodalas. Slimnicas
Valdei tiesi paklauti Projektu vaditajs, Nacionalais transplantacijas koordinacijas dienests un
Aptieka.

Saskana Arstniecibas likuma 54.} panta pirmas dalas 2. un 3.punktu un lai nodro$inatu
ilgtsp&jigu un nepartrauktu arstniecibas procesu, ka ar savlaicigu zinasanu parnesi, izglitibas un
zinatnes funkcijas Slimnica Tsteno Zinatniskais institiits, kas nodibinats un darbojas atbilstosi
Zinatniskas darbibas likumam. Institiitu veido Izglitibas dala, tas sastava Rezidentiira un Zinatnes
dala, un tas sastava Kliisko p&tijumu ambulatora nodala.

Arstniecibas un apriipes funkcijas Tsteno divas dalas (Arstnieciba un Apriipe). Arstniecibas un
Apriipes dalam paklautas 9 klinikas un 17 centri, no kuriem 11 ietilpst kliniku struktiira,
Poliklinika, 4 operaciju bloki (ka ar1 vel 1, kas ir vienas klinikas sastava), Apvienota laboratorija,
Asins kabinets, 2 institati - Diagnostiskas radiologijas institiits un Patologijas institits, Infekciju
slimibu un hospitalas epidemiologijas konsultativais dienests un reto slimibu kabinets. Centru
statuss vesturiski dots tam strukttiram, kuras ir gan stacionara, gan ambulatoras nodalas, tiek veikts
organizatoriskais un/vai metodiskais darbs attiecigaja medicinas nozaré un notiek zinatniska
darbiba.

Atseviski Apriupes dalas paklautiba ir Garigas aprupes un sociala darba dienests un
Dietologijas dienests.

Slimnica darbojas arT trTs neatkarigas padomes:

e Medicinas padome — ir izveidota ar mérki nodroSinat arstniecibas un apriipes personala

iesaisti Slimnicas arstniecibas attistibas stratégijas izstrade.

e Medicinas apriipes padome, kuras galvenie darbibas virzieni versti uz pacientu apripes
kvalitates veicinoSo pasakumu TstenoSanu un vispusigu pacientu apriipes procesa
attistibu, masu un citu arstniecibas personu sadarbibas veicinasanu, masu un citu apripes
specialistu prakses pilnveidi, ieklaujot taja uz pieradijumiem balstttu zinaSanu un prasmju
pielietoSanu.

o Sirds kirurgijas konsultativa padome ir konsultativa institlicija ar Slimnicas valdes un
Sirds kirurgijas centra padomdevéja statusu, kuras darbibas mérkis ir sadarbiba ar Valdi
un Sirds kirurgijas centra vaditaju izstradat Sirds kirurgijas centra attistibas stratégiju, ka
ari veicinat un uzlabot Sirds kirurgijas centra darbu.

Slimnica ir izveidota atseviska amata vieta — ieksgjais auditors, kuram darba uzdevumus
delegé Slimnicas Padome. Dalgji ieksgja audita funkciju realizé ari Procesu kvalitates dala
sadarbiba ar nozaru specialistiem.

Lai nodros$inatu efektivu un operativu Slimnicas parvaldibu un organizétu Slimnicas Valdes
darbu ir noteikts Valdes kompetencu sadalijums Valdes ietvaros:

Valdes priekssedétajs Valdes locekle Valdes loceklis Valdes loceklis
Rinalds Mucin$ llze Kreicberga Janis Naglis Agra Lo¢mele
parrauga un organize parrauga un organize parrauga un organize parrauga un organize
darbu $adas Slimnicas darbu $adas Slimnicas darbu §adas Slimnicas darbu §adas Slimnicas
struktiirvienibas: struktiirvienibas: struktiirvienibas: struktiirvienibas:

e Personala  vadibas Arstnieciba Gramatvedibas dala  |e Jaunas  buvniecibas
dala Apriipe e FinanSu parvaldibas dala
e Procesu  kvalitates Nacionalais un analizes dala e Infrastruktiiras un
dala transplantacijas Statistikas un datu logistikas dala
e Komunikaciju dala koordinacijas dienests analizes dala e Drosibas dala
e Informacijas Infekciju slimibu un Projektu vaditajs
tehnologiju dala hospitalas (finan$u jautajumos)
e Juridiska dala epidemiologijas Klientu informacijas
e Iepirkumu dala konsultativais un apkalpoSanas dala
e Attistibas un dienests Dokumentu  vadibas
stratégiskas Aptieka dala
planoSanas dala. Medicinas
tehnologiju dala
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e Zinatniskais institiits

2.4. Kapitalsabiedribas infrastruktiira - medicinas iekartas un tehnologijas

Laika perioda no 2015.-2020.gada Slimnicas lidzekli lielakoties tika iegulditi veco medicinas
iekartu nomainai pret jaunam un nelieli Iidzekli tika novirziti jaunu medicinas tehnologiju
ievieSanai, piem@ram, Al korpusa apriko$ana ar Iidz §im Slimnica nebijusam medicinas
tehnologijam (asins paraugu $kirotajs, LOR navigacijas sistéma operaciju laika, oglekla Skiedru
lazeriekarta).

2019.gada par NVD pieskirto finans€jumu pamatojoties uz Ministru kabineta 2019.gada
8.janvara sédes protokola Nr.1 33.paragrafa4.5.1-4.5.4un4.3.2.1,4.2.2.3., 4.9.1 4.apaksSpunktiem
tika iegadats jauns moderns sirds kirurgijas operaciju zalu aprikojums, aizstajot vecas iekartas -
ekstrakorporala oksigenacijas iekarta, maksliga asinsrite, angiografs, sirds kart€Sanas sist€éma.
Tika iegadats arl staru terapijas aprikojums - linearais elektronu paatrinatajs un diagnostikas
iekartas - magnétiskas rezonanses iekarta un elastografs, kads Iidz Sim Slimnicas ipasuma nebija.

2020.gada Slimnica tika ieviestas jaunas diagnostikas un arstéSanas metodes, pateicoties jaunu
tehnologiju iegadei, tadu ka — endobronhiala ultraskanas sisteéma, augstas pliismas skabekla
terapijas iekarta un plauSu impedances iekarta Covid — 19 pandémijas pacientu arstéSanai.

Nomainot medicinas iekartas, kuru ekspluatacijas laiks beidzies, tiek veikta novecojusu, vairs
neizmantojamu tehnologiju aizstaSana ar augstakas funkcionalitates un modernaku tehnologiju
iekartam.

Sobrid Slimnica eso$o medicinisko iekartu uzskaites vértiba ir 68 milj. EUR:

1.tabula
Pamatlidzeklu raksturojums Vértiba
Kopgja medicinas iekartu uzskaites vértiba, EUR 68 576 666,54
Medicinas iekartu (pamatlidzeklu) kop€jais skaits 7545

Slimnica ir liels medicinas iericu 1patsvars, kuru ekspluatacijas laiks ir beidzies vai tuvojas
beigam:

2.tabula
Tekartu sadalijuins pa vectuma Skaits Procentuali Uzskaites vertiba, €
grupam
5 gadi un jaunakas 4582 61% 30 990 145,49
6-9 gadi 534 % 5144 231,16
10-15 gadi 1825 24% 23116 482,12
16 gadi un vecakas 604 8% 9 325 807,77
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8%

= 5 gadi un jaunakas = 6-9 gadi 10-15 gadi 16 gadi un vecakas

1.att€ls. Medicinas iekartu parks.
Medictisko pamatlidzeklu aprite - 2020. gada beigas 32% no kop&ja medicinisko iekartu un
mébelu (medicinisko pamatlidzeklu) skaita ir vecaki par to maksimalo noteikto ekspluatacijas
laiku - 10 gadi. Eiropas standarts maksimalai medicinas ierices ekspluatacijai - vidgji 7 gadi.

2.5. Personala piesaiStes un noturésanas politikas pamatprincipi Slimnica

Slimnicas prioritate, nemot véra tas pamatuzdevumu - nodro$inat kvalitativus veselibas
apripes pakalpojumus pacientiem, ir esoso arstniecibas personu noturé$ana un jaunu arstniecibas
personu piesaiste.

Lai notur€tu esoSos darbiniekus butiskakas 11dz §im veiktas darbibas, kuras ir planots turpinat
ar1 nakotné tas pilnveidojot un uzlabojot, ir sekojosas:

e Vienotas, taisnigas atalgojuma sist€mas veidoSana, izstradajot pardomatu un ar
struktiirvienibu kopg&jo rezultatu sasniegSanu saistitu atalgojuma mainigas dalas izveidi
visu Slimnicas struktrvienibu darbiniekiem;

e Kopgjas darba samaksas palielinasanu arstniecibas personam,;

e Papildus labumu nodros§inasana budzeta iesp&ju robezas - ka piem&ram, papildus
atvalinajuma dienas saistiba ar darba snieguma novértejumu; atlaides darbiniekiem
Slimnicas sniegto arstniecibas pakalpojumu sanemsanai u.c.;

Iesp€ja izmantot apmaksatas dienas saistiba ar dalibu talakizglitibas pasakumos;

Iesp&ja bez maksas apmeklet konkrétas apmacibas profesionalo prasmju pilnveidei;
Ieks@jas apmacibas dazadu socialo kompetencu pilnveidei;

Ieksgjie kopigie pasakumi darbinieku motivésanai (gan kop€jie Slimnicas pasakumi, gan
ieksgjie pasakumi konkrétam struktiirvienibam);

e Fiziskas darba vides uzlaboSana, labiekartoSana budzeta ietvaros (tai skaita atpiitas telpu

izveide).

Vienlaikus ir uzsakts darbs pie jaunu personalvadibas programmu izstrades, kas veicinatu
esoSo un jaunpienemto darbinieku iesaistes un motivacijas palielinaSanu un veiksmigaku
integraciju Slimnica:

e Mentoringa programma arstniecibas un pacientu apriipes un potenciali arl apriipes

atbalsta personalam;

e Talantu vadibas programma, kuras viens no mérkiem biitu arT apzinata un mérktieciga
péctecibas planosana.

Slimnicas vadiba nepartraukti doma par tadas darba vides, apstaklu un atmosféras veidosanu,

kas motivetu darbiniekus aktivi iesaistities Slimnica notiekoSajos procesos.

Jauno darbinieku piesaist€ Iidz Sim bridim visveiksmigak ir realiz&tas divas stratégiskas
pieejas:

e Jauno/topoSo specialistu nodarbinaSana un apmaciSana. Nemot véra, ka viena no

Slimnicas funkcijam ir arT jauno specialistu apmaciba — nodroSinot gan rezidentu
apmacibu, gan praktisko apmacibu jaunajam medicinas masam prakses ietvaros, So
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apmacibu laika jaunajiem specialistiem ir iesp&ja iepazit Slimnicas ikdienas darbu, apgit
nepiecieSamas praktiskas iemanas, veicot dazadas manipulacijas sertific€tu arstniecibas
personu uzraudziba, iepazit realas pacientu vajadzibas un pienemt I€mumu turpinat darbu
Slimnica ar1 péc apmacibu pabeigsanas;

e Sobrid Slimnica tiek realizétas 36 arstu rezidentu studiju programmas un katru gadu
apmacibas iziet ap 300 rezidentu. P&c rezidentiiras pabeigSanas 2019.gada Slimnica
palikusi stradat 36 rezidenti.

e Potencialo darbinieku (arstniecibas personu) tiesa uzrunasana (headhunting), kuru
pamata veic arstniecibas personas — virsmasas, kliniskas masas, arsti, struktarvienibu
vaditaji, kuri lidztekus darbam slimnica strada art ka pasniedzgji/lektori dazadas macibu
iestadés un var interesanti un padzilinati aprakstit konkréto struktiirvienibu darbu,
tadgjadi ieinteresgjot potencialos darbiniekus pievienoties komandai.

Ar1 turpmak, vienlaikus ar citam darbinieku piesaistes metodém, ir planots izmantot abas §is

pieejas — tas pilnveidojot un uzlabojot.

Citas lidz §im izmantotas darbinieku piesaistes metodes ir sekojosas:

e Darba sludinajumu izvietosanai socialajos medijos;

e Daliba “atverto durvju dienas” un “karjeras dienas”’koledzas un augstskolas;

e Daliba Nodarbinatibas valsts agentiiras rikotajos pasakumos “Vakancu gadatirgus” visa
Latvija;

e Sadarbiba ar Latvijas Masu asociaciju vakancu aktualizéSana;

Vienlaikus tiek planots arvien mérktiecigak popularizét Slimnicu, ka labu darba devéju — gan
atspogulot Slimnicas misiju un lidz $im paveikto Latvijas sabiedribas veselibas uzlaboSana, gan
izcelot darbinieku profesionalas izaugsmes un pilnveides iespgjas stradajot $ada Itmena
arstniecibas iestade, gan atspogulojot Slimnicas organizetos pasakumus un arl — popularizgjot
konkrétus amatus, ka pieméram — masu darba daudzveidibu un nozimigumu.

2.6. Novertejums par iepriekseja planoSanas perioda Kapitalsabiedribai izvirzito mérku
sasniegSanu, nozimigakie sasniegumi

Atbilstosi attistibas stratégijai 2012.-2018.g., nemot véra ari izmainas politiskaja situacija,
galvenie uzdevumi 2016.-2018.9. bija:

e sagatavot, planot un organizét darbu A1 korpusa;

e uzlabot NMC darba organizaciju,

e  attistit arstniecisko programmu un pakalpojumu pieejamibu (onkologiskiem pacientiem,

radiologiskajiem un laboratoriskajiem izmekl&jumiem, plausu slimibu arsté$anai u.c.);

e nodrosinat finansiali stabilu uzn€muma darbibu.

2017.gada tika atklats jaunais Al korpuss, kur parvaksanas procesa ietvaros tika nodrosinats
darbs pie arstniecibas darba un procesu organizacijas, sakartoSanas un optimizacijas, kas turpinajas
ar1 2018.gada. Nobide planotajos parvaksanas procesa terminos saistita ar sekojoSiem iemesliem
- buvobjekta nodosanas termina kav&jums, sarezgitais un laikietilpigais iepirkumu process
aprikojuma iegadei un stridus jautajumu risinasana, resursu planosanas griitibas un garie iekartu
piegades termini.

Jaunaja Al korpusa tika nodro$inats materiali tehniskas kapacitates pieaugums, kas turpmak
Slimnicai laus attistit jaunas metodes un piesaistit vairak pacientu. Diagnostikas un arstéSanas
pakalpojumu pieejamibas un kvalitates pilnveidei iegadatas divas US ierices, divas digitala RTG
ierices, 1 jauns elektromiografijas aparats, LOR mediciniskais aprikojums, modernizetas kermena
pletizmografijas, gazu difuzijas un kardiopulmonalas slodzes diagnostikas ierices, ka arT ieviestas
vai uzsakts ieviest jaunas arstniecibas metodes:

e nieres perkutana kirurgija, prostatas lazerkirurgija, robota asistéta laparaskopija;

e sejas nerva moniotporésana, neironavigacijas metodes ievieSana,

e torakalo kirurgijas metozu ievieSana: endobronhialo krioterapiju (biopsijas un

endobronhialo veidojumu krioablacija), ribu osteosintézes operacijas.
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Pateicoties parejai uz jauno Al korpusu, tika parskatiti un ieviesti uzlabojumi procesos ar
mérki optimiz&t un atvieglot darbu Slimnicas personalam, uzlabot darba vidi, ka arT nodro$inat
veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu pacientiem:

tika nodroSinats darbs jaunaja Poliklinika, t.sk ievieSot ar1 rindu vadibas sist€ému;
organizgets un saplanots darbs jaunaja operaciju bloka;

iesakts medicinisko iericu apstrades centralizacijas process;

apvienotas kopa visas Slimnicas laboratorijas nodalas un uzsakts darbs jauna Al korpusa
telpas ar jaunam miisdienigam iekartam;

parskatiti un pilnveidoti saimnieciskie atbalsta procesi (uzkop$ana, velas aprite, atkritumu
apsaimniekoSana, saimniecibas precu aprite u.c.).

Savukart veiktie zemak uzskaititie uzlabojumi informacijas sistému parvaldiba 2016.-
2018.gada nodrosinaja lielu pozitivu ietekmi uz Slimnicas procesu efektivitati:

uzsakts darbs ar Horizon un Horizon Hop informacijas sisttmam, kur elektroniski tiek
nodro$inati gramatvedibas procesi, personala vadibas procesi un zalu aprites process
(pasiitiSana, norakstiSana);

leviesta e-veselibas sistéma, parejot Uz e-recepttm un e-DNL un nodroSinata tas
integracija ar informacijas sistému Arsta Birojs;

izveidots radiologisko izmeklgjumu arhivs (ieviesta PACS sistéma);

ieviesta radiologisko attélu apstrades aplikacija, ar kuras palidzibu var atrak un efektigak
izvertet attelus;

izstradata un ieviesta masu izsaukuma sisteéma jaunaja Al korpusa;

ieviesta rindu vadibas sistéma jaunaja Al korpusa, Zobarstniecibas un sejas Zoklu
kirurgijas centra, Ambulatoras kirurgijas centra.

Arstniecibas joma liela uzmaniba tika pievérsta onkologijas profila pacientu pliismai (“zalais
koridors”), NMC darbibas un pacientu pliismas uzlaboSanai:

pilnveidojot pacientu skiroSanas sisttmu NMC atbilstosi prioritates Iimenim péc slimibu/
traumu izraisitiem vitalo funkciju traucg€jumiem;

ievieSot “Zalo koridoru” un ilgtermina rindas (iesp&ja pierakstities);

izstradajot un ievieSot jaunas rehabilitacijas programmas (grupu nodarbibas pacientiem
ar hroniskam sap&€m un onkologiskam slimibam);

atdalot planveida un akiito pacientu pliismas kirurgijas nodalas un A1 korpusa;

uzsakta aknu transplantacijas programmas ievieSana.

2016.-2018.gada ir veikti vairaki reorganizacijas pasakumi ar mérki uzlabot arstniecibas
pakalpojumu kvalitati:

izveidots Plausu slimibu un torakalas (plausu) kirurgijas centrs;

apvienoti divi operaciju bloki, izveidojot apvienoto A operaciju bloku;
izveidota programma darba ar reto slimibu pacientiem - Reto slimibu kabinets;
optimizeta slimnicas Poliklinikas ambulatoro pacientu pliisma;

veikta Endoskopijas nodalas darba organizacijas optimizacija.

2018.gada Slimnica sasniegusi planotos finanSu meérkus, lai gan parskata gada finanSu
rezultats ir negativs. Negativs finanSu rezultats tika planots, nemot véra ierobeZoto valsts
finans€jumu veselibas apriipes pakalpojumu nodroSinasanai, kas paredz apmaksu saskana ar
normativajiem aktiem, kas pilniba nesedz faktiskas pacienta izmaksas, t.sk. pilna apmera neparedz
infrastruktiiras atjaunoSanas, uzturéSanas un attistibas izmaksu segSanu.

2019.gada veikti biitiski telpu parbiives un remontdarbi jaunu stacionara nodalu izveidoSanai:

Paliativas nodalas izveide 23.korpusa 1.stava;

Kapitalais remonts 24.korpusa 1.stava telpu izveidoSanai Sejas un zoklu kirurgijas centra
vajadzibam;

Telpu izveide Neatlickama medicinas centra vajadzibam 15.korpusa, nodroSinot
atseviSku plismu izveidi un komforta uzlaboSanu pacientiem, kas p&c neatlickamas
mediciniskas palidzibas slimnica ierodas pasi;

telpu atjaunoSana vairakas slimnicas stacionara nodalas
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Ievérojot, ka 2018.gada oktobri Slimnica ieviesa energoparvaldibas sistemu atbilstosi
starptautiska standarta ISO 500001 prasibam, atbilstoSi apstiprinatajiem meérkiem 2019.gada
slimnica aktivi darbojusies vairakos virzienos:

e vecie gaismas paneli pastavigi tiek aizvietoti ar jauniem, energoefektiviem LED
paneliem, 2019.gada prioritari veikti darbi koplietoSanas telpas (gaitenos, vestibilos), kur
apgaismojums nepiecieSams visu diennakti (kopuma nomainiti 144 paneli);

e novecojusas, energoietilpigas sadzives tehnikas nomaina. 2019.gada veikta vairak ka 20
vienibu nomaina, tadéjadi ietaupot 5,94 MWh/gada;

e uzsakti projekteSanas darbi energobloka atjaunoSanai un veco katlu nomainai.

e Kapitali atjaunoti 5 slimnicas lifti (t.sk. aprikoti ar izsaukumu pogam)

e  Atjaunoti siltumtrases posmi

e Noasfaltetas kritiska stavokli esosas brauktuves un atjaunoti gaj€ju celini

e Atjaunoti Udensvada un kanalizacijas posmi.

Lai nodroSinatu Slimnicas infrastruktiiras attistibu un atbilsttbu musdienu prasibam, Ministru
kabinets pienémis biitiskus 1émumus, lai atbalstitu papildus finansgjuma pieskirSanu Slimnicai
kopa 42 400 000 EUR apmeéra:

- Ar 2020.gada 5.maija MK rikojumu Nr.237 “Par finanSu lidzeklu pieSkirSanu no valsts
budzeta programmas “Lidzeklu neparedzétiem gadijumiem” pieskirti 664 221 EUR
Slimnicas 15. korpusa jumta remontdarbiem avarijas situacijas noverSanai. Par
finans€juma pieskirSanu oktobr1 noslégts ligums ar NVD;

- MK 2020.gada 2.septembrT (Prot. Nr.51., 5.par., 7.punkts) un MK 2020.gada 2.junija (Prot.
Nr.38, 9.par., 4.punkts) konceptuali atbalstitas investicijas Slimnicas infrastruktiiras
attistiba 41 822 645 EUR apmera. Investicijas paredz&tas A2 korpusa projekta Tstenosanai
20 000 000 EUR apmera, ka art 15., 32., 109.korpusa atjaunoSanai, ka ar1 citos korpusos
Slimnicas pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai 21 800 000 EUR apmeéra;

- 2020.gada 25.augusta MK atbalstits VM virzitais  “Informativais zinojums par
aktualitatéem VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica” konceptuali atbalstot
papildus finansgjuma piesaisti projekta “Paula Stradina kliniskas universitates slimnica
jaunas A2 @&kas attisttba” 1istenoSanai nosakot, ka projekta kopgjais attiecinamais
finans€jums sastada ne vairak ka 140 447 122 EUR un laujot uznemties ligumsaistibas par
biivdarbu veikSanu;

- Ar 2020.gada 16.septembra MK rikojumu Nr.508 “Par apropriacijas palielinasanu
Veselibas ministrijai” atbalstita papildus finans€juma piesaiste, palielinot Slimnicas
pamatkapitalu par 6 100 000 EUR. No tiem 2 200 000 EUR paredzéti A2 korpusa pilnas
funkcionalitates nodroSinasanai (pirma dala no konceptuali atbalstita papildus finansgjuma
20 000 000 EUR apmera) un 3 900 000 EUR 15., 32. un 109 korpusa renovacijai (pirma
dala no konceptuali atbalstita finansgjuma 21 800 000 EUR apmera).

Lai uzlabotu Slimnicas pacientu un apmekl€taju informacijas apriti, pieejamibu, nodroSinatu
vairaku Itmenu komunikacijas procesu, veicinatu labaka servisa prakses attistibu, klientu
apmierinatibu un izveidotu pacientiem un klientiem arvien draudzigaku vidi, 2020.gada
20.0ktobr atverts Klientu apkalpoSanas centrs. Lielakais ieguvéjs ir tiesi pacients. Pacienti Klientu
apkalpoSanas centra var veérsties péc palidzibas neskaidru jautajumu risinaSana, pierakstities uz
ambulatoriem veselibas apriipes pakalpojumiem - konsultacijam un izmekl&umiem, iesniegt
iesniegumus, taja skaitd par veselibas apripes pakalpojumu apmaksu un norékiniem, nodot
nepiecieSamas lietas tuviniekiem, kas arst§jas stacionara, ka arT pirms veselibas apripes
pakalpojuma sanemsSanas, izdrukat Covid-19 analizu rezultatus.

3. Kapitalsabiedribas vides faktoru un risku analize

3.1. Ieks€jo faktoru analize
» PERSONALS: personala resursu trikums, noveco$ana un darbinieku motivacijas trikums
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e LainodroS$inatu Slimnicas nepartrauktu darbibu, kvalitativu apriipi un arstniecibu, svariga
ir nepiecieSama darbinieku skaita un darbinieku kompetences noteikSana atbilstosi
Slimnicas vadibas noteiktajiem planiem, personala izmaksu planoSana, personala tirgus
novertesana, cilvekresursu ilgtermina planoSana, ka ar1 pectecibas planosana vadibas
Iimena un strat€giski nozimigakajos amatos. Visbiitiskaka probléma ir piesaistit
nepiecieSamo darbinieku skaitu, jo v€l arvien ir v€rojams arkartigi liels visu specialitasu
arstniecibas un pacientu apriipes personala trikums darba tirgii un ari arstu trakums
atseviskas arstniecibas jomas. Sai problémai ir divi galvenie iemesli — ierobeZotais
nozares cilvékresursu apmers darba tirgii, ka arT nekonkur&tspgjigais atalgojums. Lai ar1
2018. un 2019.gada tika bitiski parskatits un palielinats atalgojums arstniecibas
personalam, tas tomér nav bijis pietiekams, lai nodroSinatu kapitalsabiedribas
konkurétspe&ju darba tirgt, it Tpasi salidzinot ar privato sektoru. IepriekSminétais liecina
par nepiecieSamibu turpinat atalgojuma reformu, izvertgjot kritiskos amatus arstniecibas
procesa nepartrauktibas nodroS§inasanai un planot atalgojuma palielinajumu, ka ari
meérktiecigi, sistematiski planot vakancu aizpildiSanu ar jaunajiem specialistiem (masam
un arstiem), piesaistot vinus darbam Slimnica jau studiju laika.

e Darbibas darbinieku piesaistei, kuras Slimnica veic un turpinas veikt:

o Aktiva socialo mediju izmantoSana darba sludinajumu izvietosanai,

o Daliba “atvérto durvju dienas” koledzas un augstskolas;

o Slimnica tiek organizeti Karjeras dienu pasakumi skol€niem un studentiem;

o Daliba Nodarbinatibas valsts agenttiras rikotajos pasakumos “Vakanc¢u gadatirgus”

visa Latvija;

EsoSo arstniecibas darbinieku aktiva iesaiste darbinieku piesaistes procesa (gan vadot

apmacibas jaunajiem specialistiem un piesaistot vinus praks€ Slimnica, gan maksajot

naudas balvas Slimnicas darbiniekiem, par katru piesaistito medicinas masu, gan
nodroSinot rezidentu apmacibu Slimnica”);

o Aktiva sadarbiba ar Latvijas Masu asociaciju vakancu aktualizéSana;

o Studentu (masu un arstu) piesaiste un nodarbinasana studiju laika amata “Medicinas
asistents”;

o lkgadgja jaunu darbinieku piesaistes kanalu apzinasana;

o Masas profesijas popularizéSana iepazistinot sabiedribu ar masas darba nozimigumu
(planoti 1si video sizeti par masu darba ikdienu Slimnica, kas tiktu publicéti socialajos
medijos).

e Vel viens biitisks faktors ir darbinieku vecums - 2018.gada Slimnicas darbinieku vidgjais
vecums ir 45 gadi. 2019.gada vid&jais darbinieku vecums ar ir 44.5 gadi, kas liecina, ka,
vismaz uz laiku, ir izdevies apturét un pat nedaudz samazinat kop&jo cilvékresursu
novecosanu Slimnica. Tomér vairakas jomas (pieméram Pulmanologija, Reimatologija,
Neonatologija, Neirologija, Oftamologija, Anesteziologija un reanimatologija) arstu
amatos ir griti nodroSinat efektivu paaudZu nomainu un nepiecieSamo personala
kapacitati. ArT Sai problémai risinajums ir mérktieciga stud€joSo arstniecibas personu
iesaiste Slimnicas darba, dodot viniem iesp&ju iepazit Slimnicas darba specifiku, darba
organizaciju un potencialos kolggus.

e Lai uzlabotu Slimnicas konkurétsp&ju darba tirgii - turpmakajos gados liels uzsvars ir
jaliek ar1uz pozitiva Slimnicas darba devéja tela veidoSanu, izcelot Slimnicas arstniecibas
personala profesionalitati un sasniegumus, pozitivas izmainas un uzlabojumus Slimnicas
darba organizacija un darba vid€ un atalgojuma.

e Tomér, nemot veéra, ka galvenais faktors, kas negativi ietekmé arstniecibas personu
piesaisti ne tikai PSKUS, bet ar1 citas valsts arstniecibas iestadés - ir cilvékresursu
trukums Latvijas darba tirgii, ir nepiecieSams veikt valsts méroga pasakumus arstu un
masu profesijas prestiza veicinasanai un jauno specialistu noturéSanai Latvija un vinu
motiveéSanai uzsakt darbu tiesi valsts sektora.

O

> TEHNOLOGIJAS: tehnologiju ietekme uz personalu un arstniecibas procesu
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Tehnologijas misdienas spélé loti batisku lomu visa arstniecibas procesa. Sodien
medicina bez IT un medicinas tehnologijam nav iedomajama. Laika gaita ieviestas
tehnologijas ir kluvusas par arstniecibas procesa neatnemamu sastavdalu, Kuru
nepieejamibu gadijuma var iestaties dal&ja vai pilniga arstniecibas paralize. Ka viens no
piemériem ir radiologisko izmekl&jumu sisteémas. Jebkurs rentgena vai datortomografijas
izmekl€jums miisdienas vairs netiek drukats uz filmas, bet tas ir pieejams tikai
informacijas sistémas. So sistému dikstaves gadijuma nav iesp&jams veikt akiitu pacientu
diagnostiku un arstéSanu. Visas laboratoriskas sist€émas notiek tikai elektroniski.
Analizatori arT ir saslégti ar informacijas sistémam un §T aprite notiek tikai tas ietvaros.
So un daudzu sistému pieejamibu jaspej dublét datu un infrastruktiiras zina. Visu kritisko
sisttmu datiem un infrastrukttrai ir jabut dublétai un izvietotai geografiski atdalitas
novietn&s, lai izslégtu ugunsgréku risku. Lielam sist€émam ar rezervju kopijam musdienas
vairs nepietiek. Ja sistémas tiek bojatas un ir pieejams rezerves kopijas, tas atjauno$ana
var aiznemt vairaku stundu laika, kur$ akiitos gadijumos nav pieejams. Tadejadi slimnicai
jasp€j uzturet augstas pieejamibas risindjumi visam kritiskajam sistemam.

Ka viens no riskiem ir cilv&ciskais faktors. Informacijas sistémas ir noteiktu darbinieku
parzina un lai ari ir nodroS§inata nepiecieSama dokumentacija, citam personam tas parnemt
ir loti griiti un laikietilpigi. Vairakas informacijas sist€émas tiek uzturtas ar
arpakalpojumu palidzibu. Tas rada lielu risku Slimnicai, jo efektiva sisttmu darbiba ir
saistita ar konkréta uznémuma darbibas stabilitati, t.sk. to darbinieku pieejamibu un
kompetenceém.

Slimnicai ir svarigi jebkurai sisteémai, resursam vai darbiniekam uzturét avarijas planu,
kura butu aprakstits, ka Slimnicai rikoties avarijas situacija, bet Seit problému rada fakts,
ka to notestet realaja dzive ir praktiski neiesp&jami.

> Funkciju un personala resursu vadiba:

Lai nodro$inatu optimalu procesu parvaldibu, maksimali efektivu telpu izmantoSanu un
uzlabotu arstniecibas un apriipes procesa norisi, Slimnica tika veikti vairaki reorganizacijas
pasakumi:

saistiba ar Slimnicas jauna korpusa nodoSanu ekspluatacija:

o veikta reorganizacija Apvienotaja laboratorija, geografiski un strukturali apvienojot
visas laboratorijas nodalas un izvietojot tas jaunaja korpusa, nodroSinot efektivaku
resursu izmantoSanu, uzlabojot un pilnveidojot laboratorijas darba efektivitati —
paatrinot laboratorisko izmeklgjumu apstrades laiku, kas kopuma ir lavis paatrinat un
uzlabot pacientu arstéSanas procesu;

o reorganizéta Internas medicinas klinika, apvienojot vairakas nodalas un
parstrukturizgjot atsevisku pacientu profilu plismu, lai optimali izmantotu jaunas
telpas, palielinatu gultu noslodzi, efektivak risinatu caur NMC uznemto akiito
pacientu izvietoSanu stacionara nodalas un nodroSinatu Internas medicinas klinikas
struktiirvienibu savstarp&jo sadarbibu;

o uzsaka darbu art divi kirurgiskie profili - Urologijas centrs un Otorinolaringologijas
klinika - tika izveidots jauna strukttirvieniba Operaciju bloks B, kura tika integréts
So abu iepriekSminéto struktiirvienibu operaciju zalu personals ar mérki nodroSinat
maksimali efektivu operaciju zales noslodzi un resursu izmantoSanu;

o parstrukturéts un efektivizeéts Poliklinikas darbs, uzsakot darbu jaunaja A1l korpusa,
lai nodro$inatu savlaicigu pacientu apkalpoSanu, maksimali efektivi izmantojot
jaunas telpas un noveérsot kabinetu dikstavi;

o 2019.gada ir veikta reorganizacija Zobarstniecibas un sejas kirurgijas centra —
parcelot minétas struktiirvienibas darbu no Dzirciema ielas 20 uz Pilsonu ielu 13,
integr&jot So centru Slimnicas kop&ja darba organizacija, veicot nelielas strukturalas
izmainas un pieskirot centram jaunu nosaukumu — Mutes, sejas un zoklu kirurgijas
centrs. Saistiba ar §Im izmainam tika parskatita neatlickamo pacientu plisma
Slimnica — izveidojot atseviSku plismu pacientiem, kuri pasi ierodas Slimnicas
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uznemsSanas nodala un atseviSku plismu pacientiem, kurus Slimnica tiek nogada
NMPD.
veikta apjomiga reorganizacija infrastruktiiras uztur€Sanas un saimniecibas procesu
nodroSinaSanas joma. Struktiirvienibu apvienoSanas rezultata izveidota Infrastruktiiras un
logistikas dala, ka arT izveidots centralizéts Uzkopsanas un velas aprites nodala, ar mérki
uzlabot So procesu parvaldibu;
izveidota DroSibas dala ar mérki palielinat Slimnicas darbinieku un pacientu drosibu.
Dalas izveide ir lavusi veikt virkni pasakumu pastiprinot ugunsdrosibu, nodroSinat
situacijas monitoringu Slimnicas telpas un teritorija, ierobezot nesankcionétu nepiederosSu
personu iekliiSanu Slimnicas telpas, ka arT radijusi iesp&ju arkartas situacijas nodrosinat
Slimnicas darbiniekiem tilit€ju palidzibu.

> Efektivitates pasakumi un jauninajumi:

Laika posma no 2016.gada lidz 2019.gadam Slimnica turpinas procesu uzlaboSana,
manualu darbibu automatiz€Sana un papira dokumentu elektronizé$ana, izmantojot
informaciju tehnologijas:

o Poliklinikas pacientiem uzlabots ambulatoro analizu nodoSanas process, arstiem
veidojot elektroniskos laboratoriskos nosttijumus, tiek nodroSinata preciza
informacijas apmainu ar Analizu nodoSanas kabinetu. Tapat tika turpinata
laboratorisko nosiitijumu ievieSana ari stacionarajas nodalas, kas nodroSina atraku
atbilzu sanemsanu un dubl&to analizu nosttijumu samazinasanu par ~ 50%;

o Al korpusa ietvaros tika ieviesta rindu vadibas sistema pacientu pliismas
organizéSanai. Rindu vadibas sistémas t.sk. tika ieviesta ari NMC un Latvijas
Kardiologijas centra registratiira, kas uzlaboja pacientu un arstu apmierinatibu;

o Izstradata jauna Slimnicas majas lapa, ar kuras palidzibu efektivak pozicioné&t
Slimnicas pakalpojumus, ka arT sagatavot pacientu un vina tuvinieku gaidas attieciba
uz arstéSanos Slimnica. Tapat tika veikti atlikuSie darbi pie pacientu pasapkalpoSanas
e-pieraksta ievieSanas, kas ir integréts majas lapa. E-pieraksta pieejamie konsultaciju
un izmekl&jumu laiki tiek sinhronizéti no Arstu Biroja, tadejadi nodrosinot vienotu
pieraksta sistému, neatkarigi no izvéléta komunikacijas kanala. Lietojot E-pierakstu,
par ~ 30% ir samazinajusies zvanu centra noslodze.

o kopS 2017.gada beigam darbojas vienotas veselibas nozares -elektroniskas
informacijas sistémas jeb E-veselibas izmantoSana gan elektronisko darbnesp€jas
lapu veidoSana, gan e-recepSu veidoSana, kas nodroSina pacientam un arstam
pieejamu informaciju par visam izrakstitajam e-DNL un e-receptém. E-veselibas
portala lietoSana un sistémas integracija ar slimnicas iek$&jo informacijas sistemu
tiek veikta atbilstoSi pieejamajai funkcionalitatei, kas tiek nodroSinata no Nacionala
veselibas dienesta.

o Horizon iBodg ir ieviesta elektroniska medikamentu un medicinas precu pasiitiSana
no kliniskajam nodalam, un kancelejas precu, aprikojuma pasiitiSana no visam
struktirvienibam, nodro$inot vienotu pieeju precu pasiitiSana un sanemsana.

o Horizon Web tika ieviesta elektroniska darba laika uzskaite normala darba laika
veicgjiem un ir uzsakts darbs pie elektroniskas darba laika planoSanas Horizon HOP
vidé summeéta darba laika veicgjiem, kas atvieglo tabelu izveidi, kontroli, uzskaiti;

o uzstadita jauna Horizon web platforma — Horizon HoP, kura Slimnicas darbiniekiem
lauj vienkarsak apskatities atalgojuma parskatu, pieteikt atvalinajumu, apskatit
prombiitnes, ka arT atrast kolégu kontaktinformaciju. Jauna platforma t.sk. nodroSina
obligato ceturks$na ugunsdrosibas instruktazu organizésanu, darbiniekiem nodrosinot
iespeju elektroniski iepazities ar noteikumiem un aizpildit parbaudes testu;

o Apriipes personals tiek atslogots no saimnieciskas apgades un servisa funkciju
veikSanas. 2017.gada pabeigta uzkopSanas funkciju centraliz€Sana un nostiprinata
Uzkopsanas dienesta sadarbiba ar Infektologijas uzraudzibas dienestu, 2018.gada
nodroSinata centralizéta saimnieciska apgade, vienlaikus 2018.gada vida pacientu
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€dinasanas procesa ieviesta paplasu sisteéma, tadgjadi likvidéjot €diena sadales
funkciju arstniecibas nodalas, kas lava ietaupit finanSu Iidzeklus Saja sfera.
EdinaSanu Slimnica nodro§ina arpakalpojuma sniedzgjs;

o Irieviesta pacientu &dinasanas pasitiSanas sist€ma, kas lauj nodalam precizi noradit
un atjaunot informaciju par pacientiem nepiecieSamo porciju skaitu, ieverojot
noziméto pacientiem ditu. leviesta sist€ma lauj operativi sekot 11dzi pasitito porciju
daudzumam attieciba pret nodala esoSo personu skaitu.

o veikta Diktofona centra sisttmas modernizacija, kas arstiem atvieglo diktéSanas
procesu, lai sagatavotu nepiecieSamos aprakstus vai izrakstus;

o ieviesta jauna PACS sistéma, kas integréta ar radiologijas informacijas sistému Al-
RIS, lai nodrosinatu arstiem ertaku izmekl&jumu att€lu un aprakstu apskatisanu. Ta
ir integréta ar ar radiologu specializ€to darbstacijas programmatiiru, kas atvieglo
aprakstu procesu. Turpinas darbs pie radiologisko izmekl&jumu rezultatu portala
izstrades, lai var€tu pacientiem izsniegt piekluves rekvizitus rezultatu apskatiSanai.
Tapat turpinas PACS sistémas integracijas darbi ar E-veselibu radiologisko attélu un
aprakstu nodoSanai pacientam. PACS sistéma lauj arstiem efektigak izmantot
pienemsanas laiku, jo nav japavada ilgs laiks, apskatot diagnostisko izmeklgjumu
att€lus un aprakstus.

e Slimnica noris LEAN macibu projekti ar mérki iepazistinat Slimnicas darbiniekus ar
LEAN ka biznesa filozofiju un metodém planoto uzlabojumu sasnieg$anai un domasanas
principu mainai, kas vérsta uz nepartrauktu pilnveidi un attistibu.

e Slimnica izveidots iek$€jais un mobilais talruna numurs gimenes arstiem, lai pieteiktu
pacientu konsultacijas vai sanemtu izmekl&umus prioritari aizdomu gadijuma par
onkologiskam saslim$anam (“zalais koridors™);

e Noslégts deleggjuma ligums starp Slimnicu un Rigas Domi par sociala darba
pakalpojumu nodroSinasanu un sociala pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu.

3.2. Argjo faktoru analize
» Makroekonomisko raditaju izmainas

Laika posma no 2011.gada lidz 2018.gadam Latvija vérojama stabila ekonomiska izaugsme,
IKP vidg&ji pieauga par 3,5% ik gadu.

2017.-2018.gada izaugsmes temps paatrinajas. IKP pieauga, attiecigi, par 3,8% un 4,6%.
Izaugsmes paatrinaSanos sekméja situacijas uzlaboSanas ar€ja vide, intensivaka ES struktiirfondu
apgiisana, nodarbinatibas un darba samaksas pieaugums.*

2019.gada IKP pieauguma temps sasniedza 4.5%. To noteica gan iek$gjie faktori (ES fondu
investicijas sasnieguSas maksimumu, norises finanSu sektora), gan argjie faktori (globalo
tirdzniecibas attiecibu parskatiSana, Brexit, izaugsmes raditaji citas ES valstis).

Kopuma lidz ar ekonomisko aktivitasu palielinasanos Iidz 2019.gadam v&rojami uzlabojumi
ar1 darba tirgll — turpina sarukt bezdarbs un palielinas nodarbinatibas [imenis (2.att).

! Ekonomikas ministrija Latvijas makroekonomiskais apskats 2019.gada oktobris ISSN 2592-852X
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ledzivotaju nodarbinatiba un ekonomiska aktivitate
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1200 70
Ekonomiski aktivie iedzivotaji 69
B Nodarbinatie iedzivotaji 67,5
1100 - 65 67,2 65

1000 60

900 55 7 m Fkonomiskas aktivitates limenis
52,0 s N odarbinatibas [imenis

800 50 T T T T T T T T T T T 1

2009 20m 2013 2015 2017 2019n 2009 2011 2013 2015 2017 2019n

* Sakot ar 2014. gadu, ir veiktas izmainas darbaspéka apsekojuma metodologija. Ceturkina datu visparinadanai tiek izmantots ceturk3na vidéjais
privatajas majsaimniecibas dzivojoso iedzivotaju skaits (ieprieks - iedzivotaju skaits gada sakuma)
n — novértéjums

2.att. ledzivotaju nodarbinatiba un ekonomiska aktivitate

Vienlaikus izaicinajumus rada demografijas tendences un darba tirgus regionalas atskiribas,
kas ierobezo jaunu darbinieku piesaisti straujak augo$as nozarés un ekonomiski spécigakos
regionu centros.

Ekonomikas izaugsme ped€jos gados ir bijusi liela méra balstita uz produktivitates
pieaugumu, tadgjadi darbavietu pieaugums kopuma ir saglabajies mérens — atbilstosi darba tirgus
piedavajuma puses iesp&jam. Biitiskakais darba vietu pieaugums ir vérojams privataja sektora.

Vienlaikus janem véra, ka darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma atbilstibu ietekmé ne
tikai darbaspeka izglitiba un prasmes, bet arT atalgojums, tapec saglabajas brivas darbvietas, kaut
ar1 bezdarba ITmenis ir augsts.?

2020.gada ir jaruna par jauniem apstakliem — koronavirusa (Covid-19) izraisitas slimibas
ietekmi uz ekonomiku, lidz ar to iepriekS izteiktas ekonomiskas attistibas prognozes bus ar
biitiskam novirzém.

COVID-19 pandémija bitiski ietekmé gan pasaules, ta arT Latvijas ekonomiku. 2020.gada 11
ceturksn1 IKP Latvija saruka par 8.9% gada griezuma (salidzino$i ES-27 valstis- 11.7%). Veértgjot
IKP izmainas pa ceturk$niem, 2020.gada | un 2020.gada Il ceturksna IKP ir lidzvertigs 2016.gada
I un II ceturksna IKP apjomam.

Atbilstosi Ekonomikas ministrijas novérteéjumam IKP Latvija 2020.gada varétu sarukt par 4-
5%, salidzinot ar 2019.gadu. Savukart, ja virusa izplatiba pasaulé netiks apturéta, tad negativa
ietekme uz Latvijas ekonomiku varétu but lielaka un ekonomikai ir risks nonakt dzila recesija.

COVID-19 strauja izplatiba kopuma rada butiskus izaicindjumus pasaules tautsaimniecibai,
un iesp&jamas ekonomiskas ietekmes méerogs liela méra bis atkarigs no virusa izplatibas plaSuma
un ilguma. Saskana ar OECD aplésém, virusa ietekme 2020.gada var samazinat ekonomikas
izaugsmi Eiropas valstis aptuveni par 0.2 lidz 1.2 procentu punktiem. Sads vértgjums ir indikativs
un, ja virusa ierobezo$ana nebiis atra, pastav véra nemams recesijas risks.?

» Veselibas apriipes budZeta izmainas

2019.gada salidzinajuma ar 2018.gadu veselibas aprupes budzets pieaudzis par 141,2 milj.
EUR un sasniedz 1204,3 milj. EUR (2018. gada — 1063,1 milj. EUR, 2017. gada — 873,1 milj.
EUR).*

2 Ekonomikas ministrija Latvijas ekonomikas attistibas parskats 2019 ISSN 2661-5061

3https://www.bank.Iv/icomponent/content/article/518-publikacijas/komentri-un-raksti/12085-par-koronavirusa-ietekmi-uz-
ekonomiku

4 Veselibas ministrija Veselibas nozares budzets 2020.gadam
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3.att. Veselibas nozares budzets 2005. - 2022.gadam, euro

Slimnicai 2019.gada salidzinot ar 2018.gadu valsts finans€jums pieaudzis par 14% jeb 12,4
milj. EUR, gan uz finans€juma atalgojumam picaugumam rékina, gan uz pakalpojumu pieejamibas
uzlaboSanas rékina.

Finans€juma pieejamiba arstniecibas iestadém lauj palielinat valsts apmaksato pakalpojumu
apjomu. Sniegto pakalpojumu palielinaSanas arstniecibas iestade€, bet rindu nemazinaSanas, rada
pieprasijuma palielinaSanos konkréta iestade, bet neraksturo kop€jo rindu situaciju valsti.
Ambulatoraja veselibas apriipé viens no rindu veidoSanas iemesliem ir zemie valsts apmaksato
pakalpojumu tarifi un nepietickams arstu resurss, kur§ grib stradat $ada finansgjuma ietvaros.

Nacionala veselibas dienesta liguma ietvaros hospitalizéto pacientu skaita pieaugums
Slimnica 2019.gada, salidzinot ar 2018.gadu®, raksturo valsts apmaksato pakalpojumu pieejamibas
un pieprasijuma tendences. Ka redzams tabula Nr.3, tad Slimnica staciongto pacientu skaits
palielinajies par 1 189 pacientiem jeb 3%, kamer dienas stacionara arstéto pacientu skaits par 2 973
pacientiem jeb 10% un ambulatoro apmekl&jumu skaits — par 5 975 pacientiem jeb 3%.

4.00

Tabula Nr.3

No valsts budZeta lidzekliem apmaksato pacientu skaits 2019.gada, salidzinot ar 2018.gadu
Raditajs 2018 2019 201012018 | 20192019
Stacion&to pacientu skaits 45 416 46 605 1189 3%
Dlepas stamgnéré ?1_rstéto 29 952 32 925 2973 10%
pacientu skaits gada

Ambulatoro apmeklgjumu 172 968 178 943 5975 3%
skaits gada

» Darba spéeka un atalgojuma izmainas

5 Nacionalais veselibas dienests Parskats par stacionaras veselibas apriipes pakalpojumu nodroginasanai noslégtiem ligumiem
un izpildi 2019.gada janvaris — decembris, 2018.gada janvaris - decembris
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Latvija joprojam turpinas iedzivotaju skaita samazinaSanas, kad iedzivotaju skaits ped€jo
astonu gadu laika (kop$ 2010.gada sakuma) ir samazinajies par 200 tiikstoSiem, un 2019.gada
sakuma tas bija 1 miljons 920 tiikstosi.®

Zema dzimstiba un miiza ilguma palielinaSanas p&d€jo gadu laika veicinajusi Latvijas
iedzivotaju videja vecuma palielinasanos.’

Saskana ar CSP datiem 2019. gada Latvija 6,4% (jeb 58 tiikstoSi) no visiem nodarbinatajiem
stradaja veselibas un socialas apripes joma®.

Vienlaicigi veselibas un socialas apriipes nozare ir to nozaru vidd, kur lielakais nodarbinato
Ipatsvars ir vecuma virs 50 gadiem.’

Slimnica darbinieku vecuma struktiira parada, ka 2019.gada darbinieki vecuma no 41 un
vecaki veido 58,5% (salidzino$i 2018.gada — 59,5%, 2017.gada — 61,7%).

100% 6,0% 5,1% 5,4%
80%
0% 55,7% 54,4% 53,1%
40%
20% 36,6% 38,5% 39,8%
0% 1,8% 1,9% 1,7%
2017 2018 2019
<25 gadiem 25-40 gadiem 41-65 gadiem >65 gadiem

4.att. Darbinieku sadalfjums pa vecumgrupam 2017., 2018. un 2019.gada

Kopuma paaudZu nomaina veselibas apriipes sistéma ir tiesi atkariga no valsts apmaksato
pakalpojumu apmaksas nosacijumu pilnveidoSanas, t.sk., atalgojuma un atbalsta pasakumiem
jauno specialistu motivésanai.

Salidzinot 2019.gada raditajus ar 2018.gada raditdjiem, veselibas un socialas apriipes
atalgojuma pieaugums turpina pieaugt visstraujak (par 13,21%) un atalgojums veselibas un
socialas apriipes nozaré (1105 EUR) ir virs vidgja atalgojuma valsti (1076 EUR)™¥,

Lai risinatu cilvékresursu problému, kas saistitas ar nepietickamu masu skaitu, arstu un masu
disproporciju, nepietickamo atalgojuma Iimeni, personala novecoSanu, neefektivu paaudZu
nomainu, sakot no 2018. gada, pateicoties pieskirtajam papildus finans€jumam veselibas apriipes
joma, Slimnica ir palielinats atalgojums darbiniekiem. Vid€jie darba samaksas apméri uz vienu
slodzi atspoguloti 5.att.

6 CSP ledzivotaju skaits, ta izmainas un blivums

7 Centrala statistikas parvalde Galvenie statistikas raditaji 2019

8 CSP dati, Nodarbinatie p&c saimnieciskas darbibas veida un dzimuma (NACE 2.red.)

% CSP dati, Nodarbinatie p&c saimnieciskas darbibas veida un dzimuma (NACE 2.red.)
Ohttps://www.csb.gov.v/Iv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/darba-samaksa/meklet-tema/2635-darba-samaksas-
parmainas-2019-gada-4
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5.att. Vidgja kop€ja darba samaksa uz vienu slodzi (EUR/ménesi)

Art 2020.gada Slimnica ir nodro$inajusi atalgojuma palielinajumu arstniecibas personam
vidgji par 10%, papildus pieskirta finans€juma ietvaros.

Konkurgtsp&jigs atalgojums arstniecibas personam ar1 turpmakos gados ir viens no biitiskiem
soliem, lai risinatu problémas ar cilvékresursu trukumu nozaré kvalitativu valsts apmaksato
veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana.

> Konkurenti

Slimnica ir nozimiga ne tikai Rigas un Rigas regiona konteksta, bet visas valsts méroga.
Slimnica ir daudzprofilu slimnica, kas sniedz pilna apjoma neatlieckamo un planveida medicinisko
palidzibu, ka arT nodroS$ina pirms un péc diploma izglitibu, veic zinatniskus p&tijumus un nodroSina
jaunu arstniecibas metozu un tehnologiju aprob&$anu un ievieSanu Latvija. ST ir vadosa
daudzprofilu slimnica Latvija, nodro$inot arstniecibu un apripi 26 medicinas nozarés. Augsti
arstéSanas rezultati ir sasniegti gritnieCu ar dzemdibu patologijam un jaundzimu$o intensivaja
terapija. Kopuma Slimnicai, atseviskos pakalpojumos, konkurenci veido dazadas citas veselibas
aprupes iestades, gan V limena, gan citu, zemaku Iimenu arstniecibas iestades, kuras sniedz
stacionaros un/vai ambulatoros veselibas apriipes pakalpojumus. Ir atseviskas medicinisko
pakalpojumu jomas, kur konkurence ir minimala un ir tikai attiecinama uz valsts pakalpojumu —
nieru transplantacija, sirds kirurgija, onkologija, sejas zoklu kirurgija.

Pasreiz valsts apmaksato un arT maksas stacionaro palidzibu sniedz $adas arstniecibas iestades,
no kuram ka tieSos konkurentus var vertét geografiski tuvakas un augstaka limena slimnicas:

1. V limena slimnicas - "Paula Stradina kliniska universitates slimnica", "Rigas Austrumu
kliniska universitates slimnica" (RAKUS), "Bérnu kliniska universitates slimnica", no kuram
tieSais konkurents ir RAKUS, kuru darbibas profils ir loti lidzigs PSKUS. Saskana ar
“Veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju izvietojuma planu lidz 2018.gadam” Universitates
slimnica tiek arstéti pacienti no visas Latvijas, tom&r apméram 70% no hospitaliz€tajiem
universitates slimnicas ir Rigas un Rigas regiona iedzivotaji. 1*

2. IV limena slimnicas - "Liepajas regionala slimnica", "Daugavpils regionala slimnica",
"Ziemelkurzemes regionala slimnica", "Jelgavas pilsétas slimnica", "Vidzemes slimnica",
"Jekabpils regionala slimnica", "Rézeknes slimnica", no kuram tieSais konkurents, piem&ram,
sirds kirurgijas joma ir "Liepajas regionala slimnica".

Yhttp://www.vm.gov.lv/images/userfiles/phoebe/ministrija_sabiedribas_lidzdaliba_ab75e1a6c38b637dc22573d8
00293aaa/dk_ievads_101212.pdf
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3. No specializétas slimnicam par konkurentu uzskatama "Rigas Dzemdibu nams", kur§ sniedz
nn

dzemdibu palidzibu, un "Nacionalais rehabilitacijas centrs "Vaivari"", kur§ sniedz
rehabilitacijas pakalpojumus.

Parskata perioda un turpmak uz Slimnicu rezultatiem tiesu iespaidu atstas valsts finansgéjuma
pietickamiba atbilstosi valsts nodefin€tajam veselibas apripes pakalpojumu grozam, nemot véra
pieaugoso konkurenci un privato arstniecibas iestazu vélmi sniegt rentablos valsts apmaksatos
pakalpojumus, augos$as cenas darbaspeka tirgl, arstniecibas un apripes kvalitates prasibu-
standartu pieaugumu, procesu elektronizacijas attistibu, ka arl nepiecieSamibu pastavigi attistit
materiali tehnisko bazi un infrastrukttru.

Cilvékresursu piesaistes jautajuma Slimnicas lielakie konkurenti ir privatas arstniecibas
iestades, tajas piedavata atalgojuma apméra dél, tomer jaatzist, ka ierobezota nozares cilveékresursu
apméra dg| arT valsts lielas slimnicas ir uzskatamas par konkurentiem Saja darbinieku piesaistes
aspekta.

Ipasi izteikta konkurences cina maksas pakalpojumu joma Slimnicai ir ar privatajam
medicinas iestadém, kuras piedava vienkarSas vispargjas kirurgijas, urologijas, proktologiskas,
plastiskas kirurgijas u.c. operacijas, kuras var tikt veiktas dienas stacionara un kur privatas
medicinas iestades var piedavat labakus uzturéSanas apstaklus.

Kopuma 2020.gada izmainas ar¢ja vide atstas tieSu ietekmi uz valsts apmaksato veselibas
apripes pakalpojumu pieejamibu pec Covid-19 krizes parvarésSanas, KUS un citas Slimnicas, kas
sniedz valsts apmaksatos veselibas apriipes pakalpojumus, tad€jadi pieprasijumam parsniedzot
pakalpojuma sniegSanas kapacitati. Lidz ar to svarigi ir saglabat un motivét personala
resursus, lai atsakoties pakalpojumu sniegSanai tie neparietu uz privato biznesu,
vienkarsaku un labak apmaksatu pakalpojumu sniegSanai, tadejadi Latvijas iedzivotajiem
samazinot valsts apmaksato pakalpojumu pieejamibu.

3.3. Kapitalsabiedribas stipro un vajo pusu, iesp€ju un draudu novertéjums (SVID analize)

Lai noveértétu Slimnicas stipras un vajas puses, ka ari identificétu Slimnicas iespgjas un
draudus nakotng, ir identificéti ieks€jie un argjie vides faktori, ka ar izverteta to ietekme uz
Slimnicas darbibu (tabula Nr.4).

SVID analize
Tabula Nr.4
STIPRAS (IEKSEJAS) PUSES VAJAS (IEKSEJAS) PUSES
» Vadosa  daudzprofilu  slimnica  Latvija: | » Liecla apjoma iestade ar sarezgitu strukttru,
arstnieciba 26 specialitates. kas apgritina procesu parvaldibu un
» Vadosa slimnica: uzturéSanu, un reorganizeésanu.
e invazivaja kardiologija, » NepietieckoSs un  ierobezots  maksas
e sirds kirurgija, pakalpojumu ipatsvars.
e asinsvadu kirurgija, » Gritibas jaunu un gados jaunu specialistu
e insulta arstesana (Insulta vieniba), piesaiste dé] specialistu trukuma darba tirgt
e kriits véZa arsté$ana un kirurgija. un nekonkurétsp€jiga arstniecibas personu
» Vieniga slimnica Latvija, kas nodrosina: atalgojuma. ) o .
e transplantologiju, > nga atalggjuma smt_en_mg konkuretispe]a
. y e Eiropas Savienibas briva tirgus apstaklos,
e sejas un zoklu kirurgiju, . ’
9 ) e S . t.sk. ar privato sektoru.
e Cernobilas AES radiacijas rezultata cietuSo S T it s
T » Nepietiekosi pievilcigs darba devéja tels del
veselibas apriipi, ‘o .o o .
- . o e sarezgitiem, emocionali un fiziski smagiem
e Arstniecibu griitniecem/ dzemd@tajam ar =11 " -
LA o darba apstakliem, nepietickama materiali
smagam sistémiskam saslimsanam. . e R
. . _ tehniska nodroSinajuma un nepievilcigas
» Augsti profesionals personals:

fiziskas darba vides vésturiskajos korpusos.
» Slimnicas infrastruktiiras problémas:
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e labas zinasanas miisdienigu medikamentu,
diagnostikas un  arstniecibas  metozu
pielietoSana,

e regulara kvalifikacijas paaugstinasanas un
jaunu metodologiju apgtsanas apmaciba un
starptautiskas pieredzes apmainas pasakumu
apmekl&sana.

Ilgstosa pieredze veselibas un socialas apripes,
rehabilitacijas un ambulatoro pakalpojumu joma.
Slimnicas vadibai ir redz&ums par Slimnicas
nakotnes attistibas perspektivam — kliniska
universitates slimnica, kas ir izcilibas centrs.
Slimnica tiek veikti starptautiski kliniskie
petijumi 18 specialitatés, no kuram galvenie
virzieni ir: kardiologija, onkologija,
endokrinologija, pulmonologija,
gastroenterologija, urologija, angiologija un
oftalmologija, nodrosinot visu fazu zalu un
medicinisko iericu pétniecibu.

Slimnica ir vadoSa arstniecibas iestade

arstniecibas personu pécdiploma apmaciba.

P&cdiploma izglitibas (rezidenttiras) programmu

realiz€Sana atbilstosi augstskolu programmam.

Slimnica tiek realizétas Latvijas Arstu biedriba

vai Latvijas iacij

talakizglitibas apmacibas programmas

arstniecibas personam: arstiem, masam, arstu

paligiem, vecmatém, radiologu asistentiem un
laborantiem, masu paligiem un sanitariem.

Slimnicas infrastruktiiras attisttbas ietvaros
uzbiivets Al  korpuss, kas nodroSina
pakalpojumu kvalitates atbilsttbu pacientu
prasibam.

Pieejama moderna, miisdieniga aparatiira un
informacijas tehnologiju pielietojums.
E-veselibas ievieSana Slimnicas darbiba.

Tiek reorganizeti arstniecibas/apripes klinikas
un centri, lai uzlabotu arstniecibas kvalitati un
optimizetu darbu.

Slimnicas Zinatniskais institits ir registréts
zinatnisko institliciju registra. Institlits nodrosina
izglittbas un zinatnes procesa parvaldibu
Slimnica. Slimnica  atbilst  pé&tniecibas
organizacijas statusa krit€rijiem un turpina
uzturét iek$€jo normativo aktu un uzskaites
sist€mas atbilstibu Sim statusam.

» Nepietieckama

Infrastruktiira (Slimnicas vecie korpusi)
ir nolietota un neatbilst misdienu
prasibam. Simtgadigas un padomju laika

celtas ekas ir nolietotas, neatbilst
higi€nas, sanitarajam un droSibas
prasibam, pacientu tiesibam uz

privatumu, konfidencialitati un personas
datu aizsardzibu.

Nepietiekosi finansialie lidzekli
kapitalieguldijjumiem  infrastruktiiras
sakartoSanai un atjaunoS$anai, kas lautu
nodro§inat  pakalpojumu  kvalitates
atbilstibu klientu prasibam.

socialo pakalpojumu

infrastruktiras (socialas majas, dzivokli,
dienas centri) pieejamiba, kas apgriitina
pacientu apriti, pagarina gultas dienas,

prasot lielakus apriipes resursus un
izmaksas.
» Slimnica paraleli misdienu prasibam

atbilstosam tehnologijam ir arT novecojusas
tehnologijas un nav vienotas aprikojuma
noslodzes uzskaites sist€mas ar iesp&jamu
izmantoSanas sadaltfjumu (sharing) dazadam
strukttrvienibam.

» Slimnica pastav vairakas datu uzskaites

sisteémas, kas nav savienojamas, nav vienas

kopigas

elektroniskas datu  uzskaites

sistémas, piem. AIRIS nav iesp&ama datu
parbaude un salidzindjums ar Arsta biroju
pirms parvades uz NVD, kas noved pie
kludu rasanas un velinas identifikacijas.

> Saimnieciskas

darbibas ir ar zemu

efektivitati.

> NepiecieSamie ieguldijumi infrastruktiira

neatbilst uzn€muma pieejamiem lidzekliem

(AREJAS) IESPEJAS

(AREJIE) DRAUDI

Modernu un savlaicigi ieviestu diagnostisko,

arstniecisko, fizikalas terapijas, ambulatoro
pakalpojumu talaka attistiba.

Augsta servisa pakalpojumu  piedavasana
personam, kam nepiecieSama mediciniska
aprupe.

» Sociali

ekonomiskas situacijas

pasliktinaSanas valsti, iedzivotaju skaita

samazinasanas,

sabiedribas novecoSana,

nabadzibas riska palielinasanas.

Valsts

finans€juma nepietickamiba un

nekonsekvence
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Y

YV VVV VYV

Argja finansgjuma (t.sk. ES Iidzeklu) piesaiste e Valsts finans€juma disproporcija ar

Slimnicas infrastruktiiras  sakarto$ana un valsts nodefinéto veselibas apriipes
attistiba, personala apmacibam, specialistu pakalpojumu grozu;
atalgojumam. e Finansguma apjoma

Jaunu arstu un apriipes personala piesaiste, esosa
personala  talakizglitibas  turpinaSana  un >
starptautiskas pieredzes apgiisana.

Vienotas, taisnigas atalgojuma sist€mas izveide
Jaunu personalvadibas programmu izstrade ar >
meérki veicinat darbinieku iesaisti un motivaciju.
Darba devéja t€la uzlabosana.

Maksas pakalpojumu attistiba.

Jaunu finansiali un energoefektivaku >
siltumapgades risinajumu ievieSana Slimnica.
E-veselibas talaka attistiba (t.sk. parrobezu >
un/vai  starptautisku  sadarbibas  projektu
ietvaros). >
Slimnica ka pétniecibas organizacija, kas
nodroSinatu iesp&u pretendeét uz plasakiem
lidzekliem medicinas zinatnes attistibai. >
Slimnicas ilgtermina plana ietilpst Slimnicas >
korpusa A2 biivdarbu pabeigSana, ka ar1 korpusa
B izbive.

neprognoz&jamiba.
Pacientu  pluismas un  finans€jums
neatbilstiba kliniskas universitates tipa
Slimnicai.
Iepirkumu veikSanas valstiskais
regul&jums un mazais Latvijas tirgus kave
atri un mérktiecigi iegadaties labas
kvalitates aprikojumu par optimalu cenu.
Arstniecibas  un  apriipes  personala
nepietickamiba Latvija.
Vispargjs kvalificéta darbaspeka trikums
veselibas apriipes joma Latvija.
Medikamentu un medicinisko materialu
(t.sk. dezinfekcijas lidzeklu), partikas un
energoresursu cenu pieaugums.
Neparedzamas normativo aktu izmainas.
PieaugoSas  kvalitates  prasibas  uz
konkrétiem pakalpojumiem, jaunu prasibu
izvirziSana no valsts institliciju puses bez
finansiala seguma un ar to saistitais
administrativais slogs.

Slimnicas stipras puses un iespéjas

VSIA Paula Stradina Kliniska universitates slimnica ir dibinata 1910.gada un tas ilggadiga
veésture un uzkrata pieredze ir Slimnicas stipra puse. Apgiistot modernakas tehnologijas, sekojot
jaunakajam tendenc€m un pakalpojuma kvalitates prasibam, Slimnica ir kluvusi par vadoSo
daudzprofilu slimnicu Latvija, nodroSinot arstniecibu un apriipi 26 medicinas nozares. Slimnicas
panakumu garants ir profesionali un zinosi darbinieki, t.sk. 92 zinatngu doktori, 18 profesori un 25
asociétie profesori.

Slimnica ir sasniegusi augstus arst€Sanas rezultatus grutniecu ar dzemdibu patologijam un
jaundzimuso intensivaja terapija, invazivaja kardiologija, sirds un asinsvadu kirurgija (taja skaita
veiktas vairak neka 1000 operacijas gada maksligaja asinsrité), insulta arstéSana (54% no
pacientiem péc arstéSanas Slimnica atgriezas socialaja un darba dzive), kriits véza kirurgija un
arstéSana.

Slimnica ir vieniga slimnica Latvija, kas nodro$ina transplantologiju - nieru transplantacijas,
sirds transplantacijas, aknu transplantacijas un radzenes transplantacijas programmas, ka ar1 sejas
un zoklu kirurgiju un transplantalogiju. Tikai VSIA Paula Stradina Kliniska universitates slimnica
veselibas apriipi sanem Cernobilas AES radiacijas rezultata cietusie.

Lai attistitu Slimnicas sniegtos pakalpojumus atbilstoSi augsti specializ€tas kliniskas
universitates standartiem, Slimnica nodroSina pirms un péc diploma izglitibu, veic zinatniskus
pétljumus un nodroS§ina jaunu arstniecibas metozu un tehnologiju aprob&$anu, ievieSanu un
attistibu, lai pacientiem piedavatu augsta servisa pakalpojumus, veic Slimnicas infrastruktiiras
labiekartoSanas un modernizéSanas darbus, ka ari telpu paplasinasanas darbus, ar Eiropas, valsts,
valsts galvota aizdevuma un Slimnicas finans€jumu.

Svarigi, valsts apmaksato pakalpojumu pieejamibas un kvalitativu veselibas apriipes
pakalpojumu nodroS§inasanai, ir turpinat A korpusa 2.kartas un B korpusa biivniecibas un
aprikoSanas projektu realizaciju.
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Slimnicas vajas puses un iespéjamie draudi

Slimnicas viena no biitiskakajam vajajam pus€m ir saistita ar augsti kvalific€ta arstniecibas
un apriipes personala nodroSinaSanu, kam pamata ir cilv€kresursu trikums darba tirgi,
nekonkurétspejigs atalgojums, nepievilciga fiziska darba vide vésturiskajos korpusos un
emocionali un fiziski smags darbs, jo Slimnica tiek nodroSinata veselibas apripe salidzinosi
smagiem pacientiem atbilstosi kliniskas universitates slimnicas profilam - ka rezultata ir grti
noverst vertigu darbinieku aizplisanu uz privato sektoru. Nekonkuretsp&jigs atalgojums t.sk. rada
problémas jaunu un gados jaunu specialistu piesaisté. Papildus risku veido izmainas Arstniecibas
likuma, kas atcel normalo pagarinato darba laiku medicinas darbiniekiem.

Lidz ar to Slimnica mekl€ risinajumus, ka rast iesp&ju nodrosinat konkurétsp&jigu atalgojumu,
kas mudinatu jaunieSus izvé€l&ties arsta un masas profesiju un p&c izglitibas iegliSanas motivetu
vinus stradat lielajas valsts slimnicas, un turpina darbu pie atalgojuma sist€mas sakartoSanas pec
taisniguma un caurspidiguma principiem - lai ta limenis jebkura personala kategorija biitu tiesi
proporcionals darbinieka kompetencei, veicama darba apjomam un kvalitatei.

Ta ka Slimnica ir licla apjoma iestade ar sarezgitu struktiiru, kas apgriitina procesu parvaldibu
un uzturéSanu, Slimnica ir paredz&jusi virkni dazadu organizatoriska darba sakarto$anas pasakumu
tieSi resursu (cilvékresursu, medikamentu un medicinas precu, medicinas tehnologiju u.c.)
efektivakai izmantoSanai un uzskaites caurspidiguma palielinasanai, ka pieméram, Biznesa
inteligences rika ievie$ana, kas laus veikt dazadu lielu datu apkoposanu, to padzilinatu analizi un
detalizetu parskatu veidoSanu, lai nodroSinatu ticamus datus ar péc iesp&jas mazaka manuala darba
veikSanu datu izgisana un radot pievienoto vertibu analizes veikSanai.

Savukart, lai mazinatu ar&jos draudus saistiba ar valsts finans€juma nepietieckamibu un
nekonsekvenci, Slimnica pastavigi vérSas pie Veselibas ministrijas un tas paklautibas iestadém ar
sagatavotiem priekSlikumiem tarifu parskatiSanai vai, pieméram, par veselibas apriipes
pakalpojumu finansé$anas un samaksas kartiba konstatétam problémam un priek§likumiem to
risinaSanai, lai nodro$inatu pacientiem pieejamus un kvalitativus veselibas apriipes pakalpojumus
un Slimnicai adekvatu samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem.

3.4. Veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un efektivitati ietekméjoso
faktoru analize

» Faktori, kas nodro$ina pacientu drosibu

Slimnicas pacientu droSiba un ar to saistito risku vadiba balstas izpratné par c€lonsakaribam,
kas iespaido nevélamu iznakumu arstniecibas gaita, un cilvéka faktoriem jeb ergonomiku.
Slimnica tiecas paaugstinat veselibas apriipes kvalitati caur izpratni par rezultatiem, kas rodas
komandas darba, uzdevumu, aprikojuma, darba vietas, kultiiras, organizacijas un cilvéka
uzvedibas un iesp&ju ietekmé.

Slimnica tiecas tadas droSibas kulttiras virziena, kur ikvienam piemit pastaviga un aktiva savas
lomas un ieguldijuma apzinaSanas un potencials, lai veltitu uzmanibu lietam, kas ieguvusas
nepareizu, nelabvéligu virzibu.

e Cilveciskais faktors — lai Slimnicas personals sp&tu sniegt kvalitativu un drosu veselibas
apripes pakalpojumu, liela nozime ir cilvékresursiem un jautajumiem, kas saistiti ar
darba slodzi un motivaciju.

Draudus apriipes kvalitatei un pacientu drosibai rada:
o ilgas darba stundas, virsstundu darbs, nepilnu darba slodzi stradajoss personals;
o komunikacijas problémas un/ vai triikums personala vidii, nesapraSanas kolektiva;
o neskaidri vadibas uzdevumi, savu funkciju un pienakumu neparzinasana;
o motivacijas trilkums.

Slimnica 2019.gada bija apstiprinatas 903 arstu slodzes, 969 arstniecibas un pacientu apripes
slodzes un 485 masu paligu un sanitaru slodzes (Slimnica ir viens apstiprinats amats ar nosaukumu
“Masu paligs/sanitars”. Ja darba tiek pienemts darbinieks, kuram ir masu paliga izglitiba — vina
darba liguma tiek ierakstits amata nosaukums — “masu paligs” savukart ja tiek pienemts darbinieks
bez $adas izglitibas — vina darba liguma tiek ierakstits amata nosaukums “sanitars”).

Vidgjais vakancu skaits gada bija $ads:
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o  arstu amatiem — 94 vakances;
o arstniecibas un pacientu apripes personala amatiem — 96 vakances;
o masu paligu/sanitaru amatam — 68 vakances.

Nemot véra cilvekresursu trikumu nozare un no ta izrietoSajam problémam darbinieku atlasg,
vakancu aizpildiSana norit 1€ni. Lai nodroSinatu arstniecibas procesa nepartrauktibu Slimnicas
darbinieki strada garakas darba stundas uz normala pagarinata darba laika vai virsstundu rékina.
Garas darba stundas, rada parslodzi, palielina iesp&u kliudities un paaugstina darbinieku
saslim8anas un izdegSanas risku.

Arstniecibas personu profesionala apmaciba tiek realizéta caur profesionalajam asocidcijam,
dalibu/uzstasanos arvalstu konferences, kliniku un centru vaditaju organiz€tajiem pieredzes
apmainas pasakumiem, kuru laika Slimnicas darbinieki dodas uz citam slimnicam arvalstts, vai ari
So slimnicu specialisti ierodas Slimnica un dalas sava pieredzé konkrétaja specialitate. Papildus
tam arstniecibas personam ir iesp&ja izmantot Slimnicu ka izglitibas iestadi un apgit papildus
prasmes un iemanas 150 talakizglitibas apmacibu programmas. Dala no programmam Slimnicas
darbiniekiem ir pieejamas bez maksas (pieméram, 2 Iimenu transfuziologijas apmacibas,
neatliekama palidziba, pozicionéSana, u.c.). Informacija par pieejamajam apmacibam Latvija (tai
skaitd par Veselibas ministrijas organizéto ESF projektu “Arstniecibas un arstniecibas atbalsta
personala kvalifikacijas uzlaboSana™) tiek nosiitita struktiirvienibu vaditdjiem un virsmasam.
Katram Slimnicas darbiniekam ir noteikts apmaksats dienu skaits, ko darbinieki var izmantot
talakizglitibas pasakumiem iesaistoties iepriek§ min&tajas aktivitates.

Jau Sobrid Slimnica ka izglitibas iestade aktivi piedalas dazadu ESF projektu ietvaros
izsludinato apmacibu iepirkumu konkursos. Daliba konkursa un ligumslégsanas tiesibu iegtiSana
Slimnicai ir izdeviga vairaku iemeslu dél — pirmkart tas rada iesp&ju izstradat jaunas talakizglitibas
programmas, otrkart, tas dod iesp&u apmacit Slimnicas darbiniekus (atbilstosi projekta
nosacijumiem) un treskart, tas stiprina Slimnicas, ka talakizglitibas apmacibu iestades tirgus
pozicijas.

Tapat jebkuram Slimnicas darbiniekam ir tiesibas pieteikties un izmantot iesp&jas macities
citu izglitibas iestaZu organiz€tajas apmacibas, kas tiek finansétas no ESF projektiem.

Slimnica aktivi sadarbojas ar ar Latvijas augstskolam, kuram ir pieejami ESF atbalsta
mehanismi darbinieku apmacibai un nodroSina stazeéSanas iesp€jas augstskolu akad@miskajam
personalam kompetenéu un prasmju pilnveido$anai. Sada savstarpgja sadarbiba veicina
arstniecibas darba nepartrauktibas nodroSinasanu, ka art Slimnicas darbinieku — apmacittiesigo
personu — prasmju pilnveidoSanu.

Katru gadu Slimnica tiek organizetas ar1 iek$€jas apmacibas par dazadam, tiesi ar arstniecibu
nesaistitam t€mam, ar mérki pilnveidot tadas struktiirvienibu vaditaju un virsmasu kompetences
ka — komandas vadiSana, lideriba, darbinieku motivéSana, procesu efektivizacija u.tmldz.

Slimnica pastavigi notiek procesu vért€Sana un analiz€Sana, ka ar tiek izstradati iekSejie
dokumenti par ricibam un kartibam noteiktajas situacijas. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta ricibai
neatliekamas situacijas, apripes metodikam un pacientu plismu defin€Sanai. Slimnicas kvalitates
vadibas sisteémas pilnveide ir neatnemama ikdienas darba sastavdala un, lai gan katrai ieksgjai
procedirai/kartibai ir noteikts savs parskatiSanas/atjaunoSanas termins, notiek nepartraukta Sis
dokumentacijas atjauninasana. Nemot veéra konstantas izmainas gan likumdoSana, gan ieksgja
Slimnicas darba organizacija, iekS€jie normativie dokumenti tiek parskatiti taja bridi, kad tiek
veiktas izmainas kada procesa, vai arl ir konstatetas butiskas kada procesa nepilnibas un
identific€ta nepiecieSamiba veikt izmainas.

e Resursu pieejamiba un darba vide — resursu pieejamibu ietekmé divi faktori. Slimnicas
budzeta iesp&jas un Slimnicas infrastruktiiras sliktais stavoklis. Slimnicai ir minimalas
iesp€jas attistit arstniecibas pakalpojumus, jo pieejamie budZeta Iidzekli primari janovirza
Slimnicas infrastrukttras, darba vides (t.sk. arstniecibas pakalpojumu vides) uzturésanai, lai
nepielautu €ku, telpu un infrastruktiiras strauju degradéSanos tuvakaja laika. Vienlaikus,
janem véra, ka daudzviet Slimnica nav nodroSinata vides pieejamiba, kas ir neatliekama un
bitiska prasibas publiskas &kas, it pasi vide, kur tiek sniegti arstniecibas pakalpojumi. Vides
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(t.sk. darba vides) pieejamiba dotu iesp&ju ar1 piesaistit darbam slimnica cilvékus ar kustibas
ierobezojumiem.

Iev@rojot, ierobezotas finansu iespgjas, Slimnica katru gadu plano pasus neatlieckamakos
darbus infrastruktiiras vides uzturésanai, ka art mekle iesp&jas piesaistit argjo finanséjumu (ES
fondu lidzekli). Bet janem vera, ka arT ES fondu lidzeklu pieejamiba ir ierobeZota, piem&ram,
Slimnicai ne vien japaredz Iidzfinanséjums ES projekta ietvaros, bet ari jaieplano papildus
finansu lidzekli tadu darbu veikSanai €ka, kas nav atbalstami konkréta ES projekta ietvaros,
bet ir biitiski nepiecieSami, lai atjaunotu €ku. Savukart, vides pieejamibas jautajumi tiek
risinati pakapeniski — planojot ieejas mezglu, sanitaro telpu, arstniecibas telpu remontdarbus,
vienlaikus attiecigo remontdarbu ietvaros tiek paredzeéti ari pasakumi vides pieejamibas
nodros$inasanai, tad€jadi kaut minimali katru gadu uzlabojot vides pieejamibu.

Slimnicas darbibas nepartrauktibas nodroSinasanai, ka ari kvalitativa arstniecibas
pakalpojuma sniegSanai vienlidz butiski ir arT medicinas tehnologiju resursi, kuru pieejamibu
ar1 ietekmé Slimnicas budZeta iesp&jas, ka ar1 tas, ka proporcionali liela dala medicinas iekartu
Slimnica ir novecojusas, vai nolietotas, kas apdraud kvalitativa arstniecibas pakalpojuma
sniegSanas iesp&jas, ka ar sadardzina to lietoSanu. Turklat janem veéra, ka Slimnicas iesp&jas
butiski atjaunot medicinas tehnologiju parku, ievérojot, kop&jos medicinas tehnologiju
apjomus Slimnica, nav sam&rojamas ar to, ka medicinas iekartas ar vien straujak nolietojas un
morali noveco. Attiecigi, tas ierobezo Slimnicas iesp&jas tuvakajos gados planot arstniecibas
pakalpojumu attistibu — budzeta iesp€jas atlauj nomainit tikai pasas vecakas vai nokalpojusas
iekartas.

AtbilstoSu un misdienigu medicinas tehnologiju lietoSana arstniecibas procesa ir arl
butiska darba vides sastavdala arstniecibas un apriupes personalam. Inovativu metozu
ievieSanai, ar merki uzlabot arstéSanas gaitu un iespg&jamo komplikaciju noveérsanu, tiek terets
liels arstniecibas personu resurss, bet nespéja iegadaties atbilstosu tehnologisko aprikojumu
aizkave un apdraud inovativu metoZu ievieSanu.

Ievérojot ierobezotas finansu iesp&jas, medicinas tehnologiju parka atjaunosana tiek
planota nosakot kopgjas Slimnicas vajadzibas un katru gadu nosakot prioritaros un
neatliekamos medicinas iekartu nomainas pasakumus. Bitisks pasakums situacijas
uzlabosanai medicinas tehnologiju joma biitu planotais A korpusa II kartas projekts, kura
ietvaros no ES fondu lidzekliem planots iegadaties arT medicinas iekartas un aprikojumu.

Medicinisko ierakstu kvalitate, ka ar1 to kontrole un analize ir biitiska pacientu droSibas
jautajuma, jo tieSi mediciniska dokumentacija ir pamatdokuments, kur norada visu
nepieciesamo informaciju par pacientu, ordinacijas un nozimgjumus. Attiecigi Slimnica tiecas
pilnveidot, strukturét un definét medicinisko ierakstu kvalitates nosacijumus, pabeig§anas un
arhivéSanas terminus.

Nepilnibas procesu realizacija un zinaSanu trikums rada riskus pacienta arst€Sana —
neatbilstoSas/nepilnigas personala ricibas, neskaidrie uzdevumi, u.c. Pacientu droSibas
sistemas meérkis ir nepartrauktas pilnveidoSanas mehanisma izveide, prognozgjot un efektivi
parvaldot arstniecibas un apriipes procesu riskus, ka ar1 ievieSot un uzturot konfidencialu
iekS€jo pacientu droSibas zinoSanas — maciSanas sist€ému, kas nodroSina informacijas par
gadijumiem, kuru rezultata radies vai vargja rasties kait&jums pacientam (pacientu droSibas
gadfjumiem), vakSanu, analizi un risku mazinasanas pasakumu ievieSanu, lai samazinatu
pacientu droSibas gadijuma atkartoSanas iesp€jas un nodroSinatu atgriezenisku saiti pacienta
droSibas gadijuma iesaistitajam arstniecibas personam. ZinoSanas noliiks ir paaugstinat
pacientu dro§ibu, macoties no klime&m, problémam, nedrosam situacijam, kas rodas Slimnica,
arstgjot un apriip€jot pacientu, noverst nevélamu notikumu un blaknu atkartoSanos, identificet
c€lonus un veikt uzlabojumus pacientu drosibas noliikos. ZinoSanas nolikam ir ieviesta
elektroniska zinoSanas sistema Slimnicas iek$€ja majas lapa Intranet.
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e Nepietickama komunikacija pacienta arstésanas procesa un komunikacija ar
piederigiem ir bitiska probléma pacientu drosibas jautajuma. Nepietickama komunikacija ar
pacientu biezi vien var novest pie arstnieciska kludam, pie ta visa §1 situacija var biit abpusgja
— gan arstnieciskais personals var neizpildit pilnigi Slimnicas procediiras atrunatas darbibas,
gan pacients uztraukuma vai citu iemeslu dél var nesaprast vai nepateikt arstéSanas procesam
nepiecieSsamo informaciju (pieméram, alergija). Ir nepiecieSami uzlabojumi arT komunikacija
ar piederigiem un personala vidi, lai laicigi tiktu informétas visas pacienta arsté$anas
iesaistitas puses. Slimnica planveida karta tiek organiz€tas macibas un tematiski pasakumi
dazadu struktiirvienibu un ari dazada limena darbiniekiem, kas orientéti uz komunikacijas
kvalitates un saskarsmes uzlabosanu.

» Faktori, kas nodro$ina pakalpojumu pieejamibu un pacientu apmierinatibu ar sniegtajiem
pakalpojumiem:

Pakalpojumu pieejamiba ir tieSi atkariga gan no argjiem (pieskirtais valsts finansgjums,
pacientu materialais stavoklis un izglitibas Iimenis), gan no iek$gjiem faktoriem (darba
organizacijas jautajumi, personala trikums un kompetences limenis).

Argjais faktors, kas bitiski ietekme slimnicas iesp&jas savlaicigi planot pietickoSu
izmeklgjumu un attiecigo kompetencu specialistu skaitu, lai sp&tu nodrosinat p&c iespgjas lielaku
pakalpojumu pieejamibu, ir zemie pakalpojumu tarifi, ka arT tas, ka valsts pieskirtais finans€jums
gada laika tiek vairakkartigi parplanots, kas nelauj savlaicigi gan istermina, gan ilgtermina planot
darba apjomu.

Savukart pacientu apmierinatibu ietekmg vairaki faktori, viens no galvenajiem - pakalpojuma
pieejamiba, kas biezi vien nav tie$i atkariga no Slimnicas darbibam. Slimnicas darbinieki pastavigi
apzina aspektus, kas iectekmé pacienta apmierinatibu un plano, ka lidzsvarot vislabako pieejamo
apriipi ar pacienta vélmém un vajadzibam.

e pakalpojuma gaidiSanas laiks gan pirms vizites, gan vizites laika — Slimnica klatiené.
2017.gada jiinijja Slimnicas jaunaja Al korpusa pacientu pliisma tiek organizéta ar modernu
rindu vadibas sistému, kas integréta ar Slimnicas informacijas sisttmam. Rindu vadibas
sistéma t.sk. ir nodefinéta prioritaras grupas, kuras klatiené tiek atrak virzitas registracijai.
Analizgjot pacientu aptaujas, tika secinats, ka pacientu apmierinatibu vairo iss registracijas
laiks, neilgs laika spridis uzgaidamaja telpa un ilgaks laiks, kas pavadits arsta kabineta.

e Kklientu vajadzibu un nepiecieSamibu novértesana (t.sk. pakalpojuma cena) — Saja
gadijuma Slimnicai pastavigi ir javerte un jaanalize pakalpojumu klastu, ka ar1 japielago valsts
iedotais finans€jums (kvotas) pacientu nepiecieSamibam;

e komunikacija ar pacientu — svariga loma pacientu apmierinatiba ir darbinieku
komunikacijas prasmém (t.sk. sve§valodu zinasanas), sp&ja izskaidrot arsté$anas planu, arsta
kompetence. Pieméram, viens no faktoriem, kas ietekm& pacienta apmierinatibu ar arsta
darbu, ir arsta spgja parliecinat par to, ka vin$ izv€las piemérotako arst€Sanas metodi
konkrétajam pacientam. Biezi vien problémas rodas, jo pacients ir iedomajies, ka vinam ir
nepiecieSama cita veida izmekl&umi vai arstéSana, neka to izvelas arstgjosais arsts.

e vide — biezi vien apmierinatibu ar pakalpojumu ietekmé ari vide, pacientu palatu vizualais
izskats, apskates telpu, higi€nas telpu stavoklis u.c., ka arT izmantojamas iekartas un atbalsta
procesi, pieméram apmierinatiba ar &diena kvalitati u.c.

» Faktori, kas nodro$ina pakalpojumu sniegSanas efektivitati un produktivitati

e Slimnicas iek$éjo standartu ievieSana un mérku parzinasana, planosana - darbinieki
var kvalitativi pildit pienakumus un efektivi nodroSinat pakalpojumus, ja visiem ir vienlidz
skaidri uznémuma galvenie mérki, ieks€jie standarti un definéti procesi, kas rada zinamu
kartibu un visiem atvieglo ikdienas darbu. Slimnica pastavigi strada pie kvalitates vadibas
sistémas attistibas un procesu pilnveidosanas, lai darbinieki tos parzina, iegiist prieksstatu
par dazadu procesu mijiedarbibu un prot So informaciju pielietot gan risinot problematiskas
situacijas, gan veicot ikdienas darba pienakumus.

30



¢ Pakalpojumu kvalitates kritériju noteikSana, monitorings un analize — nepiecieSams
noteikt ko, ka un cik biezi mérit, lai iegtu rezultatu, kas visprecizak raksturos Slimnicas
darbibu un objektivi noradis gan uz stiprajam pusém, gan trilkumiem, ko nepiecieSams
novérst. 2018.gada ir iesakts darba pie biznesa inteligences rika izstrades, kas tiesi ir versts
uz to, lai maksimali atri un kvalitativi apkopotu un analiz&tu datus.

e Darbinieku motivacija un apmierinatiba ar darbu - Slimnica cenSas darbiniekus
atbilstosi motivét un kultivét gan komandas, gan ikviena darbinieka entuziasmu par
Slimnicas laba paveikto —

o tiek pienemti un izskatiti darbinieku prieksSlikumi, nodroSinata to pakapeniska
levieSana,

o tiek organizeti kopigi pasakumi — svetku svinéSana,

tiek sveikti Slimnica ilgi stradajosie darbinieki,

o tiekieveroti Slimnicas darbinieku sasniegumi un Slimnicas darbinieki divas reizes gada
tiek izvirziti Veselibas ministrijas apbalvojumiem.

o Tapat tiek turpinats darbs pie draudzigas un atvértas komunikacijas nodroSinasanas, lai
gan jasaka, ka joprojam japiever§ uzmaniba ne tikai tam, cik atri iespgjams informét
darbiniekus un ieglt no tiem nepiecieSamo atgriezenisko saiti, bet ar1 - kada ir
komunikacijas kvalitate.

o Reizi gada tiek rikots Stradinu gada balvas pasakums, kura laika tiek apbalvoti tie
Slimnicas darbinieki, kuri konkrétaja gada ir izc€luSies ar savam profesionalajam
prasmém vai sadarbibas prasmém.

e Sakot ar 2019.gadu reizi gada tiek organizéts darbinicku iesaistitibas pétijumu, lai
monitorétu darbinieku motivacijas, iesaistitibas un lojalitates [imeni Slimnica.

e Izmainu vadiba un informacijas sistemu attistiba — Slimnicas efektivitates un
produktivitates raditajus nosaka tas spgja pielagoties un mobilizét resursus dazadam
parmainam, ka ari tas pec iesp&jas atrak ieviest. Liela loma jebkuru parmainu ieviesana ir
darbinieku atsaucibai vai, gluzi otradi, pretestibai $adam izmainam, ka ar1 informacijas
sistému un tehnologiju attistibai un to pielietoSanai darba vidg.

o

4. Kapitalsabiedribas biznesa modelis
4.1. Slimnicas pamatkompetences un vértibas

Slimnica sniedz augsti kvalificétu specializé€to medicinisko palidzibu stacionara un dienas
stacionara, ka ar1 piedava plaSu diagnostiku un ambulatoro pakalpojumu klastu. Slimnica tiek
Istenotas apmacibas un zinatniskais darbs.

Sagaidams, ka Slimnicas darbiba palielinas iedzivotaju veseligu dzives gadus un péc iespgjas
noversis priekSlaicigu navi, saglabajot, uzlabojot un atjaunojot veselibu.

Slimnicas pamatkompetences ir veidojusas un uzkratas ilga laika perioda. Slimnica ir vadosa
daudzprofilu slimnica Latvija, nodroSinot arstniecibu un apriipi 26 medicinas nozarés. Te savu
sirds darbu dara valsts vadoSie specialisti.

Augsti arstéSanas rezultati ir sasniegti asinsvadu kirurgija, invazivaja kardiologija, sirds
kirurgija, insulta arstésana (Insulta vieniba), kriits véza arsté$ana un kirurgija. Slimnica ir vieniga
slimnica Latvija, kas nodroina transplantologiju, sejas un Zoklu kirurgiju, Cernobilas AES
radiacijas rezultata cietuSo veselibas apriipi, Arstniecibu griitniecém/dzemdétajam ar smagam
sistémiskam saslim$anam.

Tapat Slimnica ir viena no trijam universitates slimnicam un viena no lielakajam daudzprofilu
slimnicam, kas sniedz augsti specializétus, tai skaitd terciara limena, veselibas apriipes
pakalpojumus, kurus nodro$ina daudzu medicinas nozaru arstniecibas personas ar papildu
kvalifikaciju jeb sertifikaciju noteikta metode.

Pacientu skaits, kam nepiecieSama terciara limena apriipe Slimnica ir vairak neka 30 %. Lai
nodroSinatu kvalitativu terciara Iimena pacientu apriipi, ir piesaistits arstniecibas un apriipes
personals ar visaugstako iesp€jamo kvalifikaciju un pieredzi komplic€tu saslimSanu arsteésana.

31



4.2. Izglitiba un pétnieciskais darbs

Slimnicas stratégiskais ilgtermina mérkis izglitiba un p&tnieciba ir klit par vadoso medicinas
zinatnes un izglitibas centru Latvija, ka arT par vienu no vadoSajiem medicinas zinatnes izpétes
centriem Ziemeleiropa. Tadgjadi tiek istenota neatkariga petnieciba un ligumpétnieciba, ka ari
Slimnica darbojas ka zinaSanu parneses un profesionalas pilnveides ekselences centrs.

Lai sasniegtu mérki ir izvirziti §adi galvenie uzdevumi:

e  attistit medicinas p€tniecibu valstT,

e  attistit medicinas un apriipes izglitibu valst.

Pé&tniecibas stratégija versta uz Slimnicas pétnieciskas darbibas veicinasanu un attistibu, ciesu
sadarbibu ar Latvijas un arvalstu augstskolam un zinatniskajiem institlitiem attistot
pirmsdoktorantiiras, doktorantiiras un p&cdoktorantiiras p&tniecibu kliniskaja medicina un ar to
saistitajas nozar€s. Slimnicas zinatniska attistiba ir vérsta uz turpmaku medicinisko tehnologiju
attistibu, veidojot jaunas tehnologijas un kliniskas vadlinijas ar pielietojumu gan Latvijas, gan
pasaules méroga. Petniecibas joma Slimnica darbojas divos virzienos - ligumpétijumu joma un
akadémiskaja pétnieciba. Ligumpétijumu joma Slimnica, sadarbojieties 18 dazadam valstim tiek
veikti kliniskie petijumi 15 dazadas specialitatés. 2019.gada slimnica uzsakts 41 jauns kliniskais
petijums. Kopa ar ieprieks uzsaktajiem 2019.gada slimnica norisinajas 139 L.-IV. fazes zalu un
medicinas iericu kliniskie petijumi.

Slimnica darbojas Klinisko petijumu ambulatora nodala, kura koncentréti Slimnica veiktie
ambulatorie kliniskie p&tijumi.

P&tniecibas galvenie vid&ja un ilgtermina attistibas virzieni ir personalizéta medicina,
inovativu tehnologiju parnese kliniskaja medicina, ka ari reto slimibu izp&te un arstniecibas
metozu un efektivu organizatorisko algoritmu izstrade So slimibu un pacientu parraudzibai.
Slimnicas stratégija pétnieciba ir versta uz kliniskas pétniecibas palielinasanos gan arstniecibas
personu inici€tajos pétjjumos, gan industrijas sponsorétajos p&tijumos. Vidgja termina paredzets
uzlabot klinisko pétijumu infrastruktiiru, pasi attistot datu bazes, pieeju 1. fazes petijumiem un
augstas pievienotas vertibas petniecibai.

Lai nodroSinatu Slimnicas zinatnisko meérku sasniegSanu planots uzturét Slimnicas pilnigu
atbilstibu p&tniecibas organizacijai noteiktajam prasibam saskana ar Eiropas Komisijas Regulas
(ES) Nr. 651/2014 (2014. gada 17. jiinijs ), ar ko noteiktas atbalsta kategorijas atzist par saderigam
ar iekSgjo tirgu, piemérojot Liguma 107. un 108. pantu 2. panta noteiktajam. Lai nodroSinatu
pieeju argjam finans€jumam, kas paredzets zinatnei, Slimnica ir sagatavojusi nepiecieSamos
dokumentus atbilstibai petniecibas organizacijas kriterijiem. Ta rezultata Slimnicai ir iesp&ja
piedalities dazados konkursos par atbalstu zinatnei, lai neatkarigi veiktu fundamentalos un
rupnieciskos pétijumus vai eksperimentalo izstradi vai plaSi izplatitu Sadu darbibu rezultatus
macibu, publikaciju vai zinasanu parneses veida. Ta 2019. tika uzsakts un 2020. gada turpinas
Latvijas Zinatnes padomes fundamentalo un lietiSko pétijumu granta ievieSana, bet 2019.gada
Slimnica pabeigts Horizon 2020 projekts.

2019.gada Slimnicas Zinatniskaja instittita darbojas ieveleti 34 zinatnieki. Institiita strada
Latvijas Universitates un Rigas Stradina universitates medicinas doktoranti un akadémiskais
personals 26 kliniskajas specialitates, un septini Latvijas Zinatnu akadémijas akadeémiki. Vidgja
termina paredzets palielinat doktorantu skaitu, uzlabojot pecdoktorantiiras izaugsmi un darbibas
efektivitati iesaistot doktorantus kliniskaja p€tnieciba. Vidgja termina planots palielinat
akadémiska personala skaitu Slimnica, sabalans€jot ar Slimnicas kapacitati un prioritateém, kas
nepiecieSama arstnieciska procesa nepartrauktai nodrosinasanai.

2019.gada apstiprinata Zinatniska institiita stratégija 2019. -2021. gadam, kas skaidri definé
institlita mérkus un uzdevumus.

2019.gada Slimnica pilnveidoja organizatoriskos, finanSu un iek$&jo procediiru izstrades
pasakumus, ka rezultata ir nodroginata Slimnicas atbilstiba p&tniecibas organizacijas statusam. Sos
pasakumus Slimnica uzskata par izSkirosi butiskiem soliem pirms jauna Eiropas Kopienas finanSu
instrumentu ietvaros istenojamo pétniecisko projektu perioda 2021.-2027.gadam plano$anas.

Slimnicas pétniecibas telpiska infrastruktiira Sobrid ir lokalizé€ta kliniskajos centros.
Pétnieciba tiek izmantots Slimnicas mediciniskais aprikojums un tehnologijas. Specifiski
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pétniecibai paredzetas tehnologijas ir iegadatas no klinisko pétijumu ienémumiem. Sadarbiba ar
RSU, LU un to zinatniskajiem institiitiem, kas telpiski izvietoti Slimnica, tiek kopigi un racionali
izmantota augstskolu p@tniecibas infrastruktira. Saskana ar savstarpgjiem ligumiem ar citam
Latvijas un arvalstu zinatniskajam institiicijam, nepiecieSamibas gadijuma tiek izmantota
pétniecibas infrastruktiira arpus Slimnicas teritorijas.

P&tnieciskas darbibas rezultati atspogulojas zinatniskajas publikacijas, monografijas un daliba
nacionala un starptautiska ITmena ar zinatni saistitos pasakumos, registrétie patenti. Detalizta
informacija par Slimnicas darbinieku publikacijam un zinatniskajam konferencém atrodama
Nacionala zinatniskas darbibas informacijas sist€émas datu baze. 2019.gada Scopus datu baze
publicétas 153 Slimnicas v€l€to peétnieku un citu darbinieku zinatniskas publikacijas. Slimnicas
Hirsch -5 indekss laika perioda no 2015. — 2019.gadam ir 33.

Slimnica ka zinatniskaja institiicija tiek Tstenots liels skaits stud€joSo un medicinas darbinieku
iniciéti akadémisko pétfjumu.

Viens no Slimnicas izglitibas stratégijas virzieniem ir baze medicinas studentu un rezidentu
apmaciba, Latvijas un arvalstu veselibas apriipes specialistu apmaciba, uzsvaru liekot uz augsto
tehnologiju, terciara limena medicinas un augstas specializacijas medicinisko izglitibu.

Slimnica nodroSina ilgtsp&jigu sadarbibu ar Latvijas augstskolam un profesionalas izglitibas
iestadém, kuras isteno veselibas apriipes izglitibas programmas - bakalaura, profesionalo studiju
programmu un otra limena (rezidentira) studiju nodrosinaSanu kliniskaja medicina, tadgjadi
nodroS$inot nepartrauktu arstniecibas pakalpojumu sniegSanu un pectecibu.

Slimnica nodrosinaja macibu bazi RSU un LU medicinas studentu, rezidentu apmaciba, masu
koledzu studentu apmaciba. Slimnica bija vadoSa arstniecibas iestade arstniecibas personu
pecdiploma apmaciba sadarbojoties kopuma ar 37 dazadam veselibas apriip€s iesaistitam
organizacijam.

2019.gada Slimnica 332 rezidenti apguva kopuma 55 specialitates. Veikta rezidentu un
pasniedz€ju aptauja norada par sabalansé€tu apmacibas procesu un augstu apmacibas procesa
kvalitati. Pasreiz€jais finans€jums nodroSina adekvatu teorétisko un praktisko apmacibas procesu.

Slimnica 2019.gada sadarbojas ar Cetram augstakas izglitibas iestadém un klinisko praksi
atbilstosi augstskolu un koledzu apmacibas programmam apguva 1339 studenti — topoSie arsti,
fizioterapeiti, arsta paligi, masas, laboranti, radiologu asistenti un masieri. Slimnica ik gadu ir
macibu praksu baze ar1 studentiem Erasmus programmas ietvaros.

Tapat Slimnicas izglitibas stratégijas virziens ir k]Gt par arstniecibas un arstniecibas atbalsta
personala zinasanu parneses, profesionalo prasmju un iemanu pilnveidoSanas ekselences centru
Latvija, nodrosinot Latvijas arstniecibas un arstniecibas atbalsta personalam kvalitativus un visiem
pieejamus talakizglitibas pasakumus. IpaSa uzmaniba apmacibu pasakumu ieviesana tiek pievérsta
Slimnicas darbinieku talakizglitibas vajadzibam, ka ar1 So apmacibu pasakumu sasaistei ar
Veselibas ministrijas izstradato nozares Cilvékresursu apmacibas planu. Talakizglitiba tiek plasi
pielietoti gan apmacibas stimulatori, manekeni, gan ar1 macibas kliiskaja vide.

Slimnica 2019.gada tika realizétas 126 Latvijas Arstu biedriba vai Latvijas Masu asociacija
apstiprinatas talakizglitibas apmacibas programmas arstniecibas personam: 2019.gada
talakizglitibas programmas apguva 1736 personas.

Slimnica 2019. gada aktivi piedalas Eiropas Sociala fonda finansétas programmas
Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikacijas uzlaboSana ietvaros rikotajos
Veselibas ministrijas publiskajos iepirkumos par arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu
talakizglitibas pasakumu istenoSanu. 2018.gada nogal€ un 2019.gada Slimnica ar Veselibas
ministriju ir noslégusi septinus ligumus par talakizglitibas programmu 1stenosanu. Ar1 2020.gada
Slimnica turpina dalibu Veselibas ministrijas sludinatajos konkursos, kas stiprina Slimnicas
pozicijas ka profesionalas pilnveides un zinasanu parneses kompetencu centrs arstniecibas un
arstniecibas atbalsta personu apmacibu joma. Papildu tam, Slimnica piedalas ari citu, ES
finans€jumu administr&josu iestazu izsludinatos projektu konkursos, to starp, medicinas personala
kompetencu, kvalifikacijas un prasmju uzlaboSanas projektu uzsaukumos.
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4.3. Attiecibas ar klientiem

Slimnica arstniecibas un apripes pakalpojumu sniegSana orient€jas galvenokart uz Latvijas
iedzivotajiem, ka arT arvalstniekiem. Izglitibas un zinatniskaja darbiba Slimnicas mérka auditorija
ir Latvijas un arvalstu studenti, rezidenti, pasniedzg;ji, specialisti, pe€tnieki un kompetencu centri.

Slimnicas sniegto pakalpojumu virziSanai tirgi galvenokart tiek izmantota sabiedrisko
attiecibu metode un integrétas marketinga komunikacijas metodes ar mérki informét par jauniem
pakalpojumiem, izmainam, izskaidrot pakalpojuma sanemsSanu, atgadinat par nepiecieSamajam
veselibas parbaudém un iesp&jam, ko var piedavat Slimnicas specialisti.

Komunikacijai tiek izmantoti visdazadakie komunikacijas kanali:

- tieSi kontakti; - socialie mediji;

- informacijas centrs; - plaSsazinas lidzekli;

- Zvanu centrs; - informacijas starpnieki;

- pasts/e-pasts; - apmacibas, informativie pasakumi.
- majas lapa;

4.4, Tela veidoSanas pasakumi

Slimnicas komunikacijas dala aktivi strada pie sabiedribas informe&Sanas darba dazados ar
veselibu un tas apripi saistitos jautajumos, veidojot gan informativus pasakumus iedzivotajiem
(pieméram - Insulta diena, Onkologijas diena u.c.), gan sabiedribas informé&Sanas kampanas
("Graujam mitus ne veselibu" par gripas vakcinacijas nepiecieSamibu, "Atvesinies ar pratu" - par
karsta laika un kondicionieru parmérigas lietoSanas kaitigo ietekmi uz veselibu utml).

Izmantojot pieejamos komunikaciju kanalus, sabiedriba tiek aktivi un savlaicigi informéta par
visiem slimnicas sasniegumiem - sekmigam un unikalam operacijam, inovativiem arstniecibas
risindjumiem, jauniem, pieejamiem pakalpojumiem un specialistiem. Tapat regulari tiek
nodro$inata informacija par slimnicas arstu sasniegumiem - kvalifikacijas celSanu, jauniem
apbalvojumiem un novértéjumu ka nacionalaja, ta starptautiskaja Iimeni.

Slimnicas darbinieki aktivi piedalas dazadas sabiedriskajas aktivitatés - maratonos, sporta
dienas, Vislatvijas Lielaja talka, lai ar savu ieguldijjumu un lidzdalibu popularizétu veseligu
dzivesveidu ne tikai vardos, bet arT darbos un ar personigu pieméeru.

Arsti un masas aktivi tiek iesaistiti nozares mediju darba, konsultgjot zurnalistus par dazadiem
arstniecibas jautajumiem. Stradina slimnicas arsti, mediju skatijuma, ir uzticami konsultanti un
stabili saglaba respektablu viedokla lideru vietu sabiedriba.

4.5. Kapitalsabiedribas partneru tikls un to iedarbiba uz kapitalsabiedribas darbibu
Visus Slimnicas partnerus varétu sadalit vairakas grupas, péc to ietekmes uz Slimnicas darbibu.
Starp tiem svarigakie ir:

e materialu, medikamentu, energoresursu, komunalo pakalpojumu, aprikojuma un citu
precu un pakopojumu piegadataji — nodrosina Slimnicu ar pakalpojumu sniegSanas
nodro§inasanai nepiecieSamiem materialiem, aprikojumu un servisu,

e valsts iestades un institiicijas (NVD, VM u.c.) — regulé Slimnicas darbibu, ka ar tam ir
butiska ietekme uz slimnicas finans€jumu, nosakot valsts finans€juma nosacijumus un
apjomu, jo valsts finans€jums kopa ar pacientu lidzmaksajumiem veido 95 % no kopgjiem
Slimnicas ien€mumiem.

e ES institiicijas — piedalas lielo projektu finanséSana.

4.6. Ienemumu veidoSanas

Slimnicas ien€mumu avoti ir:

e valsts apmaksata stacionara mediciniska palidziba;
valsts apmaksata ambulatora mediciniska palidziba;
citi valsts apmaksati mediciniskie pakalpojumi (citi);
maksas mediciniskie pakalpojumi;
sanemtie pacientu lidzmaksajumi;
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e izglitiba un pétnieciba,

e  pargjie ien€mumi.

Stacionarais un ambulatorais valsts apmaksatais darbs Slimnica tiek organizets atbilstosi
noslégtajiem ligumiem ar Nacionalo veselibas dienestu un 2018.gada 28.augusta Ministru kabineta
noteikumiem Nr.555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé€Sanas un samaksas kartiba”, kas
nosaka veselibas apripes organiz€Sanas un finans€Sanas kartibu, to arstniecibas pakalpojumu
veidus un apjomus, kuri tiek apmaksati no valsts budZeta un pakalpojuma sanémgéja lidzekliem,
samaksas kartibu par minétajiem pakalpojumiem, ka ari kartibu, kada veidojamas planveida
veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanas pretendentu rindas.

Maksas veselibas apriipes pakalpojumu cenas tiek balstitas uz sekojoso kriteriju novertésanu:
pacientu pieprasijums, pakalpojuma sniegSanas rentabilitate (nemot veéra gan jau veiktas esosas,
gan paredzEtas investicijas), pacientu maksatspgja, citu medicinisko iestazu pakalpojumu
izcenojumu piedavajums un v€lamas pacientu plismas vadiba (pacientu piesaiste, vai
nepieciesamiba novirzit primaras pacientu pliismas uz citam arstniecibas iestadém).

Maksas pakalpojumu cenas veidoSanas procesa tiek veikts:
pasizmaksas aprekins;
izmaksu novertgjums;
pieprasijumu izpéete;
citu medicinisko iestazu sniedzamo pakalpojumu novertgjums;
cenu vestures izpéte.

Slimnicas sniegto maksas pakalpojumu cenradis tiek apstiprinats Slimnicas valde. Pargjos
Slimnicas ienémumus veido ien@mumi par iebraukSanu Slimnicas teritorija, ien€mumi no
nedzivojamo telpu nomas, ien€mumi no izglitibas un zinatniskas darbibas.

Zinatniska institiita finanSu resursi un gramatvedibas kartosana ir nodalita no Slimnicas
pamatdarbibas — arstniecibas. Visa no petnieciskas darbibas iegiita pelna tiek reinvestéta
turpmakas pétnieciskas darbibas nodrosinasanai, kas atbilst Eiropas Savieniba noteiktajiem
pétniecibas organizacijas kriteérijiem. Zinatniska institlita ien€mumus veido ien€mumi no
kliniskajiem pétijumiem, Eiropas Savienibas atbalsta zinatnei un pétniecibai, Latvijas Zinatnu
padomes grantiem un ien@mumi no studentu, rezidentu apmacibas un veselibas apripes specialistu
pécdiploma izglitibas, ka ari citiem ien€mumiem.

5. Kapitalsabiedribas attistibas plans, nefinanSu un finanSu merki 2020.-
2022.gadam

Lai sasniegtu slimnicas stratégisko mérki “Saglabat, uzlabot un atjaunot iedzivotaju
veselibu, nodroSinot kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra terciara Itmena un
neatlieckamas un planveida veselibas apriipes pakalpojumus Latvijas iedzivotajiem, ka ar1 istenojot
arstniecibas iestazu sadarbibas teritoriju principu Pieriga un Riga, vienlaikus nodroSinat kltnisko
bazi arstniecibas personu izglitibai, zinatnes un pétniecibas attistibai”, Slimnica noteikusi
sekojosas mérkus:

5.1. Kapitalsabiedribas nefinansu mérki
5.1.1. Uzlabot veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu:
a) Palielinat medicinas masu skaitu uz vienu arstu;
b) Uzlabot kopgjo pacientu apriti stacionara un ambulatori.

Slimnicas ierobeZotas kapacitates dé] pastavigs pakalpojumu pieejamibas palielinajums ar
esoSo resursu nodroSindgjumu ir neiesp&jams, Iidz ar ko turpmakais pieejamibas pieaugums
nodro$inams tikai valstiski novirzot pietickamu finans€jumu atalgojuma palielinasanai
arstniecibas personalam, tadgjadi veicinot specialistu motivaciju stradat Slimnica.

5.1.2.Nodrosinat efektivitati veselibas apriipes pakalpojumu plano§ana un sniegSana:
a) Pacientu iek$gjas plismas uzlabosana.
b) Radiologisko izmekl&jumu uzskaites un planosanas uzlabosSana.
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c) Arstniecibas pakalpojumu attisti$ana:

» Organu transplantacijas attisttba/  transplantacijas  koordinacija  (Plausu
transplantacijas uzsakSana, lestaSanas Ziemeleiropas donororganu apmainas
organizacija Scandiatransplant);

Cernobilas pacientu apriipes shémas atjaunosana (Klinisko celu un algoritmu izstrade
CAES pacientu izmekl&$anai un arstg$anai);

Reto slimibu arstéSanas attistiba (Latvija biezak sastopamo Reto slimibu pacientu
plismas un klinisko celu izstradaSana);

Neatlickamas medicinas centra darbibas restrukturizacija (Pacientu plismas
optimizacija un darba organizacijas uzlabosana);

Galvas onkologijas vienibas izveidoSana (Sadarbibas modela izveidosana,
iesaistoties Sejas-zoklu kirurgijas, Otorinolaringologijas, Nneirokirurgijas un
Onkologijas klinikam, Anesteziologijas dienestam un IT nodalam).

Paliativas apriipes attistiSana (Pacientu plismas un klinisko krit€riju izstrade un
ievieSana).

Multidisciplinaru komandu attistiSana sarezgitu klinisko situaciju risinasana
(Ambulatoru konsiliju prakses attistiSana un multidisciplinaras diagnostikas modela
izstradasana).

Sarezgitu aortas un asinsvadu patologiju arstéSanas attistiSana (EsoSo arstniecibas
metozu uzlabos$ana un jaunu metozu ievieSana tehnologiska nodro§inajuma ietvaros);
Onkologijas slimibu arsté$anas attistiba "zala koridora" ietvaros (Kimijterapijas
nodro$inasanas uzlabosana, onkologisko pacientu izglitosana);

Rehabilitacijas pakalpojuma pieejamibas uzlaboSana (Rehabilitacijas péctecibas
uzlaboSana pacientiem ar smagiem akiitiem funkcion&S$anas ierobeZojumiem);
Infekciju uzraudzibas attistiSana (Infekciju kontroles infrastruktiiras un prasibu
izpildes prakses wuzlaboSana, antibiotiku lietoSanas vadliniju nepartraukta
aktualizacija mikroorganismu rezistences ierobezoSanai);

d) Infrastruktiiras un IT infrastruktiras attistiSana (skatit punktu 5.3. un 3.pielikumu).

Y YV V V V¥V

YV VvV VYV V¥V

5.1.3.NodroSinat kvalitativu veselibas apriipes pakalpojumu snieg§anu:
a) Samazinat pacientu mirstibas raditajus Slimnica;
b) Samazinat komplikaciju raditajus Slimnica;
c) Saglabat hospitalizacijas gadijumu ipatsvara raditajus 2018.gada liment;,
d) Mazinat virsstundu skaitu, ko strada Slimnicas darbinieki;
e) Attistit arstniecibas pakalpojumu kvalitati:

» Personala attistiba (Merktieciga arstniecibas personu profesionalas attistibas
veicinaSana mudinot izmantot valsts un Slimnicas piedavatas bezmaksas profesionalas
apmacibas. Arstniecibas darbinieku personigo kompetendu paaugstinasana sekojo3os
jautajumos: vadit prasmju attistiSana; komunikacijas prasmju attistiSana; stresa
noturibas un emociju vadibas prasmju attistiSana.);

> Arstnieciskas kvalitates raditaju monitoringa sistémas ievieSana (Arstniecibas
kvalitates krit€riju noteikSana, monitoringa sist€mas ievieSana, starprezultatu un gala
rezultatu analize: - arstéSanas ilgums: atbilstoSas nozologijas pacienta arstéSanas
ilguma salidzinoSas novértéSanas sist€émas ievieSana, slimnicas rezultatu atbilstibas
labajai praksei noverteésana, atSkiribu c€lonu analize; - kvalitates krit€riju (piemerm,
letalitate, rehospitalizacijas biezums, reoperaciju biezums u.tml.) uzskaites un
monitoringa sist€émas ievieSana atbilstoS§i SPKC vadlinijam; - kliniku/ centru
specifisko kvalitates kritériju uzskaites un monitoringa sist€émas ievie$ana.);

» Pacientu drosibas riska faktoru mazinasana (Pacientiem un personalam droSas vides
nodroSinasana (ietekmé&joso riska faktoru identificéSana un mazinasana): - pacientu
drosibas programmas un sist€mas pilnveidoSana, attistot visaptveroSu darbinieku
informé&tibu un apmacibu norisi par pacientu drosibas jautadjumiem un to nozimi augsta
limena arstniecibas nodrosSinasana; - aseptikas normu ievéroSanas monitorings,
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nodrosinot vides un roku bakteriologisko kontroli, sterilitates kontroli (sterilaja
materiala), veicot novérojumus kliniskaja vidé; - pacientu traumatisma riska
mazinasana; - droSas prakses standartu esamiba un kontrole (asins pagatavojumu
aprites aktualitate un ieveroSanas kontrole, drosa medikamentu ievade, operaciju
materiala/instrumentu kontrole pirms/ p&c operacijam u.c.) - pacientu datu dro§ibas un
aizsardzibas uzlaboSana).

5.1.4. Istenot petniecisko darbibu un medicinas izglitibas programmas:
a) Nodrosinat neatkarigu p&tniecisko darbibu un ligumpétijumu norisi:
» Nodrosinat Zinatniska institita darbibas atbilstibu p@&tniecibas organizacijas
kriterijiem;
» Petniecibas attistiba kliniskaja medicina un ar to saistitajas nozars (t.sk.
pirmsdoktorantiiras, doktorantiiras un pécdoktorantiiras p&tnieciba);
» Personalizétas medicinas, translacijas medicinas un inovativu tehnologiju parneses
attistiba kliniskaja medicina;
» Attistit Klinisko pétijumu ambulatoras nodalas kapacitati un atbilstibu
ligump@tniecibai noteiktajam prasibam;
b) Nodrosinat nepartrauktu studgjoso, arstniecibas atbalsta personu izglitibas procesu:
» Nodrosinat ilgtsp&jigu sadarbibu ar Latvijas Universitati, Rigas Stradina universitati
un citam Latvijas un arvalstu izglitibas iestadém un zinatniskajiem institiitiem;
» Nodros$inat Latvijas arstniecibas un arstniecibas atbalsta personu talakizglitibu.

Augstak minétie Slimnicas izvirzitie attistibas plani un meérki, uzdevumi to sasniegSanai,
rezultativie raditaji un sasniedzamas vertibas apkopotas Stratégijas 2. un 3. pielikuma.

5.2. Kapitalsabiedribas finanSu merki

Nodrosinat finansiali stabilu uznémuma darbibu.

Lai realizétu Slimnicas izvirzitos mérkus butisks faktors ir finanSu resursu pietickamiba un
pieejamiba atbilstosi sniegtajiem valsts veselibas apriipes pakalpojumu apjomam.

Nemot véra, ka veselibas nozare kops 2008.gada krizes ir nepietickami finanséta, kas liedza
veikt ilgtermina ieguldijumus pakalpojumu pieejamibas un cilvékresursu nodro§inasana, ir
nepiecieSami butiski ieguldijumi Slimnicas infrastruktiiras attistiba un aprikojuma atjaunosana, ka
arl stabils personala finans€jums, nodroSinot ta kvalifikacijas celSanu, darbinieku aprites
mazinaSanu, apripes personala pietiekamibu utml.

Minéto ieguldijumu stenoSanai nepiecieSamie finansu resursi ir ierobezoti, jo Slimnicas ka
valsts kapitalsabiedribas galvenie ienémumu giiSanas avoti ir Valsts finans€jums un Eiropas
savienibas piesaistitais finans&jums.

2019.gada Slimnicas neto apgrozijums ir 118,7 milj. EUR, kas salidzinot ar 2018.gadu
palielinajies par 13,9 milj. EUR, ko sekmgja papildus pieskirtais finans€jums atalgojuma
palielinajumam Slimnica stradajosiem, rezidentu finans€juma palielindjums un palielinajums
pakalpojumu pieejamibas nodroS§inasanai.

Apgrozijums, pamatojoties uz ar Nacionalo veselibas dienestu noslégtajiem ligumiem, valsts
apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu sniegS8ana veido 87,4% no neto apgrozijuma, pacientu
lidzmaksajumi, ko regule MK noteikumi par valsts apmaksatajiem pakalpojumiem - 3,5%,
apgrozijums par valsts izglitojoSo un zinatnisko darbibu — 3,7%, maksas mediciniskie pakalpojumi
— 4%, pargjie pakalpojumi — 1,4%. Lidz ar to Nacionala veselibas dienesta ligumos atrunatajiem
nosactjumiem ir iz§kiro$a loma pozitivas Slimnicas finansu situacijas nodrosinasanai un ilgtspégjai.

Slimnicas finanSu rezultatu bitiski ietekme& MK noteikumos noteiktas gultas dienas dal€ja
apmaksa, ka ar1 atseviSku neatliekamu valsts apmaksato pakalpojumu sniegSana, kur valstiski
noteiktais viena pacienta arst€Sanas tarifs nesedz faktiskas pacientu arst€Sanas izmaksas, ka
piemé&ram trombektomijas, intensivas terapijas gultas dienas tarifs.
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Nemot véra augstu stacionara liguma izpildi 99% (DRG sadala - 98%), ambulatora liguma
100% izpildi, t.sk. arstéto pacientu skaita palielinajumu gan stacionara, gan ambulatori, salidzinot
ar 2018.gadu, varam secinat, ka pieprasijums p&c Slimnicas sniegtajiem valsts apmaksatajiem
pakalpojumiem nemazinas un to, ka darbaspéka resursu sivas konkurences laika, veiksmigas darba
organizacijas rezultata, esam turpinajusi nodrosinat nemainigi augstu pakalpojumu pieejamibu
Latvijas iedzivotajiem.

Augstie liguma ar Nacionalo veselibas dienestu izpildes raditaji iezim&, ka Slimnicai
neveidojas pieskirtd finans€juma rezerves, kuras Slimnica varétu izmantot sniegto pakalpojumu
segSanai, kam pacientu faktiskas arst€Sanas izmaksas ir augstakas par noteikto tarifu. Lidz ar to
Slimnicai, tikai uz iek$gji ieviesto efektivitates un optimizacijas pasakumu rékina nav izdevies
sasniegt pozitivu rezultatu.

Slimnica tika realizéti vairaki optimizacijas procesi, tadi ka, energoparvaldiba, parejot uz
ekonomisko LED apgaismojumu, atkritumu aprites optimizacija, ievieSot atkritumu SkiroSanas
pasakumus, liftu uzturéSanas un remontu izmaksu optimizacija, veicot esoSo liftu renovaciju,
centralizéta pacientu nodro$inasana ar dzeramo udeni, kas uzlaboja pacientu uzturéSanas
apstaklus. Ka ar1 tika veikta pacientu &dinasanas funkcijas optimizacija, parejot uz arpakalpojumu,
kas nodrosindja miusdienigus €dinasanas apstaklus un deva iesp&u optimizet attiecigas
infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas.

Lai paaugstinatu Slimnicas finansu rezultatus, liela uzmaniba tiek un ari turpmak tiks
pieveérsta:

e pakalpojumu tarifu parskatiSanai, nemot véra medicinisko tehnologiju un medicinas

precu attistibu,

e pakalpojumu apjoma sabalans€Sanai pieejama finans€juma ietvaros;

e izmaksu analizei, vadibai un kontrolei;

e izmaksu optimizacijas risinajumiem.

Sagaidamie galvenie finansu raditaji tiek atspoguloti tabula Nr. 5.

Tabula Nr.5
Merka vertibas
Rezultativais raditajs

2018 2019 2020 2021 2022
Pelna vai zaud&jumi, eiro -2 755 526 -3407194 | -2989715 | -2295733 | -1899 630
Pamatdarbibas neto naudas plisma, eiro 6 143 459 7980211 1972 446 4120 585 3987 928
Kop¢gjas likviditates raditajs 0,74 0,81 0,72 0,70 0,62
Kapitala _ struktlira ~ (saistibas pret pasu | 9745400 | 344.10% | 346.16% | 428.27% | 602,70%
kapitalu), %
Investiciju plana izpilde, eiro 12 502 470 11280901 | 23126181 | 35792964 | 71426 100

Nemot véra pieaugoso konkurenci un privato arstniecibas iestazu vélmi sniegt rentablos valsts
apmaksatos pakalpojumus, augos$as cenas darbaspéka tirgii, arstniecibas un apriipes kvalitates
prasibu/standartu pieaugumu, procesu elektronizacijas attistibu, ka arT nepiecieSamibu pastavigi
attistit materiali tehnisko bazi un infrastruktiiru, parskata perioda un turpmak Slimnicu rezultatus
ietekmés pietiekoSs valsts finans€juma apmers nodefinétajam veselibas apripes pakalpojumu
grozam.

5.3. Kapitalsabiedribas infrastruktiiras attistibas pasakumi

5.3.1.Medicinas iekartas un tehnologijas

Medicinas tehnologiju attistibas pasakumi ir versti uz medicinas iekartu parka atjaunosanu,
medicinas iericu apstrades procesa uzlabosanu, medicinas iekartu informacijas sistému ievieSanu,
kas saistita ar medicinas ieri¢u uzturéSanu, izmekl€jumu uzskaiti un vienreizlietojamo precu
uzskaiti.
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e Lai efektivi parvalditu medicinas iekartu parku, tiek planots ieviest medicinas iekartu
informacijas sist€mu, lai taja varétu parvaldit uzturéSanas darbus un apkopot izmaksas, kas
lautu labak izvertét medicinas iekartu uzturéSanas pasakumus un to ekonomisko lietderibu.
Medicinas iekartu informacijas sisttma lautu atteikties no manualiem ierakstiem iekartu
tehniskaja dokumentacija, un ar tas palidzibu parraudzit medicinas iekartu uzturéSanas darbu
uzskaiti, no nosaka LR likumdoS8anas prasibas.

e Medicinas iekartu izmekl&jumu uzskaites sist€mas ievieSana, nodrosinatu LR likumdoSanas
prasibas par medicinas iekartu lietosanas izsekojamibu Iidz pacientam, kas ir jauzskaita. Ar Sts
uzskaites palidzibu var€tu rékinat iekartu noslodzu raditajus.

e Medicinas iericu apstrades procesa sertifikacijas rezultata, Slimnica bis tiesiga veikt
vienreizlietojamo precu apstradi, ka rezultata tiks ietaupiti finanSu lidzekli.

e Vienas no prioritateém Medicinas iekartu parka atjaunosana ir jauna lineara paatrinataja iegade,
lai varétu nodros$inat onkologisko pacientu apriipi un visa Slimnica pakapeniska pacientu gultu
nomaina. Jaunas medicinas iekartas aizstaj vecas medicinas iekartas, kuru ekspluatacijas laiks
ir beidzies, izmantotas metodes aizstatas ar jaunakam un pacientu arstéSana efektivakam.

5.3.2. Infrastruktiiras attistibas pasakumi

Slimnicas infrastruktiiras ilgtermina attistibas plans noteikts 2009.gada 5.marta koncepcija
“Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,, Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
attistibas koncepcija”, kura paredzeta infrastruktiiras optimizacija, nojaucot degradétos un
vesturiski nevertigos korpusus, lai izbiivetu divus jaunus korpusus (A un B ), ka arl
vésturiski vértiga mantojuma — Reinholda Smélinga arhitektiiras piemineklu, restauréiana,
izveidojot misdienigu vidi ambulatoro pakalpojumu sniegSanai, izglitibai un zinatnes
projektiem medicinas jomaSlimnicas €kas Pilsonu iela 13, Riga registrétas uz valsts varda
Veselibas ministrijas persona un atbilstoSi nekustama ipaSuma lietoSanas un parvaldiSanas
ligumam, kas noslégts starp Slimnicu un Veselibas ministriju, nodotas Slimnicas parvaldiSana
noteiktu valsts funkciju veikSanai. Slimnicas €ku infrastruktiiru veido vairak 25 atseviski izvietoti
korpusi, kas nodoti ekspluatacija dazados laika periodos sakot no 1909.gada. Pirmas Slimnicas
gkas tapusas péc arhitekta R.Smélinga projekta - tas izcelas ar skaidri izstradatu bavprogrammu,
racionalu arhitektoniski telpisko risinajumu, &ku apdaré izmantots sarkanais kiegelis kombinéts
ar gaiSi apmestu fasadi. Nemot veéra eku arhitektonisko veértibu, Slimnicas €kas ieklautas valsts
nozimes arhitektiiras pieminekla “Slimnicas celtnu komplekss” sastava.

2004.gada Veselibas apriipes aprikojuma pé&tniecibas institiita ,, SOTERA” eksperti izstradaja
diskusijas dokumentu ,,Septinu slimnicu novértéjums Rigas pilséta”. Veikto petijumu merkis bija
1zvertet esoSo Slimnicu €ku tehnisko stavokli un to izmantojamibu nakotn€, zemes izmantoSanu,
transporta stavokli, ka arT logistiku. Somu eksperti atzina, ka Slimnicas €kas ir loti slikta vai vidg&ji

slikta tehniska stavokli, un novertgja ar videjo atzimi 1,89 (5 ballu skala).

Slimnica 2017.gada pasiitija SIA “LBS konsultants” veikt visu izmantoto Slimnicas korpusu
tehnisko apsekoSanu atbilstoS§i LBN 405-15 “Biivju tehniska apsekoSana” (iznemot
jaunizbiivétajam A korpusam). Atzinumos noradits, ka vid€jais Slimnicas korpusu eéku
tehniskais nolietojums ir 40-50%, atseviSku inZenierkomunikaciju nolietojumam sasniedzot
pat 70-80%. Kopuma visam &kam veicami darbi pamatu hidroizolacijas pastiprinaSanai,
lietustidens novadiSanai no €ku pamatiem, fasades atjaunosanai, t.sk. izvértgjot logu un durvju
nomainu, jumta konstrukciju pastiprindSanai, jumta seguma nomainai, t.sk beéninu stava
siltinaSanai, apkures un ventilacijas sisttmas remontu vai nomainu, €kas. Lielakoties visas €kas
nepiecieSami uzlabojumi saistiba ar atbilstibas nodrosinaSanu Ugunsdz€sibas noteikumiem, vides
pieejamibas nodroSinasanu cilvékiem ar IpaSam vajadzibam, energoefektivitates uzlaboSanu.

AtbilstoSi energoparvaldibas sist€émas datiem Slimnicas vésturisko korpusiem ir zema
energoefektivitate - vidéjais siltumenergijas patérin$ parsniedz 190 kWh/m?. Slimnicas
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siltumenergijas patérin$ butiski parsniedz vidgjos paterina raditajus Latvijas slimnicam — 154
KWh/m?,

Ar noradém veikt Slimnicas €kas darbus €ku tehniska stavokla uzlaboSanai un patvaligas
biivniecibas noveérSanai sanemti vairaki Biivniecibas valsts kontroles biroja [émumi. Tapat sanemti
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta Rigas regiona parvalde parbaudes akti par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem Ministru kabineta 2016.gada 19.aprila noteikumu Nr.238
“Ugunsdrosibas noteikumi” ieveérosanai.

Ir apgritinata Slimnicas telpu atbilstibu starptautiskajam vadlinijam par prasibam
veselibas apriipes pakalpojumu telpam. Telpas ir pacientu un personala komfortam
nelabveligs mikroklimats un sanitari tehniskais stavoklis, kas apdraud pacientu droSibu.
Tajas ir griitibas nodroSinat likumdosanai (Ministru kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumi
Nr.60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam”)
atbilstosas medicinas tehnologiju prasibas (telpu platiba, griestu augstums, ugunsdro§iba, stravas
padeve, gaisa apmaina u.c.).

Biitiska probléema ir telpu trikums, kas apgriitina Slimnicas darbibas logistiku. Nav
iesp&jams pilnvertigi nodalit stacionaro un ambulatoro pacientu plismu, nav iesp&jams nodrosinat
stacionaro pacientu epidemiologisko drosibas noteikumu normu izpildi, jo gulo$o pacientu
izvietojums daudzviet ir parak blivs un ar ierobezotu piekluvi arstniecibas personalam, ka ar1
nepietickama apjoma ir personalam paredzg&tas telpas. EsoSajas €kas nav iesp&jams nodroSinat
dalitu pliismu stacionara un dienas stacionara pacientiem. Liela dala no Slimnicas €kam ir mazas,
atseviski izvietotas biives, kas apgritina pacientu ar kustibu traucgjumiem parvietoSanos un pasu
pacientu parvietoSanu, prasot papildus personala resursus. Ta pieméram, vél joprojam notiek
pacientu, tostarp guloSo, parvietoSana starp korpusiem pa teritoriju neatkarigi no sezonalitates vai
laikapstakliem, lai nodroSinatu Siem pacientiem izmekl&umus, parvirziSanu uz citam profila
nodalam un tml. Turpinot praksi, kura butiska Slimnicas struktiairvienibu proporcija ir
izvietota atseviSkas ekas, nav iespéjama atra, precizi virzita un kvalitativa pacientu pliismas
organizacija, kas atspogulojas arstniecibas rezultatos, pacientu dzives kvalitates raditajos un
Slimnicas finanSu un saimnieciskajos raditajos.

Neskatoties uz Slimnicas €ku tehnisko stavokli, pacientiem tiek nodroSinati pakalpojumi
atbilstoSi veselibas ministrijas normativajiem dokumentiem, aktiem un apriipes pakalpojumu
sniegSanas vadlinijam.

Slimnica, pieejamo finansSu lidzeklu ietvara, veic planveidigus veco Slimnicas €ku tehniska
stavokla uzlaboSanas darbus atbilstosi tehniskas apsekoSanas atzinumos ietvertajiem ieteikumiem,
ka ar1 vienojusies ar kontrol&josas iestadém par pakapenisku konstatéto trikumu novérSanu.

2017.gada tika atklata A korpusa 1.kartas eka 30 438 m? platiba. Ekas pazemes limeni
atrodas darbinieku gérbtuves, Centrala sterilizacijas nodala, tehniskas apkopes telpas. A korpusa
1.karta izvietota viena no modernakajam poliklinikam Latvija 1 843 m? platiba. Kopuma A
korpusa 1.kartas ietvaros izveidotas 200 stacionara un 24 dienas stacionara gultas vietas.

2020. gada 27. augusta noslégts ligums par A korpusa 2.kartas €kas biivniecibu, kura
Slimnicas arstniecisko darbibu planots uzsakt 2023.gada decembri 38 456 m? platiba. A korpusa
2 kartas ietvaros paredzéti ambulatorie konsultaciju kabineti 841 m? platiba un 426 gultas vietas
(367 stacionara un 59 dienas stacionara gultu vietas).

Nakamais solis slimnicas attistiba ir B korpusa projekta virziba, tadéjadi nodroSinot
slimnicas sniegto pakalpojumu kvalitati, pieejamibu, efektivu funkciju nodroSinasanu, ka ar1
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efektivu slimnicas finanSu lidzeklu parvaldibu. B korpusa projektéSanas iepirkumu un tehniska
buvprojekta izstradi planots uzsakt 2021. gada.

Slimnica pieejamo finansu Iidzeklu ietvara veic ieguldijumus véstursko koprusu sakartosana.
Ieguldijumi tiek veikti 15.korpusa, 32, korpsua, 109, korpusa, 21., 38 korpsusu sakartoSana.

5.3.3.1T infrastruktiiras attistibas pasakumi

IT infrastruktiiras joma paredz€ts ieviest vairakus risinajumus, kuri tiks izmantoti arstu un
apripes personala darba apstaklu uzlaboSanai, ka ari lielakas kontroles nodro§inasanai par
arpakalpojuma sniedzgjiem. Planots ieviest pacientu un inventara izsekoSanas risinajumu, kas
atvieglos inventara uz pacientu izsekoSana. Risinajums laus noteikt ta atraSanas vietu, vai pedgjo
fikseto vietu.

Arstiem, lai apskatitu diagnostisko izmeklgjumu aprakstus, vairs nebiis nepiecieSams lietot
atsevisku sistému, bet gan ta bis integréta radiologisko izmeklgjumu apskates sistéma. Sis
risinajums butiski samazinas laiku, kas paslaik tiek pateréts, sisttma meklgjot aprakstus, un arsts
var€s veltit vairak pacientam vizites laika. Jauna sistéma biis pieejama visiem Slimnicas arstiem
un rezidentiem.

Planoto risinajumu, ka piemeram, viedkarSu autorizacija, medikamentu norakstiSana,
radiologisko e-nosttfjumu izstrade un ievieSana kopuma atvieglos arstniecibas un apriipes
personala darbu, jo tiks optimizét laiks, kas tiek patéréts administrativam darbibam, lidz ar to
arstniecibas personals varés veltit vairak laika pacientiem. Lidz ar to viens no uzdevumiem,
izstradajot jaunos tehnologiskos risinajumus, ir nodro$inat izstradato sistému vienkar§ibu un &rtu
lietojamibu, lai nevajadzigi neapgriitinatu personala darbu.

5.3.4. Drosibas nodroSinasana

Personala un pacientu droSibas nodroSinasanas joma paredzEts turpinat ieviest vairakus
risinajumus, kuri tiks izmantoti, lai atvieglotu personala ikdienas darbu, nodroSinatu operativu un
korektu informacijas apstradi arkartas situacijas. Sie risindgjumu laus ar nodroinat procesu
uzraudzibu un personala kontroli, ka arT Sie risinajumi ir nepiecieSami, lai izpilditu valsti noteikto
normativo aktu prasibas.

Vienotas piekluves/apsardzes sist€mas izblive lauj attalinati uzraudzit visu slimnicas
ieeju/izeju izmantosanu, nodroSina kontrolétu parvietoSanos. DrosSibas personals sp&j operativi
identificét ielausanas trauksmes pazinojumus, un attiecigi reagét, lai nodroSinatu uznémuma
vertibas. DroSibas personals ar $adas sist€mas palidzibu sp€j identific€t tadus procesus, ka
neizvértas durvis, méginajums ieklt ierobezotas pieejas telpas. Papildus drosibas personals
uzrauga signalizacijas izmantoSanas kartibu, taja skaita medikamentu seifiem, attalinati ir
iespgjams vadita sistémas darbibu. Sai sistémai izmantotas piekluves kartes nodrofina ari
personala datoru blokéSanu/atblok&Sanu.

Ugunsdrosibas un balss izzinoSanas vienota sist€éma atvieglo apriipes un arstniecibas
personila ikdienu, tiem vairs nav pienakums reagét uz trauksmes, un tas apstradat. Sadas sistémas
izblive nodroSina, ka droSibas personals to var izdarit attalinatu, pat neapmekl€jot nodalas vai
operaciju bloku telpas. Sisteémas lauj precizi atspogulot apdraudétas zonas, un nekavégjoties reaggt.
Sadas sistémas lauj vienoti vadit visu &ku ugunsdro§ibas un balss izzinosanas darbibu. Ar $adas
sistémas palidzibu var nodroginat visas kas, un teritorijas apzino$anu arkartas situacijas. Sadas
sisttmas darbibu un nepiecieSamibu nosaka valstT noteikto normativie akti. Istenojot vienotas
sist€émas izbiivei tiek samazinati apkalpoSanas izdevumi, ta pat $ada sist€tma nodroSina stabilu
darbibu neapdraudot personalu un pacientus ar viltus nostradém.

Evakuacijas procesu uzlaboSanai katru gadu tiek iegadati evakuacijas palagi, lai nodroSinatu
atru, efektivu pacientu evakuaciju, iesaistot pec iesp&jas mazaku skaitu personala uz viena pacienta
evakugsanu.

Tiek veikta arTt medikamentu un naudas seifu iegade, lai nodroSinatu normativo aktu prasibas.
Seifu iegade tiek pieversta uzmaniba tam, lai iegadatos péc iespejas lidzigus seifus (bez atslégas
ar elektronisko slédzeni), lai izsl€gtu atslégu nozaudésanas iesp&jas un nodrosinatos pret neatlautu
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atslegu kopesanu. Kopa ar vienotas apsardzes/piekluves sistému drosSibas personals var uzskaitit
katru seifa atvérSanu, un identific€t personalu, kurs to ir darjis.

Detalizéts attistibas plans un ta realiz€Sanai nepiecieSamas investicijas noraditas 3.pielikuma.

6. Risku analize

Risku vadibas sisteémas mérkis vérsts uz Slimnicas vizijas, misijas un stratégisko, finansu un
nefinansu mérku TstenoSanu ar mérki prognozet un noteikt esosos un potencialos draudus drosai,
prasibam atbilstosai, efektivai un lietderigai procesu istenoSanai, sistému darbibai, prasibam
atbilstoSu pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 noteikt nepiecieSamas aktivitates So risku samazinasanai
un novérsanai.

Risku vadibas darbibas sféra ietver gan riskus Slimnicas darbibas likumibai, darbibas
nepartrauktibas nodroSinasanai un finansialai efektivitatei, gan ar pamatdarbibu pakalpojumu
saistitos riskus pakalpojumu kvalitatei un pacientu drosibai.

Slimnica ir izveidots integréts Risku parvaldibas modelis (sk. 6.att.), kas ietver:

e Drosibas un Kvalitates risku vadibu;

e Vadibas, resursu vadibas un atbalsta procesu risku vadibu;

e Darba drosibas risku vadibu.

Par prioritati ir noteikta droSibas un kvalitates risku parvaldibas apakSsistéma. DroSibas un
kvalitates risku parvaldibas risku sist€émas mérkis ir pamatdarbibas procesu rezultata prasibam
atbilstoSs pakalpojums un ar to saistito risku vadiba. Risku parvaldibas modela 1stenosana savu
kompetencu ietvaros ir iesaistitas visas Slimnicas struktiirvienibas.

’ Risku vadibas process ‘
[

| l |

S Risku meériSana (analize . -
— Identificé$ana — _ _v( — Risku kontrole (riciba)
un novertésana)
P&c raksturigiem Analize riska rasanas _ L
. - Pasakumu plana ievieSana
faktoriem iemeslus
P&c iektekmgjosiem Noverte varbitibu un
faktoriem sekas Darbibas ar riskiem
P&c veidiem Nosaka riska ITmeni Sekosana un rezultatu
noveértéSana
P&c svariguma Izvélas labako risinajumu

6.att. Risku vadibas process
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Risku novértéjums

Tabula Nr.6

Varbiitiba Sekas Riska [imenis
; . R ti, T, Darbibu apraksts
Riska apraksts Riska celoni (et Seku apraksts (nenozimigas, | o viduvajs . arbibu ap .
iespgjams, viduvgjas, augsts) riska novérSanai vai samazinasanai
gandriz drosi) lielas)
Operacionalais risks
e . . Pacientu drosibas un kvalitates risku
. . _ ... | kvalificéta un pieredzgjusa - . o o
augsta riska arstniecibas procediiru riski ersonila trikums parvaldiba, zinoSanas sist€mas izveide un
(piem. kirurgiska manipulacija P C. 1 . o uzturésana, analize, kirurgijas un anestézijas
S oo . tehnologiska Nepareizi uzstadita y e L
(operacija), anestezija, asins komponentu v . drosibas procediiru izstrade; kliniskas
Y ; . nodro§inajuma - diagnoze, nekorekta . IS ‘
parlieSana, augsta riska medikamentu . iesp&jams _ 2 . . lielas augsts rekomendacijas; apriipes metodes;
. o - S novecos$anas arstéSana, risks pacienta L TR
ievade, klidaina zalu administréSana, e . . Labas kliniskas prakses vadliniju izstrade un
T . piemérotas kliniskas veselibai L
radiologiska izmekl€Sana ar | . g . lietoSana
; . informacijas sistémas I R -
kontrastvielu, endoskopijas) neesamiba Atbilstosas informacijas sistémas izvéle un
ievieSanas planosana
apgritinata procesu Informacijas nodosanas kartibas noteikSanas,
o vy . zema atbalsta | . . parvaldiba un o atgriezeniskas saites izveidoSana; sapulcéu
Zems péctecibas nodro§inasanas limenis . . iespgjams . viduvgjas zems S
struktiirvienibu kapacitate uzturéSana, uzdevumu norise;
izpilde Informacijas sistému uzlaboSana
zema atbalsta o
. S . . _ . . nevajadziga darbibu _ .. . T
neprecizi/neskaidri defin€ti uzdevumi un | struktiirvienibu kapacitate - N _ . o o Informacijas apmainas nodrosinajums,
C . o .. - . gandriz drosi | izpilde, kladu skaita | viduvgjas viduvejs o .
nepietiekosa iek$€ja komunikacija un administrativo vaditaju L uzdevumu izpilde /kontrole (pa posmiem)
o palielinajums
motivacya
e . o Neaktualo rasibu
nekvalitattvie/pretrunigi/ aktualitati L prast - . .
R SV . - . | zema atbalsta | . . izpilde un  aktualo A A Ieksgjo auditu norise, procesu vadiba un
zaudgjosie iek$Eji izdoti normativie . o iesp&jams _ i viduvgjas viduvgjs
. strukt@irvienibu kapacitate prasibu nezinasana, kontrole
dokumenti o
neizpilde
Vairaku kompetentu specialistu piesaiste
- tehnisko specifikaciju izstradei,
normativo aktu o e S
o o Nekvalitativu nepiecieSamibas gadijuma argjo
neparzinasana, iepirkumu < . - R -
PR o precu/pakalpojumu konsultantu/specialistu piesaiste; ligumu
. e _ . specifikaciju nepilniba, . DT - ) _ SV
ilgstosa iepirkumu procediiras norise L - reti iegade; viduvgjas zems noteikumu parskatiSana;
iepirkumu komisijas N . T 5
et o precu/pakalpojuma Pastiprinata ligumu izpildes kontrole, nosakot
loceklu kvalifikacijas . _ "
SN neatbilstiba procesam konkrétas personas, kuras uzrauga ligumu
limena trakums . - _ 3
’ izpildi, katra konkréta Iiguma noslégSanas
etapa.
idlais (cilvaciska fak isks: Zems atalgojums veselibas Zema veselibas apriipes _ - o
socialais (cilvéciska faktora) risks: _ e ) o Ripiga darbinieku atlase un motivacijas
= . apriipes joma; pakalpojumu  kvalitate . PR
personala novecosana; R - I S metodes, darbinieku aizvietoSanas
_ - _ motivacijas triikums; -, .. | arst€Sana un/vai apripg; : vy _ ; -
personala nepietiekamiba; gandriz drosi lielas augsts nodro§inasana, spécigas, uzticamu darbinieku

personala mainiba;
personala “izdegSanas sindroms"

darbinieku parslodze; darbs
vairakas vietas; profesijas
prestiza trikums

€so0so darbinieku
zaud@Sanas risks; pieaug
pacientu uztraukums un

komandas veidoSana, godigas konkurences
principu ievérosana; papildus apmacibas un
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mazinas uzticiba
arstniecibas iestadei

parrunas, atalgojuma reforma, papildus labumu
nodro§inasana

Obligata iepirkto/piegadato materialu/precu
kvalitates parbaude un noteikto razotaja

. wo=x C Nepietiekoss finansgjums . - S — -
Pakalpojuma nodrosinasanas iespéjas: 0 ffastruktﬁras ! Klumigi uzstadita lietoSanas un uzglabasanas apstaklu
e nepicticko§s  tehniskas  bazes e . diagnoze, nekorekta o A ievero$ana, regulara medicinisko iericu
. . nodro$inasanai; reti . . . viduvgjas viduvéjs _ . _ o
nodro§inajums; - " arstéSana, risks pacienta parbaude, laikus novérsot bojajumus un
L _ Neefektiva esoSo resursu s _ S -
e novecojusi infrastruktira; vadiba drosibai trikumus, savlaiciga jaunu pamatlidzeklu
iegades planoSana un infrastuktiiras
atjaunosanas darbu veikSana
FinanSu risks
Valsts sociali ekonomiskas situacijas
pasliktinasanas: Latvijas un citu valsts Izmainas “ = o . .
. I . . T Drosa, &rta un atra informacijas apmainas
e iedzivotaju maksatspejas | ekonomiku izmainas planotajos . Lo - A
s ) e ’ L L o L S sistéma starp iedzivotaju veselibas apriipé
samazinasanas; (attistibas iesp&jams saimnieciskas darbibas viduvéjas viduvgjs L - . NS
_. - . . . _ iesaistitam pusém, pakalpojumu pieejamibas
e valsts finanséjuma samazinasanas; | pieaugums/kritums); rezultatos; e o B .
. A : . . nodrosinasanai atbilstosi pieprasijjumam
e ckonomisko raditaju izmainas (IKP, pacientu skaita kritums.
inflacija u.c)
Neplanotie izdevumi: Ligumattiecibu ar . _. e -
P . _ 'S s ( Veidot uzkrajumus, sekot lidzi Slimnicas
e soda naudas, tiesvediba; partneriem,  pacientiem) Izdevumu o
L S N : S S naudas pliismai;
e neparedzamas medicinisko, | neizpilde; iesp&jams pleaugums viduvgjas viduvéjs . o
. - . . s Sadarboties ar materialu resursu
tehnisko Iidzeklu un resursu cenu | Pieprasfjums lielaks par C - S
. Lo piegadatajiem, Veselibas ministriju un NVD
paaugstinasanas piedavajumu
Pacientu skaita
Normativo aktu grozijumi un sniegto samazinasanas; profilu . _

. grozl neg Veselibas nozares | . . . - proi S S Sekot I1dzi valsts veselibas apriipes
pakalpojumu  apmaksas  nosacijumu L _. iespgjams vai konkrétu | viduvgjas viduvgjs — . - L
L nepietickams finans€jums N finansésanas politikas un kartibas izmainam
izmainas arstniecisko darbibu

apdraud&jums
Sadarbiba ar VM un NVD panakt pakalpojumu
Valsts apmaksato veselibas apripes . diferencésanu atbilstosi slimnicu limenim,

. o Veselibas nozares | . . Zaudgjumi no . - ST .
pakalpojumu apmaksas nosacijumi zem L . iespgjams . - lielas augsts nodrosinot augstas specializacijas pakalpojumu

: w nepietiekams finans&jums pakalpojuma sniegSanas Lo e . A
pakalpojuma paSizmaksas pieejamibu un atbilstoSu finans&juma pardali.

Virzit tarifu parrékinu.
Reputacijas risks
LR tiesibu aktu/ citu argjo
Likumdos Lo dokumentu neparzinasana, . ] i liel Savlaicigas informacijas aprites nodrosinasana
ikumdo$anas neievérosana - reti il g ielas zems - N
normativo aktu statusa T1es:/_e .1'bas, uzril(er.?uma par normativo aktu izmainam
nezinasana repu a‘t“J as ”tT“_‘Ls’
— acientu neuzticiba — — ——
Socialais (cilv€kresursu) faktors: R _ pacientu . Darbinieku aizvietoSanas iesp&ju
. O Motivacijas triikums; arstniecibas nozarei, e g . .
e personala pieredzes un kvalifikacijas | _ o s o nodro§inasana, spécigas, uzticamu darbinieku
_ parslodze; darbs wvairakas _ .. | sabiedribas  negativas S . L -
trokums; gandriz drosi viduvgjas viduvgjs komandas veidoSana, godigas konkurences

e personala atbildibas un motivacijas
triikums par veicamo darbu;

vietas; profesijas prestiza
trakums sabiedriba

nostajas veidoSanas

principu ievérosana; papildus apmacibas un
parrunas;
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e  darbibu mérku neizpraSana

Zems atalgojums veselibas

Cilvekresursu vadibas sistémas attistiba, t.sk.
atalgojuma sist€émas (nodrosinat personala
atalgojuma pieaugumu un optimalo atalgojuma
ITmeni)

Atklatibas (kontrolgjamibas) nodrosinasana;
atbildibas daliSana un dokumentéSana, t.sk.
»cetru acu principa” ievieSana, kur
nepieciesams; darbinieku rotacija iesp&ju
planosana; &tiskuma, lojalitates veicina$ana un
interesu konflikta novérSana.
Procesu/procediiru (finansu vadiba,

Korupcijas iesp&jamiba e reti lielas zems cilvekresursu vadiba; iepirkumu procesi)
apripes joma; _
caurspidigums;
iek$gjas kontroles sist€mas uzlabosana (piem.
Etikas kodekss; informésana par korupcijas
sekam; iepirkumu komisijas komplektésana/
sastava parskati$ana; sensitivo amatu
darbinieku atlase; personala apmierinatibas
merfjumi)
Pacientu neapmierinatiba
par sanemtiem Veikt pastavigas klientu aptaujas, siidzibu
Pacientu siidzibas pakalpojumiem, veselibas | iespgjams viduvgjas viduvgjs izskatiSanu un korektivo/preventivo darbibu
apripes pakalpojumu veikSanu
nepietickama kvalitate
— _ . .. . . Apdomati slegt ligumus, pirms Iiguma
Sadarbibas partneru zaudéSana Ligumattiecibu neizpilde reti viduvgjas zems pdomati siegt figumus, pr &
slegsanas parskatit saistibas
Stratégiskais risks
Politiskais faktors:
_ . L Regulara sekosana lidz valsts un pasvaldibas
e Veselibas apriipes jomas prioritasu o o I "
. oz izmainam ekonomika, politika un finansu
maina un nestabilitate; o "
. . . sféra, veidot finansu rezerves fondu,
e  Nodoklu sistémas izmainas; I . -
N ’ ) / o 1’ iesaistiSsanas MK noteikumu, normativo aktu
[ ] . — - — = PO
de pare ;a?s perac(:ilciil'a s : CespEiams viduvaias viduvais izstrades procesa, nozares nozimigu seminaru
a Hi iltns a lv?ustsa a lliu,TS un l?r'to P9 ! ! un informativu tik§anos valsts méroga
saistits  pacientu  skaits, ~ skaita apmeklasana
izmainas
Cilvekresursu  nepietickamiba  valsti, . s .
e 1 . Darba samaksas un socialo garantiju izmainas
kvalificétu specialistu aizpliSana no - ’
valsts Itment
valsts
Veselibas apripes jomas S _ .. . .
. .. ey . _ o Savlaiciga informacija nodosSana; visa
llgtermina strat€gisko uzdevumu un | prioritasu maina; N Personala  motivacijas . S L _ O
> T . - ’ o iesp&jams _ viduvgjas viduvgjs personala piesaistiSana mérku realizacija;
merku neparzinasana un maina Ieksgjas komunikacijas trikums L A
’ ’ g merku izskaidroSana
nepilnibas
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7. Ziedojumu sanems$anas un izlietoSanas kartiba

Sanemot no ziedotaja (davinataja) rakstisku iesniegumu par ve€lmi ziedot (davinat)
Slimnicai finansu lidzeklus vai kustamu mantu, Slimnica saskana ar ieksgjo kartibu ,,Ziedojumu
(davinajumu) pienemsSanas un izlietoSanas kartiba” izverté ziedojuma (davinajuma) atbilstibu
Slimnicas profilam un ta nepiecieSamibu Slimnicas darbibas nodroSinasanai, ka ari citas
ziedojumu (davinajumu) raksturojosas ipasibas un rentabilitati. Ja ziedojums (davinajums) ir
Slimnicai nepiecieSams, tad Slimnica sagatavo iesniegumu Slimnicas kapitala dalu turétajam,
lai sanemtu likuma “Par intereSu konflikta noverSanu valsts amatpersonu darbiba” 14.panta
treSaja dala noteikto atlauju ziedojuma pienemsanai. Pec kapitala dalu turétadja atlaujas
sanemsSanas, tiek slégts ziedojuma (davinajuma) ligums. Informacija par sanemto ziedojumu
(davinajumu) tiek publicéta Slimnicas majas lapa. Ziedojumu (davinajumu) ir atlauts izmantot
tikai ziedojuma paredzeétajiem merkiem. Ziedojuma izlietojumu kontrolé atbildiga
struktiirvieniba un strukttirvieniba, kuras atbalstam ziedojums ir veikts.

Slimnicas sanemtie ziedojumi (davinajumi) palidz atjaunot Slimnicas infrastruktiru un
medicinas tehnologiju parku, ka arT uzlabot darba kvalitati. Slimnica ziedojumus (davinajumus)
plano pienemt tikai veselibas apriipes joma — tas infrastruktiras attisttbai un sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlabosanai.

Slimnica pastavigi aktualiz€ un publicé sava majas lapa informaciju par katra sanemta
ziedojuma summu: http://wwwe.stradini.lv/lv/content/sanemtie-ziedojumi

8. Stratégijas attistibas un atbalsta politika

Par Slimnicas vidgja termina darbibas strat€gijas TstenoSanas uzraudzibu ir atbildiga Valde.
Valdes locekli vada vid€ja termina istenoSanas uzraudzibas procesu, savukart, Slimnicas
struktirvienibas nodro$ina vid&ja termina strat€gijas Tstenos$anu.

Lai biitu iesp&jams sekot 1idzi Stratégijas Tstenosanas procesam ik gadu, laika periodam no
2020. — 2022.gadam tiks izstradats darbibas plans, kura paredz&ti konkréti pasakumi stratégisko
mérku un apak§meérku sasniegSanai, ieklaujot saimniecisko darbibu un resursu planoSanu.

Papildus stratégijas TstenoSanas procesa ietvaros katru gadu tiek noteikti strukttrvienibas
verteSanas kriteriji, stermina mérki un prioritates, uzdevumi un atbildigie to sasnieg$anai,
nemot véra pieejamos resursus Slimnicas budzeta ietvaros. Noteikto struktrvienibu vértéSanas
kriteriji tiek regulari parskatiti ik ceturksni vaditaju vertésanas sapulcgs.

Slimnica katru gadu kontrol€ finansu un nefinan$u mérkus, ko izvérté un analizé Slimnicas
parvaldibas parskata. Parvaldibas parskatd tiek novertétas darba uzlaboSanas iesp€jas un
noteiktas nepiecieSamas izmainas, tai skaita attieciba uz kvalitates politiku un kvalitates
meérkiem.

Stratégijas darbibas plana izstrade, struktirvienibu vértéSanas krit€riju definé$ana un
finanSu un nefinanSu mérkus kontrole kopuma sekmé Slimnicas struktiirvienibu un darbinieku
koordingtu sadarbibu planoto mérku sasnieg$ana, nodrosina uzraudzibu par Slimnicas shiegto
pakalpojumu kvalitati. Ka ar1 istenojot darbibas planu, ir iesp&jams identificét jaunas iesp&jas
un riskus, kas saistiti ar Slimnicas attistibu.

Pielikumi:
1.pielikums: Tabula esos$as situacijas aprakstam (saistiba ar 2.2.sadalu) uz 4 lpp.;
2.pielikums:  Kapitalsabiedribas mérki un rezultativie raditaji un planotie darbibas rezultati
2020. — 2022.gadam (saistiba ar 5.sadalu) uz 7 lpp.;
3.pielikums:  Kapitalsabiedribas darbibas attisttbas plana realiz€Sanai nepiecieSamas
investicijas (saistiba ar 5.3.sadalu) uz 3 Ipp;
4.pielikums:  Slimnicas struktiirshéma uz 1 Ipp;
5.pielikums:  Slimnicas medicinisko ieri¢u parks uz 1 lpp.
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