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1. Parskata perioda svarigako notikumu un faktu apraksts

Parskats ir sagatavots atbilstoSi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma 58. panta ceturtas dalas 2. punkta noteiktajam, tas ietver informaciju par Slimnicas darbibu
2023. gada divpadsmit ménesos.

2023. gada divpadsmit ménesos Slimnica isteno kapitalsabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija
2023.-2029. gadam noteikto stratégisko mérki — saglabat, uzlabot un atjaunot Latvijas iedzivotaju
veselibu, nodrosinot kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra terciara limena, neatliekamas un
planveida veselibas apriipes pakalpojumus, vienlaikus nodroSinot klisko bazi arstniecibas personu
izglitibai un zinasanu parnesei, ka ari zinatnes un pétniecibas attistibu.!

2023. gada Slimnica nodroSina darbu Cetros prioritarajos attistibas virzienos, tostarp:

- Uz personu centréta arstniecibas un apriipes izciliba;

- Profesionala motivéta un uz mérki orientéta komanda,
- llgtsp€jiga un atbildiga attistiba;

- ZinaSanu jaunrade un parnese.

Slimnica 2023. gadanorit buitisks darbs pie kompleksu Slimnicas attistibas pasakumu Tstenosanas un
investiciju piesaistes $ados attistibas virzienos:

- A Ekas otras kartas buvnieciba;

- B gkas projekta attistibas planosana;

- Vesturisko €ku atjaunosana un pielagosana pakalpojumu sniegsanai;

- Slimnicas ieksgjas inovaciju ekosistemas attistiba;

- Vidgja termina darbibas stratégija noteikto darbibas raditaju kaskadeSanas sist€mas
iedzivinasana,

- Peétniecibasun izglitibas attistiba, argjo finans€jumu piesaiste pétniecibas unizglitibas projektu
1stenoSanai,

- Labas parvaldibas un korporativas parvaldibas principu ieviesana;

- llgtsp€jigas domasanas attistiba;

- Energoefektivitates un taupibas pasakumu istenoSana;

- Metodisko un kompetences centru attistiSana;

- Uz pacientiem orientetu un pacientiem draudzigu IT risinajumu izstrade;

- Vietgjas un starptautiskas sadarbibas veicinaSana arstnieciba, p&tnieciba un izglitiba.

Pandémija un kar§ Ukraina ir butiski ietekm@&jusi Slimnica uzsaktos investiciju projektus, radot
nopietnas sekas izpildes terminos, izmaksu sadardzinajuma un finans€juma nodrosinajuma, ietekmgjot
arstniecibas darbu. Liguma par Eiropas Savienibas fonda projekta istenoSanu Nr. 9.3.2.0/17/1/13 ir
konstatéta biitiska buivdarbu laika un naudas plismas grafika novirze. Nemot véra biivdarbu laika
grafika novirzi, projektu planots pabeigt atbilstosi Firopas Komisijas Vadlinijam par to darbibas
programmu slégsanu, 6. sadalai “divu periodu projekts”, nepiecieSamo finans€jumu piesaistot no
Eiropas Savienibas Koh&zijas politikas programmas 2021. — 2027. gadam 4.1.1. specifiska atbalsta
mérka. Slimnica ir veikusi vairakus pasakumus, lai palielinatu ERAF lidzfinansgjuma dalas apguvi
Eiropas Savienibas 2014.-2020. gada planoSanas perioda ietvaros.

Lai mazinatu $o risku ietekmi uz Slimnicas darbibu, veikti kompleksi pasakumi arstniecibas funkciju
nodroSindjumam, lielo investiciju projektu istenoSanai un finansgjuma korektam izlietojumam.
Neskatoties uz izaicinajumiem, tiek turpinata investiciju projektu istenoSana, kas ir biitiska gan
pacientiem, gan Slimnicas turpmakai attistibai.

Misdienigu €ku un veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasanai piemérotu telpu attistiba, to
Ipatsvars pret kop&jo Slimnicas infrastruktiiras apmeéru ir viens no mérkiem, kas ir saistits ar1 ar
pakalpojumu klasta palielinaSanu, pacientu prognoz€jama skaita pieaugumu, pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, kvalific€ta personala noturé€$anu un citiem meérkiem. Atbilstosi Slimnicas vidgja termina

! https://likumi.lv/ta/id/346078-par-valsts-lidzdalibas-saglabasanu-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-rigas-
austrumu-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-paula-stradina-kliniska-
universitates-slimnica-valsts-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-bernu-kliniska-universitates-slimnica-un-
visparejo-strategisko-merki
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stratégijai 2029. gada misdienu prasibam atbilstosas infrastruktiiras Ipatsvars pret kop&jo Slimnicas
infrastruktiru biis vismaz 70%.

Biutiskakie notikumi péc parskata perioda beigam

2024. gada 6. februari Slimnica nositija biivuznémumam SIA “Velve” pazinojumu par slimnicas A
€kas otras kartas buvdarbu veikSanas biivniecibas liguma partraukSanu. Ligums lauzts vienpusgji, jo
SIA “Velve” nespgj pildit [iguma noteiktas saistibas — netiek ieveroti biivniecibas termini, biivobjekta
konstateti butiski defekti, kas netieck novérsti, objekta notikusi nesaskanotu apaksSuznémeju
nodarbinasana, ka ari fikséti citi liguma parkapumi. Bivniecibas ligums tika izbeigts ar 2024. gada
13. februari. Slimnicas jaunas A €kas otras kartas buvobjektu Slimnica paméma valdijuma 2024. gada
21. februari. Slimnicaplano nakamos solus ilgtsp€jigai talakai buivniecibai un €kas uzturéSanai Iidz ekas
nodosSanai ekspluatacija, t.sk. paredzot €kas izbtivi vairakos posmos - neatliekamo darbu veikSanu un
izbuvi.

2. Situacijas apraksts veselibas apriupes pakalpojumu snieg§ana

2.1. Kapitalsabiedribas sniegto veselibas apriipes pakalpojumu kvalitativo un kvantitativo
raditaju izveértéjums, analizéjot Slimnicas stratégija noteikto NefinanSu mérku izpildi,
informacija par arstniecibas programmu izpildi, uznemsanas nodalas darbu, veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibu.

2.1.1. Ambulatora pacientu veselibas apriipe

2023. gadatika veiktas 284 094 ambulatoras konsultacijas, (t.sk. dienas stacionara), kas ir par 14 253
konsultacijam jeb 5,3% vairak ka 2022. gada (skatit 1.att€lu), tai skaita valsts apmaksato konsultaciju
skaits ir pieaudzis par 5,2%, bet maksas — par 5,6%.

38 676
36 617

233 224 245 418

2022 2023

E Valsts apmaksatas konsultacijas Maksas konsultacijas

1. att€ls. Ambulatoras valsts apmaksatas un maksas konsultacijas
2022. un 2023. gada.

Lai pacientiem piedavatu plasaku veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu, 2023. gada tika
nodroSinatas 16 032 attalinatas konsultacijas, kas ir par 1 751 konsultaciju jeb 12,26% vairak ka
2022. gada, kad tika sniegta 14 281 attalinata konsultacija (skatit 2. att€lu). 2022. gada attalinatas
konsultacijas galvenokart tika sniegtas Covid-19 infekcijas dél. Tomér ar1 2023. gada attalinatas
konsultacijas ir pieprasitas, kas lauj secinat, ka tas irienemusas paliekosu vietu sniedzamo pakalpojumu
klasta.



1470 1433 / 1439 1 423 1410 1321
282 | 1272 1286 1311 . 1258 /
1118 1104 1127 - 1076
081 1010

| | | | |
& S & & & o . S S & & &
P A A S N A > & > N S
F Yy

N 4@0 k w {2@ oF df.t 65‘
< <~ 9

H2022 w2023

2. att€ls. Attalinato konsultaciju skaits 2023. gada,
salidzinot ar 2022. gadu, ménesu griezuma.

2023. gada veikti 120 067 ambulatori izmekIgjumi (skatit 3. att€lu), kas ir par 3 615 izmekl&jumiem
mazak ka 2022. gada, kad tika veikti 123 682 izmekl&jumi.
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3. attels. [zmeklgjumu skaits 2023. gada,
salidzinot ar2022. gadu.

2023. gada dienas stacionaros vidg&ji bija 103 gultasvietas, kuras arstéti 24 463 pacienti.

Rindas garumu (gaidiSanas ilgumu) uz valsts apmaksatam specialistu konsultacijam ietekmgja pacientu
pieprasijums. Nemot véra lielo veselibas apriipes pakalpojumu pieprasijumu, kop&jais pieraksfito
pacientu skaits ir pieaudzis, ka ari rindas garuma vid&jais gaidiS$anas laiks uz konsultacijam ir pieaudzis
par 30%, kas saistits ar pieraksta kalendara konsultacijam un izmekl§umiem atvérSanu 2024. gada
pirmajam pusgadam. Informacija par gaidiSanas rindam uz sekundarajiem ambulatorajiem veselibas
apriipes pakalpojumiem un diagnostiskajiem izmekl&jumiem ieklauta 1. tabula.
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2023. gada beigas pieraksts uz valsts apmaksatam konsultacijam divu ned€lu laika ir pieejams pie
sekojosiem specialistiem: vispargja kirurga, sirds kirurga, torakala kirurga, neirokirurga. GaidiSanas
laiks Itdz 3 meéneSiem ir uz konsultacijam pie endokrinologa, oftalmologa, dermatovenerologa,
neirologa. Garakais gaidiSanas laiks 6 un vairak ménesi saglabajas pie reimatologa, sejas un zokla
kirurgiem, arodslimibu arsta un hematologa.

Rindas uz valsts apmaksatiem diagnostiskiem izmeklgjumiem ietekmgja pieprasijums un NVD liguma
noteiktais pakalpojumu apjoms.

1.tabula.Informacija par gaidiSsanasrindam uz sekundarajiem ambulatorajiem veselibas apripes pakalpojumiem
un diagnostiskajiem izmeklgjumiem

Izpilde Rinda
Pakalpojumu programmas 2023. gada dienas uz Skaidrojums
12 meén., % | 31.12.2023.
Izmeklejumi un terapija: 97,14
Nepietieckams iekartu skaits uz
visiem slimnicas pacientiem,
o nepietickams specialistu
Kodolmagnétiskas rezonanse 100,00 800 skaits. Arpus rindas janodrosina
“Zalais un Dzeltenais” koridors, liels
pacientu pieprasijums.
Datortomografija 97,46 23
Ultrasonografija 82,09 60 Nepietiekams tarifs.
Radionuklida diagnostika 69,41 R Kvotas neizpilde saistita ar
remontdarbiem.
Rentgenologija 105,51 0
Osteodensitometrija 213,14 16 If.eplanf).ts nepietiekams valsts
inans¢jums.
Sirds asinsvadu sistémas funkcionalie
. .. 93,79
izmekI&jumi, t.sk:
Elektrokardiografija 138,71 0 Igplanf)_ts nepietickams valsts
finansgjums.
Parej1§ _51rds asujganu sist€émas 93,45 180
funkcionalie izmeklgjumi
Nepietieckams specialistu skaits.
Endoskopija 99,84 200 A.rpus Ijl.ldasj,?nofjrosu.la pacientu
pieprasijums "Zala koridora
ietvaros".
Pieprasits pakalpojums, nepietiekoss
Neiroelektrofiziologiskie specialistu skaits Latvija. Neskatoties
o . 112,33 85 o - _ -
funkcionalie izmeklgjumi: uz specialistu trikumu, triikst ari
finans€jums $im izmeklgjumam.
Doplerografija 86,44 60
Staru terapija 98,57 43
Elastografija 66,89 32
Radiokirurgija 129,48 0
Rehabilitacijas pakalpojumi: 97,60
Rehabilitacijas pakalpojumi b&miem Ieplanots nepietickams valsts
R . 126,09 0 ) _.
( t.sk. fizikala medicina) finansgjums.
R.ehablhvta.c.ljas pakalpojumi 95,47 30
picaugusajiem
Specialistu pakalpojumi: 97,34
Kardiologija 101,61 180 llc.eplanf).ts nepietiekams valsts
inanséjums.
Pulmonologija 96,93 38
Endokrinologija 99,57 72




Izpilde Rinda
Pakalpojumu programmas 2023. gada dienas uz Skaidrojums
12 meén., % | 31.12.2023.
Kirurgija 89,73
Urologija 99,89 60
Specialistu triikums dél vinu
. pieprasijuma labi attistitas privata
Ginekologija 85,56 59 sektora ginekologijas klinikas,
privatpraksgs.
Onkologija 98,45 46
Neirologija 107,56 147
Oftalmologija 99,63 180
Otolaringologija 97,70 29
Dermatovenerologija 104,22 93
Specialitate, kas nebiitu kvotéjama,
Anesteziologija 9571 8 jo strada péc invazivo manipulaciju
' un pirmsoperacijas pacientu apskasu
nepiecieSamibas.
Sobrid nepietiekoss specialistu skaits
(2 specialisti béma kopSanas
Reimatologija 90,07 180 atvalinajuma, 1 specialistam ilgstosa
DNL). Irnepietiekoss specialistu
skaits valst1 kopuma.
Interna medicina 107,98 0
Arodslimibu specialisti 95,72 180 Specialistu triikums, ilgstoSas DNL.
Nefrologija 99,65 62
Gastroenterologija 87,92 92 Specialistu trikums.
Infektologija 10031 35 If:planf).ts nepietickams valsts
inansgjums.
Alergologija 103,59 99 I.eplanf).ts nepietickams valsts
finansgjums.
Algologija 87,21 9
Pargjie specialisti 98,18 60
Nepietieckams specialistu skaits.
Hematologija 47,92 360 Planots finans€jums 2 specialistiem,
realitate ir 1 specialists.
Ambulatori konsultativa palidziba
s . 66,89 0
pie nieru transplantacijas
Multlplflvs skleroz.es Sllm_lilekll 102,68 7
konsultéSana un izmekleSana
Arstu konsilijs reto slimibu 9235 0

arstéSana

Izvertejot apkopoto informaciju par ambulatorajiem veselibas apripes pakalpojumiem, ka kritiskas
rindas uz valsts apmaksatiem izmekI€jumiem jamin: magnétiska rezonanse un endoskopiskie

izmekl&jumi.

Parskatot endoskopisko izmekl&umu gaidiSanas rindu ar automatizéta atzvana risindjumu un veicot
pacientu apzinaSanu gaidiSanas rinda esoSo pacientu skaitS tika samazinats par 40,1 % jeb
762 pacientiem, un gaidiSanas laiks orient€jo8i par tris méneSiem. Lai nodro$inatu savlaicigus
endoskopiskos izmekl€jumus pacientiem ar aizdomam par laundabigu saslimSanu, Slimnica parskafija
endoskopiskiem izmeklgjumiem paredzeto veiksanas laiku. Darba organizacijas izmainas deva iespgju
diena nodrosinat par 1-2 izmeklgjumiem vairak ka ieprieks.




Slimnica pieejamas divas magné&tiskas rezonanses iekartas uz visiem slimnicas pacientiem, tapat ar
trukst specialistu. Parskatot gaidisanas rindu ar automatiz&ta atzvana risinajumu, no izmeklgjuma
atteicas 676 pacienti, neatbildéja 646 pacienti.

Kritiskas rindas uz valsts apmaksatam specialistu konsultacijam:

- Hematologs — Slimnica ir tikai viens hematologs, kur§ nodrosina ambulatoras konsultacijas,
konsultacijas “Zala koridora” un “Dzeltena koridora” pacientiem, ka ar1 stacionara pacientiem;

- Reimatologs — Slimnica ir licls pacientu pieprasijums, tai skaita ir pacienti, kuri terapija sanem
biologiskos medikamentus unir savlaicigiieplanots atkartots pieraksts. Lai veicinatu pamatotu
pacientu nosttiSanu uz konsultaciju pie reimatologa, ir izstradatas vadlinijas gimenes arstiem.
Reimatologija ir nepietickams arstu skaits valsti;

- Arodslimibu arsti — Slimnica nodrosina arodarsta komisijas gan pirmreizgjiem pacientiem, gan
pacientiem, kuri verSas atkartoti. Slimnica kopa ar arodslimibu arstu nodro$ina arn
arodneirologa konsultaciju.

Darba organizaciju un pakalpojuma pieejamibu ievérojami uzlabotu organizatoriskas izmainas valsts
Iiment, ja PSKUS nodrosinatu tikai arodarsta komisijas. Nemot v&ra ieprieks§ mingto, nepiecieSams
nodrosinat, lai pacienti var sanemt sekundaro ambulatoro veselibas apriipes specialistu konsultacijas
citas arstniecibas iestad€s un secigi PSKUS ierasties uz arodarsta komisiju.

Arpus kopégjas gaidiSanas rindas, Slimnica nodroSina pacientiem ar aizdomam par onkologisku
saslim$anu arstu konsultacijas un diagnostiskos izmeklgjumus desmit darba dienu laika. Slimnica
12 ménesos 62% vai 2725 gadijumu veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinajusi savlaicigi, savukart,
38% veselibas apriipes pakalpojumu nav nodrosinati savlaicigi. Informacija par veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibu “Zala koridora” un “Dzeltena koridora” ietvaros, noradot cik % gadijumu
pakalpojums nodrosinats Iidz 10 dienam, [idz25 dienam un virs 25 dienam noradot atbilstoso pacientu
skaitu sniegta 4. attéla.

B Lidz 10 dienam M Lidz 25 dienam M Vairak par 25 dienam
4 attéls. “Zala” un “Dzeltena ” koridora pieejamiba.

PriekSlikumi sekundaras ambulatoras veselibas apriipes uzlaboSanai Slimnica

Lai mazinatu rindas un veicinatupacientiem savlaicigu pieejamibu Slimnicas augsta [imena sekundaras
ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumiem tuvakaja nakotn€ ir jaievieS darba organizacijas
nosacTjumi valstiska [imenf:

- Specialistu piesaiste: noteikts konsultacijas, izmeklgjuma apraksta apmaksas koeficients V
[imena slimnicas;

- Pieejamiba: aprekinats un nodrosinats videji nepiecieSamais sekundaras ambulatoras veselibas
apriipes specialistu skaits regionos, lai V Iimena slimnicas konsultacijas sanemtu sareZgitos
gadijumos, kad nepiecieSama padzilinata izmekleSana, multidisciplinaras komandas/konsilija
lémums savlaicigas diagnozes noteikSanai/preciz€Sanai un rekomendacijam arstesanai,

- Pieejamiba: attistit ambulatoras apriipes masu darbu V Iimena slimnica tajas specialitates, kur
pacientiem ar diagnosticétu hronisku slimibu, ir nepiecieSama V limena slimnicas specialista
uzraudziba.



Specialitates, kur V Iimena slimnicas norit hroniski slimojosu pacientu ambulatora uzraudziba/apriipe:
onkologija, reimatologija, nefrologija, neirologija, gastroenterologija, sadarbiba ar attiecigajam
profesionalajam asociacijam ir janosaka pacientu sekundaras ambulatoras apriipes algoritmi ar arsta-
masas sadarbibas modeli. Tas veicinas pacientu apriipes kvalitati, pakalpojumu pieejamibu un atslogos
arstu resursus, nodroS§inot lielaku pirmreizéjo pacientu konsultaciju apjomu.

Sadi ambulatoras apriipes masu darbibas modeli sevi ir attaisnojusi Diab&ta apmacibas kabineta un
Hroniski obstruktivas plausu slimibas kabineta. Tapat, ka labas prakses pieméru var minét vecmasu
iesaistiSanu fiziologiski noritosas griitniecibas apriipé, ka ari uztura specialistu un fizioterapeitu
pakalpojumu attistibu.

Attistot valsts apmaksatu sekundaras ambulatoras apriipes masu darbu, veidojas labas prakses apriipes
modelis, ka rezultata tiek racionali izmantoti gan masu un arstu resursi, gan finansu resursi.

2.1.2. Neatlieckamas mediciniskas palidzibas snieg§ana

NMPUN 2023. gada uznéma 60 569 pacientus, kas ir par 2 068 pacientiem vairak ka 2022. gada (skafit
5. att€lu). Par 2 580 palielinajies tadu pacientu skaits, kuri NMPUN san&ma ambulatoro arstéSanu,
savukart, par 512 ir samazinajies staciongto pacientu skaits.

91 028 20 516
2022 2023
B Ambulatora arstésana Stacionara arstesana

5. attels. NMPUN pacientu skaits 2023. gada,
salidzinot ar 2022. gadu.

2.1.3. Stacionara pacientu arstnieciba

2023. gada Slimnicas stacionaras nodalas arstéjas 48 480 pacienti, kas ir par 1 673 pacientiem vairak
ka 2022.gada (skatit 6.attelu), kad tika arstéti 46807 pacienti. Lielaka dala arstniecibas
struktiirvienibu, lai nodrosinatu epidemiologiskas prasibas, turpina stradat ar samazinatu pacientu gultu
skaitu, salidzinot ar pirms Covid-19 pandémijas laiku.

Arstati pacienti Vidgjais arstéesanas ilgums
66 BaE 6
485 481
s}
oy o0
45 @8 = = 4
g =+
20 888 2
a8 8
822 2823 822 2823

6., 7. attels. Slimnicas stacionaras nodalas arst€to pacientu skaits un vid&jais arsté€Sanas ilgums dienas
2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu.
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Vidéjais gultu skaits Videja gultu noslodze,%

o6e — 06,06%
885
458 45,86%
8 8.6808%
2822 2823 2822 2823

8., 9. attéls. Vidgjais gultu skaits un to noslodze 2023. gada,
salidzinot ar 2022. gadu.

2023. gada vidgjais arsteésanas ilgums bija 4,91 dienas, kas ir nedaudz lielaks ka 2022. gada (4,85
dienas) (skatit 7. attelu). Savukart, videjais gultu skaits, ka arT vidéjais gultu noslodzes raditajs (%)
2023. gada, salidzinot ar 2022. gadu, ir palielinajies (skatit 8. un 9. att€lu).

Slimnica turpina aktivi organizet un nodrosinat paliativas un hroniskas apriipes pacientu parvesanu uz
zemaka ltmena arstniecibas iestadeém, lidzko pacienta veselibas stavoklis to atlayj. Slimnica2023. gada
parveda 1 511 pacientus, savukart 2022. gada — 1 653 pacientus (skatit 10. att€lu).

228
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10.attels. Parvesto pacientu skaits 2023. gada gada,
salidzinot ar 2022. gadu.

Slimnica nodroSina visu limenu intensivo terapiju. 2023. gada un 2022. gada intensivas terapijas, tai
skaita Insulta vienibas, vid€jais gultu skaits ir lidzigs - 2023. gada 90 gultas ir arsteti 6 454 pacienti, bet
2022. gada 88 gultas tika arsteti 9 046 pacienti. Analiz§ot intensivas terapijas gultas arstétos pacientus,
2023. gadatika arsteti pacienti ar komplic&tam saslimSanam, ar ilgaku vid&jo arsteésanas laiku — 3,41
diena, kamér 2022. gada vidgjais arst€sanas ilgums bija 2,68 dienas.

2023. gada veiktas 59 105 kirurgiskas operacijas (41 489 operacija stacionara un 17 616 dienas
stacionara), taja skaita organutransplantacijas (47 nieru transplantacijas, vienaaknu transplantacija, tris
sirds transplantacijas, 24 totalas radzenes transplantacijas) un piecas kohleara implanta implantacijas.
972 gadijumos operacijas veiktas maksligas asinsrites apstak]os.

2.2. Informacija par kapitalsabiedribas sasniegumiem, jaunam arstniecibas metodem un citiem
ipasSiem notikumiem

- Lainodrosinatu Slimnicas Onkologijas nozares attistibu un onkologisko pacientu arstésanasun
apriipes kvalitates uzlabosanu, Slimnica ir kluvusi par Eiropas vienota véza tikla (OECI)
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biedru;

Gastroenterologijas, hepatologijas un uztura terapijas centra uzsakta perorala holangioskopija,
kuras laika var tikt veikta Zultsvadu konkrementu elektrohidrauliska litotripsija;
Izveidotas papildus pieraksta vietas skrininga mamografijai, “Zala koridora” un “Dzeltena
koridora” pacientiem;

Izveidotas papildus ambulatora pieraksta vietas kardiologiskiem, pneimonologiskiem un
onkologiskiem pacientiem;

Ieviesta laboratorisko izmeklgjumu rezultatu automatiska validacija, kas paatrina neatlickamo
rezultatu sanemsanu,;

Transplantacijas joma ir ieviesta un tiek verificéta jauna tehnologija audu saderibas
noteikSanai, kas ir obligats priekSnosacijums dalibai Scandiatransplant organizacija,
pieme@rojot samaksu visam izmekl§jumu manipulacijam Nacionala transplantacijas
koordinacijas dienesta metodiski organizatoriskaja liguma;

Paatrinata mikrobiologisko izmekl&jumu rezultatu sagatavoSana;

Informacija elektroniskaja informacijas sisttma par autopsijam;

Ieviesta jauna patomorfologiskas diagnostikas metode onkologisko saslim$anu genétiska
statusa precizéSanai;

Transplantacijas joma tiek virzits cel$ uz iestaSanos Scandiatransplant, ka arT tiek stradats pie
procesiem ar mérki uzlabot rezultatu. Eiropas apmacibas projekta organu transplantacija -
TEODOR un citu projektu ietvaros plasa specialistu (arsti, masas, procesa koordinatori)
komanda ir izgajusi teorétisko apmacibu (gan attalinati, gan klatien¢€), ka ar1 dala no §is
komandas ir bijusi pieredzes apmaina uz joma sp&cigakajam Eiropas klinikam. Sogad pirmo
reizi Slimnica tika veikta mazinvaziva nieres eksplantacija no dziva donora ar sekojosu
implantaciju bérnam un §1 metode ieviesta ka izvéles metode nieres eksplantacijai no dziva
donora.Kops§2023. gadajiilija notikusas apjomigas apmacibas unpieredzes apmaina dazadiem
Slimnicas specialistiem (anesteziologi, kirurgi, transplantalogi, gastroenterologi):

- 10 transplantacijas procesa iesaistiti specialisti (transplantalogi, kirurgi, anesteziologi,
masas) divu ned€lu garuma piedalijas kvalifikacijas celSanas macibu pasakuma
Karolinskas Universitates slimnica (Zviedrija). Apmacibas ietvaros tika apguts
pacienta cels§ pirms/p&c aknu transplantacijas, aknu transplantacijas process un ar to
saistitie arstniecibas un apripes pasakumi;

- Vairaku aknu transplatacija iesaistito kirurgu specializé$anas arvalstu klinikas (ASV,
Zviedrija);

- lzveidota sadarbiba ar RAKUS aknu transplantacijas recipientu pliismas organizeSanai
ar merki ieklaut recipientu rinda un nodros$inat nepieciesamo arstésanu;

- Uzsakts darbs, lai pilnvertigi izmantotu datu bazi Sectra radiologiskajiem
izmeklgjumiem;

- Pakapeniski tiek ieviests elektroniskais paraksts izrakstiem. Sobrid process ir
aprobacija vairakas Slimnicas nodalas;

- Uzsakts darbs pie Sirds mazspé&jas vienibas izveidoSanas;

- leviesta pilnveidota Agrinas bridinasanas skala;

Par godu Pasaules nieru dienai 9. marta tika rikota tieSsaistes konference arstiem ,,Nieru
veseliba 2023

Ir veikts transplantacijas procesa parvaldibas ieks$gjais audits un aknu transplantacijas aréjais
audits. Ta rezultata izstradats detalizets ricibas plans parvaldibas procesu uzlabosanai, ka art
dazadu kvalitates parametru apzinasanai un pilnveidoSanai, kuri tiks ieviesti lidz 2024. gadam;
Slimnica tiek izvertéti robotu kirurgijas ieviesanas nosacijumi, lai perspektiva attistitu $o
arstéSanas metodi urologija, véderadobuma kirurgija un ginekologija. Uzsakta arstuapmaciba,
ka arf tiek verteti piedavajumi no robotu iekartas piegadatajiem;

Veiktas vairakas nozimigas operacijas multidisciplinara komanda, tostarp sirds transplantacija
bérnam (pusaudzim) u.c.;

Nodrosinats atbalsts specializétai palidzibai sadarbibas partneriem aktualajas jomas, ka arT tiek
virziti arstniecibas kvalitates un pacientu drosSibas jautajumi;

Sadarbiba ar uzneémumu "SOLVE Consulting Managementberatung GmbH", merktiecigi un
péc biitibas apzinatas prasibas B ekai miisdieniga, erta, drosa un efektiva arstniecibas procesa
nodro$inasanai kardiologiskiem, kardiokirurgiskiem, torakalas un asinsvadu kirurgijas
pacientiem. [zvert€jumatiek nemta véragan paredzama jomu attistiba, gan pacientu vajadzibas
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un &rtibas, gan atbilstosa darba vide personalam, gan ari videi labvéligu tehnologiju iesp&jama
pielietosana;

- Stradajot pie arstniecibas kvalitates uzlaboSanas reto slimibu pacientiem ar vairaku/daudzu
organu sistému bojajumu, veidotas specialistu komandas noteiktu nozologiju (saslimsanu)
arst€Sanai un uzraudzibai, jo retajam saslimSanam raksturiga saslimsanai atbilstosa organu
sisttmu iesaiste patologiskaja procesa;

- Tiek virzita pacientu naves gadijjumu izvertéSanas sist€mas attistiSana, $1 gada aktualitates ir
patologiskasizmeklésanas(autopsiju) nodroSinasanassakartosana,t.sk. veicinot arstgjoso arstu
piedaliSanos autopsija un patologiska procesa kop&ju izvertésanu, ar sekojoSu naves gadfjuma
multidisciplinaru izskatiSanu.

2.3.Vidéja termina nefinanSu un finanSu merki

Lai veértétu Slimnicas darbibu, 2023. gada tika izvirziti 22 mérki, no kuriem 19 ir nefinansu, bet 3 ir
finan$u mérki?. Divpadsmit ménesu mérku izpilde atspogulota 2.tabula. 18 mérki ir sasniegti, t.sk., 3
finanSumeérki. 1 1 raditajumerki sasniegti ar biitiskunovirzi (>15%), kamér parejos novirze ir nebitiska.
Viens mérkis — “Nodrosinata iek§€jo procesu jégpilna digitalizacija”, nav sasniegts un taja vérojama
biitiska novirze no izvirzitas mérka vértibas (-16,6%), kas saistita ar Arsta biroja un aréjas programmas
integracijas darbiem, kas aizkavgjusies no izstradataja puses, ka rezultata nav realizéta ieprieks
paredz&taja perioda 2023. gada ietvaros.

2.tabula. Vidgja termina nefinan$u un finan$u mérku izpilde 2023.gada divpadsmit ménesos

. = v e . 2023.gada | 2023.gada -
Apaksmerkis Rezultativais raditajs mérka vertiba izpilde Rezultats
Stacionaro pacientu skaits 48 000 48 480 Sasniegts
Ambulatoro apmeklgjumu | 54 g 577574 | Sasniegts
skaits
Pieejami un ny L Nav
kvalitativi veselibas Kkopejals transplantaciju 79 75 (Sasnlegts
_ .. | skaits nebiitiska
apriipes pakalpojumi novirze)
e . Sasniegts
Mult_ldlSClphnarle konsiliji > 4200 8081 (biitiska
(skaits) -
novirze)
Vidgjais arstésanas ilgums .
(dienas) <5,0 4,91 Sasniegts
- _ _ Sasniegts
Ars:cmembas un Atka.rtot'as_ nfplargotas <0.50% 0,35% (biitiska
apriipes kvalitates hospitalizacijas (%) :
N novirze)
uzlaboSana -
Operaciju komplikaciju Sasniegts
Lo N <0,9% 0,62% (butiska
stacionara 1patsvars (%) -
novirze)
. . . . Sasniegts
PaC|en'Eu pieredzes Pam_enEq pieredzes 60% 77% (biitiska
uzlabosana novertejums -
novirze)
o - _ | Darbinieku mainiba 19,7% 18,46% Sasniegts
Kvalificéta personala —
end Praktiz€joSo masu un
plesalste un L . ;
noturésana praktiz&joso arstu skaita 1,15 1,18 Sasniegts
Ipatsvars
Komandas darba, Nav
sadarbibas un Darbinieku apmierinatibas 79 745 sasniegts
saliedétibas kultiiras | aptauja ’ (nebitiska
attistiba novirze)

2 Atbilsto$i Veselibas ministrija iesniegtajai Vidéja termina darbibas strateégijai 2023.-2029.gadam,
2023.gada 29.decembra Slimnicas véstule Nr. 01-4/2947
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Pacientu un
darbinieku
vajadzibam Misdienu prasibam
at‘t_nlst'osz_ls un fltbllstosas kvadra‘?ras 3504 350 Sasniegts
musdienigas patsvars pret kopgjo
infrastruktiiras slimnicas kvadratiru
attistiba un
uzturéSana

_ et ems Nav
Integrétas un Nodrosinata iek$gjo sasnieats
pieejamas IT procesu jégpilna 50% 41,67% (bﬁtislga
ekosistémas attistiba | digitalizacija novirze)
Pac.1ent51 vajadzibam Mediciniska tehnologiju
atbilstosu un . S

o parka nolietoto iekartu .

misdienigu . . Sasniegts
- nomaina un attistiba (% no o o _
medicinas . g . N 10% 32% (butiska
.. bilances uzskaites vértibas, -
tehnologiju un e 2. novirze)
. . kumulativi stratégijas
medikamentu aprites erioda)
sistemas attistiba P
Sabalansets budzets 0,98 0,98 Sasniegts
(ien@mumi/izmaksas)
- Sasniegts
Efcktiva finansu | © ffnatdarblbas naudas 492836 | 5469675 | (btiska
parvaldiba piusma novirze)
Sasniegts
Kopgjas likviditates raditajs 1,12 1,49 (butiska
novirze)
_ . Sasniegts
Kursos apmacamo skaits _..
Daudzpusiga un (talakizglitibas pasakumi) 1300 2695 r(]lgl\l/tille(e)%
musdieniga izglitibas - = —

o - - | Rezidenturas beidz&ju .
piedavajuma attistiba skaits. kas nosladz darba Sasniegts
PSKUS I ’ o 0,5 0,59 (butiska

igumus Slimnica novirze)
(koeficients)
PSKUS ka izglitibas, Nav
pétniecibas un . . .

L Darbinieku ar zinatnu sasniegts
kliniskas Jokt adu skaits 95 94 (nebiitisk
kompetences centra | ¢0XtOTa gradu cbuliska

e novirze)
attistiba
o _ . Sasniegts
Zin_a.ltnes un qkademlsko 138 176 (btiska
petijumu skaits novirze)
Pétniecibas attistiba | Argjais finansgjums
PSKUS pétniecibai pret Sasniegts
apgrozijumu (%, 0,04% 0,48% (butiska
kumulativi stratégijas novirze)
perioda)

3. Informacija par izglitibas un zinatnisko darbibu

2023. gada Slimnica turpina veikt nozimigu zinatnisko un izglitibas darbu, nodrosinot jauno specialistu
apmacibu un atfistfja inovativus risinajumus veselibas apriipes joma.

Rezidentiiras studiju programmu Slimnica apgiist 239 rezidents (no tiem 212 rezidenti par valsts
lidzekliem, 27 - par personigajiem lidzekliem).
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2023. gada Slimnica kliniskajas praksés bija 1109 studenti (15 634 studentu dienas). Studentu
fakultativajas prakses (t.s. volunté$ana) Slimnica bija 74 studenti.

Slimnica 2023. gada turpinaja istenot talakizglitibas pasakumus. Kopa 2023. gada slimnicas
organizetajos talakizglitibas pasakumos piedalijusies 2695 dalibnieki, no tiem ESF finansétajos
pasakumos 480, bet komercialos talakizglitibas pasakumos - 2215 dalibnieki.

2023. gada veikti komercialie klmiskie p&tijumi gandriz visas Slimnica sniegto veselibas apripes
pakalpojumu specialitatés, no kuramgalvenie virzieni ir oftalmologija, gastroenterologija, kardiologija,
onkologija (ari asins slimibas), endokrinologija, pulmonologija, urologija, angiokirurgia,
reimatologija, neirologija. 2023. gada noslégti 35 ligumi par klinisko p&tijumu norisi (kopa Slimnica
norisinas 180 zalu un medicinas iericu kliniskie petijumi).

Parskata perioda norit $adu bitisku petniecibas, izglitibas un inovaciju un/vai programmu projektu
istenoSana:

- Latvijas Zinatnes padomes granta projekts “Ar cilvéka papilomas virusa genomu saistitas
korelacijas ar dzemdes kakla audz€ju un véza slimibas progresésanu un atbildes reakcijuuz
arstéSanu”;

- Petijums dazadu Covid-19 slimibas ilgtermina blakusefektu saistibu ar molekularajiem
faktoriem noskaidroSania Latvijas populacija;

- ERASMUS+ Stratégiskas partneribas programmas projekts “TEODOR: Transeuropean
Educational Initiative in Organ Donation and Transplantation”;

- ERAF 1.2.2.3.pasakumaprojekts “““Atveselosanas pasakumi ekonomikas nozaré —nodarbinato
apmacibas (ERAF)” darbibas “siko (mikro), mazo, vid€jo un lieclo komersantu labas prakses
parnemsanas apmacibas eksportspgjas veicinasanai, pamatojoties uz komersantu vajadzibam”;

- ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Uz dzilas apmacibas principiem balstita kliniska [émuma
pienemsanas sist€ma neinvazivam ventilacijas iekartam COVID-19 pacientu arst€Sanai”
istenoSana;

- ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Antibakterialas rezistences atras noveértésanas sistéma,
pacientiem ar sekundaram bakterialam infekcijam”;

- Slimnicas p&tniecisko grantu projekti;

- Erasmus+ “KA122ADU Short term projects for mobility of learners and staff in adult
education” 2022. gada mobilitates macibam programmas ietvaros apstiprinata projekts “Power
of inovative and sustainable educational methods”;

- Arlietu ministrijas 2022. gada attistibas sadarbibas grantu konkursa projekts “Stiprinat
pilsonisko sabiedribu, uzlabojot sabiedribas noturibu pret dezinformaciju, veicinot stratégisko
komunikaciju un sadarbibu” sadarbiba ar Moldovas Neatliekamas palidzibas institiitu.

- EU4Health programmas projekts “e-Hospital4 Future” (sadarbiba ar Porto Centralo slimnicu);

- Arlietu ministrijas granta projekts “MedicTniskas izglitibas procesu un kapacitates stiprinasana
Gruzija” (Development of medical education processes and capacity building);

- Eiropas Slimibu kontroles un profilakses centra finanséts pétijums “P&tijums par Covid-19 un
gripas vakcinas efektivitati pret apstiprinatu SARS-CoV-2 infekciju veselibas apriipes
darbinieku kohortas™;

- Arlietu ministrijas finanséts sadarbibas projekts priek3izpétes vizite Uzbekistanas medicinas
iestades;

- Latvijas Zinatnes padomes grants “Dinamisko lazera speklu att€loSana sénu augSanas
aktivitates novertésanai (Dynamic laser speckle imaging for evaluation of fungal growth
activity”)”;

- Eiropas Komisijas EU4Health programmas projekts “European Joint Action to maximise the
impact of the EU global health strategy”;

Sagatavoti un iesniegti projektu iesniegumi:

- Sagatavoti divi projektu iesniegumu Valsts pétijumu programmas ietvaros:

- Latvijas iedzivotaju veselibpratibas noveértésana un pilnveidosana: uz populaciju
orientétas informativas izglitoSanas platformas izstrade un validacija dzivesveida
saistito risku izp&tei un uzraudzibai,

- Veselibas apripes pakalpojumu kvalitates noveért€jums, kardiovaskularas un
onkologijas mirstibas mazinasana pacientiem ar periféro asinsvadu patologiju
multidisciplinara komanda.
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- Sagatavoti un iesniegti 14 projektu iesniegumi Nacionala veselibas dienesta uzsaukuma
“Veselibas apriipes pakalpojumu modelu attistibas laboratorija” 1.karta. Nemot veéra, ka
atseviskus projektus uz otro kartu var apvienot, Slimnica no 12 apstiprinatajiem 1.kartas
projektiem uz otro kartu virza 8 pieteikumus.

- Horizon — Teaming for Excellence. Sadarbibas projekts starp Latvijas lielakajam arstniecibas
un izglitibas iestadém onkologijas jomas attistiba;

- Horizon - Harnessing the potential of real-time data analysis and secure Point-of-Care
computing for the benefit of person-centred health and care delivery;

- Zinatniskas pétniecibas un inovaciju projekts OA-TBI Eiropas Komisijas “Apvarsnis”
pamatprogramma HORIZON-HLTH-2024-DISEASE-03-two-stage uzsaukuma;

- Zinatniskas petniecibas projekts BRAIN-TWIST Eiropas Komisijas “Apvarsnis”
pamatprogramma HORIZON-HLTH-2024-DISEASE-03-two-stage uzsaukuma.

Apstiprinati projektu iesniegumi, to Tstenosana uzsaksies sakot ar 2024.gadu:

- Eiropas Komisijas vienota riciba par antimikrobialas rezistences pasakumu Tstenosanu
dalibvalstis EU4Health programma, projekts “Joint Action Antimicrobial Resistance and
Healthcare-Associated Infections 27;

- Eiropas Komisijas vienota riciba par véza skkrininga programmam EU4Health programma,
projekts EUCanScreen;

- legutas tiesibas stenot LZP grantu “MetHerb: Metformina efektivitates un panesamibas
uzlabos§ana ar papildus poliherbalogisko formulu, analiz€jot zarnu mikrobiomu”;

- Starptautiskas atomenergijas agenttras (SAEA) Tehniskas sadarbibas programmas nacionala
projekts “Strenghtening Quality Assurance in Diagnostic Radiology and Radiation Therapy”
(Kvalitates nodro$inaSanas stiprinasana diagnostiskaja radiologija un staru terapija);

- Latvijas iedzivotaju veselibpratibas novert€sana un pilnveidosana: uz populaciju orientetas
informativas izglitoSanas platformas izstrade un validacija dzivesveida saistito risku izp&tei un
uzraudzibai. (Nr. VPP-VM-Sabiedribas Veseliba-2023/1-0003);

- Veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates noveértéjums, kardiovaskularas un onkologijas
mirstibas mazina$ana pacientiem ar periféro asinsvadu patologiju multidisciplinara komanda
(Nr. VPP-VM-Sabiedribas_Veseliba-2023/3-0004).

Gada pédgja ceturksnt uzsakts darbs pie Slimnicas un Latvijas interesu ieklausana Sajas EU4Health
vienotajas ricibas:

- EU4H-2023-JA-03: Direct grants to Member States’ authorities: ‘Healthier Together’ EU NCD
initiative — Chronic respiratory diseases (CRDs);

- EU4H-2023-JA-07: Direct grants to Member States’ authorities: to establish an EU network of
Comprehensive Cancer Infrastructures;

- EU4H-2023-JA-08: Direct grants to Member States’ authorities: to establish new networks of
expertise on cancers and cancer conditions.

2023. gada Slimnica noslégusi sadarbibas memorandu ar Dienvidkorejas Pussanas universitates
slimnicu. Sadarbiba paver plasas iesp€jas attistit sadarbibas kopprojektus ar Dienvidkorejas
zinatniekiem un zinatniskajam institicijam.

4. Informacija par klientu apkalpoSanu

Lai nodrosinatu klientiem labas prakses principiem atbilstosu apkalposanu, Klientu informacijas un
apkalposanas dala nodrosina visaptveroSu informacijas aprites un apkalpoSanas funkciju. Ikdiena veic
unnodrosinanepartrauktu pierakstu uz veselibas apriipes pakalpojumiem klatieng, attalinati e -pieraksta
un izmantojot vienoto pieraksta talruni +371 67069280, pieraksta atcelSanu un parcelSanu. Uztur un
korigé ilgtermina rindu. Nodro$ina klientiem atgadinajumu par pierakstu — tris dienas pirms
pakalpojuma sanemsanas atzvana automatizetais risinajums vai cilvékresurs, ka ar7 tiek nosifita
atgadinajuma 1szina par planoto veselibas apriipes pakalpojumu.

Klientu apkalposanas ietvaros 2023.gada divpadsmit m&neSos Slimnica ir atbild&jusiuz 322 097
zvaniem, kas ir par 14% jeb 39 155 zvaniem vairak ka 2022.gada divpadsmit ménesos. Rezultats
skaidrojams ar sarunu ilguma samazinasanos un automatiz&ta atzvana risinajuma ievieSanu, kuru
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izmanto atgadinajumiem par savlaicigu veselibas apriipes pakalpojuma sanemsanu, ka rezultata vairak
darbinieku tiek piesaistiti zvanu sanemsanai un atbildésanai (skatit 3.tabulu).

3.tabula. Klientu pierakstiSanas raditaji

2022 2023
Atbildéti zvani 282942 | 322097
Vidgjais gaidiSanas laiks min., lai pieteiktu arsta konsultaciju vaiizmeklgjumu 00:03:01 | 00:02:59
Vidgjais gaidisanas laiks min., lai atteiktu arsta konsultaciju vaiizmeklgjumu 00:00:45 | 00:00:49

Vidgjais gaidisanas laiks min., lai arsts pieteiktu pacientu "Zala koridora" ietvaros 00:00:23 | 00:00:22

Vidgjais gaidiSanas laiks min., lai gimenes arsts pieteikt konsultaciju u.c. 00:00:21 | 00:00:20
Vidgjais sarunas ilgums 00:05:26 | 00:04:58
E -pieraksta pieteiktie pakalpojumi 43 666 49 099

Salidzinot 2022. gadaun 2023. gada divpadsmit ménesu datus, lai pieteiktos uz arsta konsultaciju un
izmekl€jumiem, vidgjais gaidiSanas laiks miniites I[idz savienojumam ar operatoru ir samazinajies par
2 sekundém. Lai atteiktu arsta konsultaciju vai izmeklgjumu, gaidiSanas laiks lidz savienojumam ar
operatoru pieaudzis par 4 sekundém.

Lai gimenes arsti pieteiktu specialista konsultaciju vai izmekl&jumu, un uz paliativas apripes
konsilijiem 2023. gada divpadsmit m&nesos vidgjais gaidiSanas laiks [idz savienojumam ar operatoru ir
samazinajies par 1 sekundi.

Lai pieteiktu pacientus konsultacijas sanemsanai prioritari aizdomu gadijjuma par onkologiskam
saslimSanam, 2023. gada divpadsmit ménesos videjais gaidiSanas laiks Iidz savienojam ar operatoru ir
22 sekundes. 2023. gada divpadsmit ménesos, izmantojot “Zala koridora” talruni (t.67095393,
t.25650310), gimenes arsti un specialisti pieteica 4403 pacientus. Onkologisko pacientu plismas
uzlabosanai, savlaicigai informacijas sniegSanai un apritei izveidoti divi onkologisko koordinatoru
posteni. 2024.gada planots onkologisko postenu skaitu palielinat un papildus izveidot vismaz astonas
nazologijas, kur ir ievérojami lielaka onkologisko pacientu plisma.

Slimnica pilnveido un attista attalinatos pakalpojumus, lai tie biitu €rti un pieejami visiem musu
pacientiem. Lai attalinati pierakstitos uz konsultacijam un izmeklgjumiem, izveidota e- pieraksta
sist€ma - bitiska prieksrociba, tiek ietaupits laiks, tas dod iesp&ju pierakstu veikt jebkura diennakts
laika no jebkuras pacienta vai ta piederiga atraSanas vietas. 2023. gada divpadsmit ménesSos, lai
pierakstitos uz konsultacijam un izmekl&jumiem, e-pierakstu izmantojusi 49 099 pacienti, kas ir par
12% vai 5 433 pacientiem vairak ka 2022. gada divpadsmit ménesos.

Ar automatiz@ta atzvana risindjumu par gaidamo viziti 2023 .gada divpadsmit ménesos atzvaniti un
informéti 209 416 pacienti (skatit 4.tabulu). [zvert€jot pacienta portretu, kur§ neapstiprina vizit,
noklausas sarunu un nenoradaizvéli, lielaka dala ir pacienti seniori un pacienti, kuri nesaprot valsts
valodu.

4 tabula. Automatiz&ta atzvanu risinajuma datipar2023.gada divpadsmit meénesiem

Kontaktu Sazvaniti, . Z.V ans Nav nekada Neat!)lldeja
skaits apstiprinajusi Atteikums neattl_ecas uz apstiprinajuma val nav
klientu sazvanits
209 416 125622 9828 1089 57 421 15 206

2023. gada uz konsultacijam un izmeklgjumiem neieradas 4,9% no visiem pierakstitajiem pacientiem.

Pacientu pieredzes merijumi

Slimnica turpinas aktivs darbs pie pacientu pieredzes uzlaboSanas, nemot véra pacientu zinotas
pieredzes aptaujas PREM rezultatus.

2023.gada piekritusi aptaujai bija 10493 jeb 21,6% no izrakstitajiem pacientiem, bet aptauju
aizpildijusi 5 264 jeb 50,2% no tiem, kuri deva piekriSanu aptaujas aizpildei. Lai gan kop@&ji slimnica ir
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sasniegts minimalais slieksnis respondentuipatsvaram (vismaz 20%), tomer ir aktivijaturpina palielinat
respondentu skaits struktiirvienibas, kuras tas joprojam ir nepietickams. 2024. gada ir planots saisinat
nacionalo PREMS aptauju, samazinot no 50 lidz 30 jautajumiem, kas var&tu veicinat aktivaku pacientu

iesaisti aptaujas aizpildiSana.

Pacientu pieredze ir izvirziti 6 raditaji. [zvirzito raditaju kopgja vertiba 2023. gada:

Atbalsts Saskarsme Stacionésanas informeétiba

38%: 82 %%

Vide Drosiba Pec-stacionésanas informétiba

7 5%75* (1%

7%

Slimnica

2023. gada bija izvirziti divi prioritarie uzdevumi: vides un informétibas rezultativo raditaju
paaugstinasana. Lai sasniegtu rezultativo raditaju uzlabojumus, ir izvirziti divi apakSuzdevumi:

- Edindsanas pakalpojuma uzlabojumi: Salidzino&i ar 2022. gadu pacientu apmierinatiba ar
&dinasanas pakalpojumiem 2023. gada ir pieaugusi par 5% (no 46% uz 51%). Aktivitates, kas
tika veiktas 2023. gada, lai uzlabotu pacientu apmierinatibu ar édinasanas pakalpojumu

- 2023. gada 2. un 3.ceturksni slimnica ieguldijusi loti lielus resursus liguma izpildes
kontrolg, t.sk. piemérojot [igumsodus, jo 2023. maijapacientu&dinasanaspakalpojumu
uzsaka sniegt jauns pakalpojuma sniedzgjs, kuram bija janovers loti biitiski trakumi
darba organizacija, ka ar1 loti butiski jauzlabo &diena kvalitate. Slimnicai akfivi
iesaistoties un kontrolgjot pakalpojuma kvalitati izdevas panakt, ka pacientu

- Slimnica nodrosinajusi biitisku profesionalo atbalstu izpilditaja veiktaja edienkarSu un
tehnologisko karSu izstrad¢, tad€jadi nodrosinot, ka pacienti sanem sabalansétu,

veseligu un gar§igu &dienu;

- Lai sanemtu operativu informaciju par pacientu apmierinatibu ar édinasanu, negaidot

PREM aptaujas ikménesa rezultatus, slimnica no 2023.gada maija
aptauju, dodot pacientiem iesp&ju sniegt viedokli par pakalpojuma kval

veic pacientu
itati. Aizpildito

anketu skaits nav vert&jams ka statistiski nozimigs, bet rezultati sniedz véra nemamu
informaciju, ko iesp&jams operativi izmantot virtuves darba uzlabosana;

- Izveidota sist€ma, lai operativi konstat€tu un izvertétu pacientu drosibas gadijumus,
kas saistiti ar €dinasanas pakalpojuma sniegSanu, tad€jadi identificgjot riskus un pec

iesp&jas noversot $adu gadijumu atkartosanos.

- Pacientu informétibas uzlabojumi stacionésanas laika: 2023.gada, salidzinosi ar 2022.gadu,
pacientu informétibas raditajs ir palielindjies par 1% (no 69% uz 70%). Aktivitates, kas tika

veiktas 2023.gada, lai uzlabotu informétibas raditaju:
- Monitoru prezentaciju aktualiz€Sana un izvietoSana;
- Informacijas pacientiem aktualiz€Sana un pilnveide Slimnicas maja
- Norazu uzlabosana;

s lapa;

- Aptaujas anketa izstrade ambulatoriem pacientiem, dzemdibu nodalas pacientiem;

- Realizets 60. dienas stacionara norazu projekts;

- lIzstradats pacienta celvedi Mutes, sejas un zoklu kirurgijas centra pacientiem par

sagatavosSanos operacijai un noradijumi péc operacijas.

Rekomendésanas indekss (NPS) 2023.gada griezuma ir bijis 68,5%.
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5. FinanSu situacijas apraksts

Slimnica ir viena no lielakajam arstniecibas iestadém Latvija, kura ik gadu ir sasniegusi teicamus ar
NVD noslégto ligumu izpildes raditajus, kas ir pacientu pieprasijuma apliecinajums p&c Slimnica
sniegtajiem pakalpojumiem un pieradijums Slimnicas sp&jai nodroSinat personala resursus un
infrastruktiiru pakalpojumu pieejamibai.

2023.gads valstiski tika uzsakts ar tehnisko budzetu, kas nozarei nozimgja finans€juma samazinajumu
ieprieksgjos gados sniegto pakalpojumu nodrosinasanai. 2023.gads Slimnicai, salidzinot ar 2022.gada
faktisko izpildi, sakas ar finansgjuma samazinajumu stacionaro pakalpojumu nodrosinasanai ~ 15 milj.
EUR apmera.

2023.gada Slimnicai bija biitiski, lai tiktu palielinats finans&ums ne tikai pieejamibas nodrosinasanai,
bet arT palielinati tarifi ar pacientu arst€Sanu saistitds pozicijas atbilstosi faktiskajam izmaksam
(gultasdienas tarifs, par pacientu arsté$anos intensivaja terapija, ablaciju apmaksai u.c.).

Slimnica 2023.gada pirmaja ceturksni, sadarbiba ar Latvijas Slimnicu biedribu, Latvijas Lielo Slimnicu
asociaciju, NVD, VM piedalijas darba grupas, lai apkopotu arstéto pacientu faktiskas izmaksas,
analiz€tu finans€juma atbilsttbu un pamatotu nepieciesamibu ieviest izmainas veselibas aprupes
pakalpojumu finanséSanas kartiba, nodrosinot pacientiem pieejamus, misdienigus valsts apmaksatus
veselibas apriipes pakalpojumus, atbilstosi faktiskajam izmaksam. Apkopotie dati tika iesniegti NVD
un VM ar mérki virzit izmainas veselibas apripes pakalpojumu finans€$anas un samaksas kartiba.

Atseviskas,sadarbiba ar Latvijas Slimnicubiedribu, LLSA virzitas iniciativas guva atbalstu MK un tam
tika novirzits finanséjums, tomé&r istenosanas periods nenosedza visu gadu.

NVD, p&c pirma pusgada darbibas raditaju izvertésanas, veica veselibas apriipes pakalpojumu groza
parplanosanuatbilstosi pacientu vajadzibam, attiecigi 2023.gada 3 .ceturksniveicot vairakus grozijumus
Slimnicas ligumos.

2023.gada 4.ceturksni tika groziti pakalpojumu apmaksas nosacijumi, tuvinot tos faktiskajam
izmaksam, pacientu arst€$anasintensivaja terapija, pacientu €dinasanas, energoresursu, pieskaitamo
un netieSo izdevumu pozicijas.

2023.gada stacionaro pakalpojumu ligumas3, salidzinot ar sakotng&jo finanSu pazinojumu, ir pieaugums
19 milj. EUR jeb 19% apmeéra.

2023.gada Slimnicas kopgjie ienémumi (t.sk. neto apgrozijums un pargjie saimnieciskas darbibas
ienémumi) ir 180,3 milj. EUR.

V==

Salidzinotar ieprieks§&ja gada attiecigo periodu, kopgjie ienémumiir par 2,36 milj. EUR jeb 1,3% lielaki
(skatit 11.attelu).

20922 113,55M 33,62M 12,27M I 17794M
2023 1211M 34,79M I 180.3!‘4

40M 6aM 8eM 106M 126M 146M 166M 186M

®
~
D
=

11.attels. [en€mumu struktiira.

2023.gadu, salidzinot ar 2022.gadu (skatit 12.att€lu), ien€mumu palielinajums gan valsts apmaksato
veselibas apriipes, gan maksas pakalpojumu pozicijas, nodroSinot pakalpojumu pieejamibu, ka ari
arstniecibas personu darba samaksas palielinajuma no 2023.gada 1.aprila rezultata.

Pargjo ien@mumu sadala pieaugums nomniekiem, nemot véra komunalo maksajumu tarifu pieaugumu.

Biitiskakais iene@mumu samazinajums ir valsts pakalpojumi (citi) pozicija, jo 2023.gada personals
nesanem Covid—19 piemaksas par darbu paaugstinata riska un slodzes apstak]os.

3 Neieklaujot dzemdibu palidzibu



Ienémumi, salidzinajums ar iepriek$gjo gadu
1. Valsts stacionara palidziba

2. Valsts ambulatora palidziba

3. Valsts pakalpojumi (citi)

3.1. Valsts iengémumi par izglitojoo u...
4, Sanemtas pacientu iemaksas

5. Mediciniskie maksas pakalpojumi

6. Pargjie ieneémumi

-8M -6M -AM M 8 M aMm 6M &M
12 attéls. [enémumu izmainas, salidzinot ar iepriek$gjo gadu.

Salidzinot ar 2023.gada budZeta* planoto, kopgjie ienémumi ir lielaki par 4,55 milj. EUR jeb 2,6%
(skaftit 13.attlu).

Ienémumi (Novirzes=Fakts-Plans)
1. Valsts stacionara palidziba

2. Valsts ambulatora palidziba

3. Valsts pakalpojumi (citi) 796,57k
3.1. Valsts ienémumi par izglitojo...

4. Sanemtas pacientu iemaksas
5. Mediciniskie maksas pakalpoju...

6. Parejie ienemumi 632,21k

-1M  -588k 8 5806k iM 1,5M M 2,5M 3M 3,5M aMm 4,5M  5M

13.attels. Ien@mumu izmainas, salidzinot ar 2023.gada budzeta planoto.

2023.gada pirmo pusgadu Slimnica noslédza ar augstiem NVD ligumu izpildes raditajiem un perioda
parstradém ~3 milj. EUR apméra. Nemot vera realo pieprasijumu p&c Slimnicas pakalpojumiem,
2023.gada 3.ceturksni NVD pieskira papildus finanséjumu, lai nosegtu biitiskakas parstrades un
Slimnica vartu turpinat nodro$inat pakalpojumu pieejamibu Latvijas iedzivotajiem. Rezultata,
Slimnicas ien@mumi ir lielaki neka budzeta planotie.

Valsts pakalpojumi (citi) pozicija novirzi veido planota, bet stacionaras palidzibas pozicija faktiski
atzita energoresursu kompensacija.

Valsts ien@mumos par izglitojoso un zinatnisko darbibu novirze nerada ietekmi uz Slimnicas finanSu
rezultatu, jo ir gan ien@mumu, gan izdevumu sadala.

2023.gada Slimnicas kopgjie izdevumi ir 184,06 milj. EUR.

Salidzinot ar ieprieks&ja gada attiecigo periodu, kopgjie izdevumi ir lielaki par 4,36 milj. EUR jeb 2,4%
(skatit 14.att€lu).

W 1 Atiidziba

2022 -35,41k 14,99M BRL:VITN 179,74M 2. Preces un

B pakalpojumi iznemot
ziles, kimikalijas, ...
3. Zales, kimikalijas,

M |aboratorijas preces,
mediciniskas ierlces, .

2623 1759M 184,06M W 4 Naiietojums
W 5. Uzkrajumi

-26M e 2aM 46M 66M 86M 166M 126M 146M 166M 186M e ———

14 attéls. Izdevumu struktira.

4 Jesniegts Veselibas Ministrija 2023.gada 15.maija
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2023.gada, salidzinot ar 2022.gadu (skatit 14.att€lu) izdevumu pieaugums:

- atlidzibas pozicija - 2,14 milj. EUR, nemot véra pieskirto finans€umu atalgojuma
palielinajumam no 01.04.2023 arstniecibas un apripes personalam;

- precu un pakalpojumu izdevumu pozicija - 2,6 milj. EUR apméra, tai skaita inflacijas ietekmé:
komunalo pakalpojumu pozicija izdevumu pieaugums 1,1 milj. EUR, pacientu &€dinasanas
pozicija 0,8 milj. EUR, nekustamo TpaSumu uzturéSanas pozicija 0,13 milj. EUR, velas
mazgasanas pozicija 0,3 milj. EUR, telpunoma 0,12 milj. EUR, apmacibas un komand&jumu
izdevumi 0,12 milj. EUR;

- zalu un medicinas precu pozicija - 2,95 milj. EUR apméra, kas saistits, galvenokart, ar
pieaugumu kimijterapijas medikamentiem — 1,8 milj. EUR apméra, kas nerada ietekmi uz
Slimnicas finansu rezultatu un vienreizlietojamo precu pozicija, atbilstosi veikta darba
apjomam;

- uzkrajumu pozicija - 0,94 milj. EUR apmera, salidzinot ar ieprieks€ja gada attiecigo periodu,
ir gan atvalinajumarezerves - 0,6 milj. EUR, gan Saubigo debitoru pozicija - 0,34 milj. EUR.

2023.gada, salidzinot ar 2022.gadu izdevumu samazinajums nolietojuma pozicija 4,32 milj. EUR
apméra. 2022.gada tika veikta pamatlidzeklu komponenSu amortizacijas normu novienadoSana.
Izdevumi, salidzinajums ar iepriek$éjo gadu
1. Atlidziba
2. Preces un pakalpojumi iznemot zal... m
3. Ziles, kimikalijas, laboratorijas pre... m
-Noieoums .52« [
5. Uzkrgjumi

6. Paréjie izdevumi

-5M -4M -3M -2M -1M

@

M M M

15.attels. [zdevumu izmainas, salidzinot ar ieprieks€jo gadu.

Salidzinotar2023.gadabudzeta® planoto, kopgjie izdevumi ir lielaki par 4,47 milj. EUR jeb 2,5% (skafit
16.attelu).

Atlidzibas pozicija palielinajums 0,99 milj. EUR apméra. Samazinajums par izglitojoSo un zinatnisko
darbibu 0,91 milj. EUR, palielinajums maksas pakalpojumu un mainiga atalgojuma sadalas 1,9 milj.
EUR.

Prec¢u un pakalpojumu pozicija samazinajums 1,59 milj. EUR apméra, no kuriem komunalo
pakalpojumu izdevumu samazinajums 0,68 milj. EUR, informaciju tehnologiju pozicija 0,2 1 milj. EUR,
mazvertiga inventara pozicija 0,63 milj. EUR. Ievérojot piesardzibas principu, netika istenoti visi
ieplanotie pasakumi, izmainas A €kas otras kartas Tstenosanas terminos, komunalajiem izdevumiem
samazinajas tarifi.

Zalém un medicinas prec€m pieaugums 4,83 milj. EUR apmera, atbilstosi veiktajam darbam 1slaicigas
invazivas kardiologijas, iezim&to programmu, kimijterapijas medikamentu (1,2 milj. EUR) u.c. sadalas.

Uzkrajumu pozicija palielinajumu 0,52 milj. EUR apmera, galvenokart, veido Saubigie juridiskie
debitori (0,46 milj. EUR).

5 Jesniegts Veselibas Ministrija 2023.gada 15.maija.
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Izdevumi (Novirzes=Fakts-Plans)

1. Atfidziba -
2. Preces un pakalpojumi iznemo... m

4. Nolietojums -242,46k .

5. Uzkrajumi - 519,2K

6. Parejie izdevumi

8,82k

w
[+=)

-2M -1,5M -1M -588k 6 568k 1M 15M 2M 25M 3M 35M 4M  4,5M 5M
16.attels. [zdevumi, salidzinajuma ar2023.gada budzeta planoto.

Slimnicas neauditétais finansu rezultats 2023.gada ir zaudgjumi 3,76 milj. EUR apméra, kas salidzinot
ar budzeta planoto ir labaks par 0,08 milj. EUR.

Slimnica secina, ka péc Covid - 19 ir mainijusies pacientu struktiira, ka arT kumulgjusas pacientu
vajadzibas, jo pandémijas laika pieejamais pakalpojumu apjoms bija ierobezots, [idz arto finans€uma
aprékinaSanas/pieSkirSanas bridi NVD, balstoties uz 2021. un 2022.gada datiem (Covid — 19
pand&mija), nevargja precizi prognozet pacientu skaitu DRG grupas un nepiecieSsamo finansgjumu
pacientu arst€Sanai. Speka esosie MK noteikumi Nr.555 "Veselibas apripes pakalpojumu organizéSanas
un samaksas kartiba" neparedz finans€juma parskatiSanu gada laika pacientu vajadzibu pieauguma
ietekme.

Rezultata, 2023. gada Slimnicai veidojas finanséjuma deficits/zaud€jumi no valsts apmaksato veselibas
apripes pakalpojumusniegSanas DRG programma (pacientu skaita izpilde 100%, finansgjuma - 106%).

5.1. Informacija par Slimnicas valdes un padomes sastavu un atlidzibu

2023.gada lidz 5.oktobrim Slimnicas padome darbojas tris cilvéku sastava — Reinis Ceplis, Juris Lapse
un Renaldas Jurkevicius, sakot no 6.0ktobra — Normunds Stanévics, P&teris Stradin$ un [luta Riekstina.

5.tabula. Padomes atlidziba, EUR

Pozicijas nosaukums 2023. gada divpadsmit méneSos
Atalgojums 98 812,90
Darba devgja valsts socialas apdro§inasanas iemaksas 23 309,96
Atlidziba kopa: 122 122,86

2023.gada lidz 27.oktobrim valdes sastavs darbojas $ada sastava - valdes priek$sédétajs Rinalds
Mucins, valdes locekli - Ilze Kreicberga, Agra Melne, Janis Naglis, savukart, no 28.oktobra valdes
sastava veiktas izmainas - valdes priekSsedetajs Lauris Vidzis, valdes locekli - DZineta Heinrihsone un
Girts Ansons. Par prokiiristi no 2023.gada 13.septembra ir iecelta Jiilija Stare.

6.tabula. Valdes atlidziba, EUR

Pozicijas nosaukums 2023. gada divpadsmit méneSos
Atalgojums 303 102,74
Darba devégja valsts socialas apdro§inasanas iemaksas 71501,84
Atlidziba kopa: 374 604,58

22



5.2. Slimnicas valdes viedoklis par apstiprinata budZeta izpildes iespéjam

Slimnica notiek nepartraukts darbs, lai uzlabotu un pilnveidotu arstniecibas infrastruktiiru, uzlabotu
epidemiologisko dro$ibu, saglabatu un motivétu personalresursus, palielinatu pakalpojumu pieejamibu
un pacientiem varétu piedavat nepiecieSamos pakalpojumus nepiecieSamaja laika.

Esosa finansgjuma nepietickamibas apstaklos, lai apmierinatu pacientu vajadzibas atbilstosi
defingtajam valsts veselibas apriipes pakalpojumu apmé&ram, Slimnica ilgstosi ir veidojies finansu
deficits, tacu veiktas darbibas ta samazinasanai, taja skaita, savu iesp&ju robezas ieviesti taupibas un
efektivitates pasakumi. Tomér giitais ietaupTjums nav samerojams ar iztrukstoso finansgjumu deficiu,
nemot vera nozarée ilgstosi nepietickami parskatitos tarifus pacientu arst€Sanai vitali svarigas pozicijas.
Krievijas kar§ Ukraina ir tieSi veicindjis inflacijas kapumu un ietekmégjis cenu pieaugumu visas
arstniecibas un apripes procesa nepieciesamajas preCu un pakalpojumu grupas, tadejadi radot papildus
slogu uz Slimnicas budzetu.

Lai nodroS$inatu Slimnicas darbibas stabilitati, biitiski, lai valstiski tiktu saglabataapmaksasnosacijumu
ilgtsp&ja, noteikts parskatito tarifu ievieSanas plans, ka art rasti instrumenti inflacijas ietekmes
mazinasanai un citu pacientu apripei un arst€Sanai svarigu poziciju apmaksas nosacTjumu
pilnveidoSanai.

Parskata periods ir noslédzies. Saskana ar Sobrid pieejamajiem operativajiem datiem Slimnica,
salidzinot ar 2023.gada budzeta planoto, ir sasniegusi planoto pelnas/ zaud&jumu rezultatu.

Slimnicas valde norada, ka novertéjums balstas uz informaciju, kas pieejama uz zinojuma sastadiSanas
bridi un nakotnes notikumu ietekme tas var maintties.

6. Investiciju projektu izpildes progress

6.1. Investiciju raksturojums

2023.gada 1stenotas investicijas jeb veikti ieguldijumi 59,60 milj. EUR vertiba, kas salidzinot ar
iepriek$€ja gadu ir par 18,26 milj. EUR jeb 44% vairak (skatit 17.att€lu).
70,00
59,60M
60,00
50,00
41,34M
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
2022 2023
17 .attels. Investiciju apjoms 2023.gada,
salidzinot ar 2022.gadu.

2023.gada butiskakie ieguldijumi ir veikti: nekustamajos ipasumos — 30,41 milj. EUR, medicinas
iekartas — 22,81 milj. EUR, datortehnika un sakaru tehnika — 4,12 milj. EUR, par€jas pozicijas — 2,26
milj. EUR (skatit 18.attelu).

23



cii [ 226 M

53400-Datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika

2281 M

0.00 5.00

53110-Medicmas un laboratoijas iekartas
52700-Nepabeigta biivnieciba

52600-Kapitalais remonts un rekonstrukeija

10.00 15.00 20.00 2500

18.attels. leguldijumu virzieni.

Galvenokart, investicijas Slimnicas infrastruktira nodroSina Eiropas Regionala attistibas fonda,

finansgjuma projektiem informacija sniegta 8.tabula. Slimnicas investiciju plana finansgums tiek
planots saskana ar iecergto objektu TstenoSanas progresu kart€ja gada un tas ieklauj gan investicijas
buvdarbos, gan medicinas tehnologijas, gan arT informacijas un komunikaciju tehnologijas.

8.tabula. Nozimigakie ar¢ja finanséjuma finansétie investiciju projekti

Finanséjuma avots Objekti Finanséjums, EUR Termin$§
Eiropas regionalas A ekas otra karta 156 738 012,00 01.2019.-06.2026.
attistibas fonds
AtveseloSanas un Vesturisko 24. un 25.€ku 37 043 235,00 11.2022.-08.2026.
noturibas mehanisms atjaunoSana, 15.ekas 2,4,5,6

stavs, 108. ekas dalgja atjaunosana

(aptieka), 21.€kas ambulatorie

kabineti
REACT EU Modulu &kas, 15.ekas 23678 296,00 09.2022.-12.2023.

atjaunoSanas projekti (1., 2.stavs,

fasade), 109.eku dalgja

atjaunoSana, 33.eka

5., 18.un 21.ekas atjaunosana, 3458 000,00 03.2021.-12.2023.
Valsts budzets teritorijas labiekartoSana lidz objektu nodosanai
(Augstas gatavibas ekspluatacija,
projekti) provizoriski

30.06.2024.

6.2. Investiciju ieguldijuma progress

Salidzinot ar planoto, investicijas istenotas 50% apmera (skatit 19.att€lu).

Novirze

60,52 M

Fakts

Plans

-100 -50 0 50 100

19.attels. Investiciju izpilde salidzinot ar planu.

Slimnica ir turpindjusi investiciju plana paredz€to buivniecibas projektu TstenoSanu. Nodoti
ekspluatacija teritorijas Zoga un siltumapgades mezgla atjaunosanas un parbiives biivdarbi. Analizgjot
investiciju ieguldijumu pa €kam, secinams:
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A @kas otras kartas biivdarbu istenosanas projekts. Neskatoties uz Slimnicas veiktajiem
pasakumiem gada laika, btivuznémé&jam SIA “Velve” neizdevas panakt biitisku darbu izpildes
tempu kapumu, nodrosinat saskana ar Liguma vienoSanas noteikto minimalo darbinieku skaitu
objekta. Lai sekméetu liguma izpildi, Slimnica veica virkni pasakumu buvdarbu izpildes un
kontroles procesa efektivizésanai, stiprinot autoruzraudzibas kapacitati, nodrosinot
autoruzrauga klatblitni “uz buvi” pec nepiecieSamibas, piesaistot aréjo ekspertu lemuma
pienemsanai, gadijumos, kad biivniecibas procesa iesaistitajiem dalibniekiem viedokli atSkiras,
grozija stridu izskatiSanas mehanismu, noveértéSanu dodot vienam ar€jam neatkarigam
ekspertam (sertificétam biivspecialistam) nevis ekspertu komisijai. Bivuzraudzibas veikSana
tika nodota arpakalpojuma uznémumam SIA "Firma L4". Lai vecinatu apakSuznémgju un
piegadataju sadarbibu ar SIA "VELVE" Slimnica slédza trispus€jas vienoSanas par
blivizstradajumu piegadi un apmaksu. Neskatoties uz veiktajiem pasakumiem, 15.12.2023.
sanaksmé SIA “VELVE” informgja Slimnicas vadibu un Veselibas ministru, ka biivdarbu
izpildes terminu japagarina lidz 2024. gada decembrim, tomér 05.01.2024. SIA “VELVE” ar
veéstuli informéja, ka bavdarbu pabeigSanai nepieciesami 1 7 ménesino vienosanas ar Slimnicu
panaksanas briza. SIA "VELVE" neveicot biivdarbus paredzetaja apjoma. Slimnicai pieskirtais
ERAF planosanas perioda finans€jums netika apgiits 26,12 milj. EUR apjoma, t.sk. PVN;
Projekta “33.€kas parveide Kardiologijas centra vajadzibam, paplasinot un modernizgjot
operaciju zalu darbibu, telpas pacientiem un personalam” 2024.gada 15. februari planots
pabeigt biivdarbus un nodot objektu ekspluatacija, uzsakta mediciniska un saimnieciska
aprikojuma uzstadiSana.

Projekta “15.€kas 1.stava Asinsvadu kirurgijas hibridzales atjaunosana blivdarbu pabeigSana
paredzeta 2024.gada pirmaja ceturksni.

Projekta “15.¢kas 2.stava intensivas terapijas nodalas kreisas puses atjaunosana” objekta
nodosana ekspluatacija paredzeta 2024.gada pirmaja ceturksni.

Projekta “15.€kas 4.stava operaciju zalu bloka atjaunoSana” objektu planots nodot
ekspluatacija 2024.gada otraja ceturksni.

15.€kas fasazu atjaunosanas, pandusa parblives un lifta izbiives, biivniecibas ieceres
dokumentacijas izstrades, ka arT logu nomainas, biivdarbu un autoruzraudzibas darbi. Fasades
darbi pabeigti 2023.gada decembrT, iznemot 2.stava intensivas terapijas nodalas apjomu, kurs
tiks realizéts p&c projekta “15. €kas 2.stava intensivas terapijas nodalas kreisas puses
atjaunosSana” pabeigSanas.

Projekts “108.€ka - dalgja €kas 2.stava telpu parblive un pagrabstava esoSo scintigrafijas telpu
kosmeétiskais remonts”. Buvdarbi scintigrafijas telpas pabeigti, telpas ekspluatacija tick nodota
2024.gada janvari. 2.stava telpu parbive planota 2024. gada tresaja ceturksni;

Augstas gatavibas apakSprojekta “5.8kas energoefektivitates paaugstinasana un pielagosana
administrativajai funkcijai” péc konstrukciju atsegSanas tika konstatéts, ka to tehniskais
stavoklis ir sliktaks ka paredz&ts izstradataja buivprojekta, bija nepiecieSami jauni biivprojekta
risinajumi. Objektu planots nodot ekspluatacija 2024.gada otraja ceturksni.

Medicinas tehnologijas un informacijas un komunikaciju tehnologijas uzstada péc telpu biavdarbu
pabeigSanas, kas arT ir galvenais iemesls investiciju izpildes nobidei.

Magnétiskas rezonanses iekarta 2,2 milj. EUR apméra A2 €kas Diagnostiskas radiologijas
institiitam netika pasttita, jo ickartas glabasana ir tehniski sarezgita.
Piegadatas mediciniskas iekartas 18,6 milj. EUR apméra A2 €kas operaciju blokam, intensivas
terapijas un reanimacijas nodalai, Neatliekamas medicinas centram un citam A2 &kas nodalam
ir piegadatas. Ar valdes sédes protokolu Nr. 77 pienemts lémums atbalstit noliktavas telpu
nomu Slimnicas vajadzibam, lai nodroSinatu piegadata aprikojumu glabasanu.
Piegadata un uzstadita digitala angiografijas hibridiekarta 1,5 milj. EUR apmé&ra asinsvadu
kirurgijas operaciju zalg.
Piegadata unuzstadita kodolmedictnasdiagnostikas SPECT/CT iekarta 858 tiikst. EUR apméra
Diagnostiskas radiologijas institlita scintigrafija.
Piegadatas nepartrauktas gazu analizes iekartas 174 tukst. EUR apméra sirds kirurgijas
operaciju blokam.
Piegadatas EHO ultrasonografijas ickartas kardiologijas nodalam un sirds kirurgijas operaciju
blokam 864 tiikkst. EUR apméra.
Piegadati sirds operaciju kirurgiskie instrumenti un konteineri 81 tiikst. EUR apméra.
Piegadats un uzstadits tvaika sterilizators 107 tikst. EUR apméra Sterilizacijas nodala.
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- Informacijas tehnologijas 2023.gada planoto ieguldijumu izpilde ir 99%.

6.3. Investiciju projektu riski

Pandémija un kar§ Ukraina ir butiski ietekm@&jusi Slimnica uzsaktos investiciju projektus, radot
nopietnas sekas gan izpildes terminos, gan izmaksu sadardzinajuma. Lielaka dala Slimnicas investiciju
projektu tiek finanséti no Eiropas Savienibas fondu vai valsts budzeta Iidzekliem. Ar 2023.gada
31.decembri noslédzas divi 2014.—2020.gada programmé&sanas perioda projekti: A2 un REACT.

Svarigakie identific€tie riski un to ietekme ir $ada:

- Investiciju sadardzinajums: Kar§ Ukraina sadardzinaja materialu izmaksas, 1pasi skarot A ekas
otras kartas buvdarbu izmaksas;

Sekas: projekta izpildes aizkavésanas, ietekméts Slimnicas arstniecibas darbs, apgriitinata un
aizkaveta pargjo Slimnicas investiciju projektu Istenosana;

Riciba: finan$u piesaiste sadardzinajuma segSanai. A €kas otras kartas gadijuma, projekis
posmots, dala finansgéjuma paredzot nakamaja planosanas perioda 2021-2029.

- FinanSu risks: Neparedzeti papildu darbi un izmaksas péc telpu demontazas atklaj neatbilsfibas
starp saskanoto biivprojektu un faktisko biivobjektu stavokli. Tas ietekmgja Sos buivprojektus:
21.€kas jumta atjaunosanu, 15.€kas 4.stava operacijas zalu bloka atjaunoSanu, aptiekas &ku,
15.8kas 2.stava intensivas terapijas nodalas kreisas puses atjaunoSanu, 15. €kas Asinsvadu
kirurgijas hibridzales atjaunosanu, 5. €kas atjaunosanu.

Sekas: projekta izpildes kavéSanas, finans€juma nepieejamiba, ietekmé&ts Slimnicas
arstniecibas darbs.

Riciba: buvdarbuapstadinasanalidz atbilstosa biivprojekta sagatavosanai, papildu finansgjuma
piesaiste sadardzinajuma segSanai, bivdarbu atsakSana.

- Laika plana izpildes risks: Objektos gauss buvdarbu izpildes temps.

Sekas: projekta izpildes kavESanas, finans€uma nepieejamiba, ietekmgjot Slimnicas
arstniecibas darbu.
Riciba: izpildes procesu kontrole un efektivizéSana.

Neskatoties uz esosajiem izaicinajumiem, nemot vera investiciju projektu nozimigumu, Slimnica
turpina istenot uzsaktos investiciju projektus, kas ir butisks gan pacientiem, gan Slimnicas talaka
attistiba kapitalsabiedribas vid&ja termina darbibas stratégija noteikto mérku sasnieg$ana.

7. Informacija par personala politikas realizaciju, personala raditajiem un
attistibas tendencem

2023.gada divpadsmit ménesos tapat ka ieprieksejos parskata periodos, vienano lielakajam personala
vadibas procesu aktualitatém ir personala piesaiste un atlase, 1pasi apriipé. Slimnicas nodrosinasana ar
pietiekamu skaitu kvalificétu un profesionalu darbinieku ir izaicino$s uzdevums, jo biitiskas izmainas
darba tirgii nav notikusas.

2023.gada divpadsmit m&neSos Slimnica stradaja videji 3 341 darbinieks, izstradajot vidgji 3 031 Stata
vienibas/likmes, kas ir par 0.35% jeb 11 $tata vienibam mazak salidzinajuma ar planoto. Salidzinot ar
2022.gada divpadsmit ménesiem, darbinieku skaits ir palicis nemainigs, savukart, vidgjais Stata
vienibu/likmju skaits salidzinagjuma ar 2022 .gada divpadsmit méneSiem ir palielinajies par 0.3% jeb 8
Stata vienibam/likmeém.

2023.gada divpadsmit m&nesos Slimnica ir bijusi pozitiva dinamika attieciba uz pienemto un atbrivoto
darbinieku proporciju — kopa ir pienemti 647 jauni darbinieki, bet atbrivoti 636. Darbinieku mainiba
Saja periodair 18.46, kas ir par 6.28% mazak neka bija planots. Salidzinajuma ar 2022.gada divpadsmit
meénesiem mainiba ir samazinajusies par 20%. Papildus, lai mazinatu darbinieku mainibu un uzlabotu
darbinieku labbitibu, tick veidotas grupu supervizijas, gan Neatlickama medicinas centra vadibai un
aprupes personalam, gan Aprupes vadibai, ka arT individualas supervizijas virsmasam.

Stradajoso 25-40 gadus veco arstniecibas personu patsvars no kopgja Slimnicas arstniecibas personu
skaita Saja perioda veido 43.04%, kas ir par 1.5% mazak attieciba pret §1 perioda planu un par 0,91%
mazak neka 2022.gada attiecigaja perioda.

26



Zinojuma parskata perioda Covid-19 saslimstibas raditaji bija salidzinosi zemi, lidz ar to salidzinot ar
2022.gada attiecigo periodu, to darbinieku skaits, kuriem ir registréta vismaz viena ar slimoSanu saisfita
prombiitnes diena, ir samazinajies par 19.1%, bet slimoSanas dienu skaits $aja perioda pret ieprieksgja
gada attiecigo periodu ir samazinajies par 16.3%.

Savukart, pieteikto atvalindjuma dienu un atvalinajumu pieteikuSo darbinieku skaitam 2023.gada
divpadsmit ménesos salidzinajuma ar attiecigo periodu 2022.gada ir vE€rojams pieaugums. Sads
pieaugums noverojams ari attieciba pret I[idzigiem periodiem pirmspand&mijas laika.

Personala aprites dokumentu digitalizacija

2023.gada divpadsmit ménesos turpinas intensivs darbs pie personala vadibas dokumentu aprites
digitalizacijas, lai paatrinatu dokumentu aprites laikuun samazinatu nepieciesamibu drukat dokumentus
papira formata. Tapat tiek turpinats darbs pie vairaku iek§&jo personala vadibas procesu parskatisanas
(darba tiesisko attiecibu izbeig$ana, struktiirvienibu nolikumu izstrade u. tml.) un jaunu procesu
aprakstiSanas (amata aprakstu izstrade). 2023.gada ceturtaja ceturksni veiktas dienesta viesnicas
izmantoSanas kartibas izmainas Slimnicas apripesun apripes atbalsta darbiniekiem, laujot ar minimalu
lidzmaksajumu rezervet nakti viesnica.

Apmacibas

Gada tresaja ceturksni sadarbiba ar SIA “Win-Win partners” tika noorganizetas apmacibas par tadam
aktualam t€émam ka procesu pilnveide un efektivizésana, produktivitate, parmainu vadiba, klientu
orienteta pieeja, inovaciju pratiba, R&D projektu attistiba, pakalpojumu eksportspgjas paaugstinasana,
korporativa parvaldiba un sadarbibspgjas paaugstinasana ar sadarbibas partneriem un ieinteres&tajam
pusém. Kopuma apmacibas piedalfjas 313 darbinieki no 86 Slimnicas struktiirvienibam, kopa
apmacibam veltot 5000 stundas. Apmacibas notika ERAF projekta “Apmacibu istenoSana arvalstu
investoru piesaistei”, kas tiek Tstenots saskana ar 2016.gada 19.decembrT noslégto vienoSanos par
projekta istenoSanu darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 1.2.2.specifiska atbalsta merka
“Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos” un 13.1.6. specifiska atbalsta mérka “AtveseloSanas
pasakumi ekonomikas nozaré — nodarbinato apmacibas” ietvaros.

Jauno darbinieku piesaistiSanai turpinas sadarbiba ar koledzam un universitatém, ka arT tika pilnveidots
jauno darbinieku darba ievadiSanas process

Darbinieku noskanojuma pétijums

No 13 juinijalidz 11 julijam sadarbiba ar petijumu kompaniju Motify, Slimnica tika veikts “Darbinieku
noskanojuma p&tijums” ar mérki noteikt darbinieku iesaistes Itmeni un identificet nepiecieSamos darba
dzives uzlabojumus. P&tfjuma piedalijas 32 % Slimnicas darbinieku, un vinu iesaistes indekss ir 74,5.
PSKUS darbinieku iesaistes indeksa salidzinajumu pa gadiem un ar citam organizacijam atspogulots
20.attela.
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20. att&ls. PSKUS darbinieku iesaistes indeksa salidzinajums pa gadiem un ar citam organizacijam®.

Visaugstako vertg§jumu noskanojuma p&tijuma darbinieki sniegusi s$adiem darba aspektiem: darbinieku
atbildibas sajiita, darba nozimiguma izpratne, interese par savu darbu un Slimnicu, nodomi turpinat
darbu Slimnica un dzimumu vienlidzibas vertejums. Savukart, viszemak novertetie darba vides aspekti
ir apmierinatiba ar darba apjomu, parmainu ievieSana, novertéjuma sajiita un informacijas aprite starp
struktiirvienibam (skatit 21.attelu).
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Darba saturs/ Darba Darba Informacijas Darba TieSais Attiecibas Personiga Dzimumu  Emocionala
lesaiste devéja organizacija apmaina apstakli vaditajs starp darba iesaiste lidztiesiba labsajiita
tels kolegiem

21.attels. Darba aspektu sadalijums pa tematiskajiem blokiem un to vidgjie vértejumi2022.,2023.gados.

TreSaja ceturksni tika veikta arstniecisko struktiirvienibu augstaka limena vaditaju (kliniku un centru
vaditaju) vaditprasmju 360 gradu noverteSana ar merki izcelt vaditaju stipras puses un apzinat attisfibas
vajadzibas, kaarTparrunatizmainas, kas notikusas salidzinot §1gada vertg§jumus ar 2020.gada 360 gradu
vert€sanas rezultatiem. Kopuma rezultati lieclakajai dalai vaditaju ir uzlabojusies.

6 Salidzinot 2023. gada iesaistes indeksu ar iepriek$€jiem gadiem, janem véra, ka 2023. gada atskiras §T raditaja
aprékinasanas metodologija. lepriek$§¢jos gados tika nemtas véra sniegtas atbildes uz visiem apgalvojumiem,
savukart2023.gada — tikaiuz trim: “Man patiesi riip §T uznémuma nakotne un tas, ko més cenSamies sasniegt”,
“Esmu personigi motivéts izdarit vairak, neka no manis tiek sagaidits” un “Mani interes€ tas, ko es daru $aja
uzpémuma”.
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8. Informacija par veiktajam darbibam efektivitates uzlaboSana, sasniegumi un
progress

8.1. Infrastruktiiras uzturéSanas un saimniecisko atbalsta procesu joma

8.1.1. Infrastruktiiras attistiba, atjaunoSana

Slimnicas infrastruktiras attistibas plans paredz optimizét esoSo infrastruktiiru, nojaucot degradetas un
vesturiski nevertigas €kas, lai izblivEtu jaunu infrastruktiiru, vienlaikus veicot vesturiski vertiga
mantojuma izpéti, atjaunoSanu un gadigu pielagoSanu Slimnicas funkciju istenoSanai. Kopa 2023 .gada
divpadsmit ménesos tiek istenotas 22 blivniecibas lietas/biivdarbi 11 Slimnicas &kas:

- Slimnica turpina A €kas otras kartas biivniecibu. SIA “Velve” biutiski kavgja liguma
starpterminu un biivdarbus, kuru izpilde nepiecieSama, lai sagatavotu eku biivdarbu veiksanai
ziemas apstaklos, nav pilniba sakartots jumts, apkures sistéma, nosegta fasade, nav noversti
defekti saistiba ar peléjumu &kas pagrabstava un ugunsdroSo krasojumu, nav sasniegts
paredzetais stradnieku skaits objekta un planotais biivdarbu izpildes temps. Slimnica verte
iesp&jamos ricibas scenarijus, liguma lausanas/pagarinasanas iesp&jas un iesp&jamos riskus
talakai sadarbibai ar SIA “VELVE”;

- A @&kas otras kartas auto stavlaukuma projektesanu, biivdarbus un autoruzraudzibu, ka ar
37.ekas demontazu veic SIA “Celu biivniecibas sabiedriba IGATE”. Pabeigti 1.posma
buvdarbi, 11.01.2024. objekts nodots ekspluatacija;

- Turpinas Slimnicas vésturisko €ku atjaunoSana un pielagosana epidemiologiskajiem
apstakliem. 2023 .gada pabeigti biivdarbi Cetros projektos: 15. €kas lifta un pandusa buvdarbi,
15. ekas fasades atjaunosanas darbi (iznemot 2. stava logu nomainu), centralas siltumapgades
mezgla atjaunoSana un parbuve, ka arT Zoga atjaunosana;

- Norit buvdarbi septinos projektos: 15.ekas fasazu atjaunoSana un logu nomaina (atliktie darbi);
15.€kas 1.stava asinsvadu kirurgijas hibridzales atjaunoSana; 15.8kas 2.stava atjaunosanas
darbi; 15.€kas 4.stava operaciju bloka atjaunosana; 33.¢kas parveide kardiologijas vajadzibam;
vesturiskas 5.€kas energoefektivitates uzlabosana; 2 1.ekas sakartosana - jumta avarijas darbu
noversana,

- Cetros biivobjektos tiek veikta biivniecibas dokumentacijas izstrade;

- Turpinot Slimnicas teritorijas sakartoSanu, veikti labiekartoSanas darbi skvéra pie profesora
Paula Stradina pieminekla;

- Istenojot B &kas attistibas projektu, turpinds darbs ar uznémumu "SOLVE Consulting
Managementberatung GmbH" par tehniskas specifikacijas izstradi B €kas biivniecibas
iepirkumam «projektet-biivet», ieverojot papildinato darba uzdevumu, 14.11.2023. sanemta
tehniska specifikacija un ekonomiskie aprékini;

2022.gada 23.decembri izsludinats iepirkuma “B korpusa biivniecibas ieceres dokumentacijas izstrade,
biivdarbu un autoruzraudzibas veikSana, mediciniska aprikojuma un iebtivéto mébelu piegade un
uzstadiSana” pirmais posms — kandidatu atlase. SeSu kandidatu piedavajumi sanemti 08.08.2023.
Iepirkuma komisija pien€ma starplémumu par iepirkuma pirma posma rezultatiem 03.10.2023. un
24.10.2023. iesniedza iepirkuma dokumentaciju Iepirkumu uzraudzibas birojam iepirkuma norises
parbaudes veiksanai. 22.11.2023. no lepirkumu uzraudzibas biroja sanemts pozitivs starpatzinums par
kandidatu atlases norises parbaudi, uzsakta Kandidatu izslégSanas nosacijumu parbaude.

8.1.2. Infrastruktiiras uzturésana un apsaimniekoSana

Slimnica 2023.gada turpinaja istenot pasakumus, lai paaugstinatu eku energoefektivitati:

- 27 ekas uzstaditi idens, elektribas un siltuma skaititaji, pieslédzot tos €ku vadibas sist€mai
(BMS), nodrosinot energoresursu uzskaitei un analizei;

- Nomainitas 687 luminiscentas spuldzes uz LED paneliem, radot ietauptjumu 17,65 kWh;

- Péc apkures sist€tmas parejas no Cetrcaurulu uz divcaurulu sisttmu un katlu majas
rekonstrukcijas ietaupits siltums 31% apmeéra salidzinot ar 2022. gadu.
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Apsaimniekosanas joma remontdarbi veikti atbilstosi 2023.gada remontdarbu planam. Darbi izpildit
97% apjoma. Biitiskakie remontdarbi: 108.8kas pamatu hidroizolacija un siltinasana, 4.€kas 2. un
3.stavu kosmétiskais remonts, A €kas terases atjaunosana, solinu remonts Slimnicas teritorija, 25.ekas
kases telpas, palatu, telpu, koridoru kosmétiskais remonts, 2.€kas lietus notektidenu novadiSana no
pamatiem, 18.8kas noteku sakartosana, 38.ekas bojato skurstenu demontaza un atjaunosana, sanitari
tehniskie remontdarbi, kas saistiti ar karsta un auksta Gidens apgades uzlaboSanu 15., 21., 33 .ekas,
ventilacijas sistemas un liftu preventivi remontdarbi un apkopes, 2023.gada 1.novembrT ekspluatacija
nodots 24.ekas lifts Nr.20.

Nodrosinati procesi:

Noslegts ligums par degvielastvertnuprojekt€Sanu, piegadi unuzstadisanas buvdarbu veiksanu
un autoruzraudzibu’;

Noslegts ligums par bivprojekta “Ar&jo komunikaciju ftiklu rekonstrukcija” izstradi,
autoruzraudzibu un biivdarbu veikSanu, lai uzlabotu apkures inzenierkomunikaciju tiklu
drosibu un korektu darbibu;

Noslegts Iigums par 15. un 23.€kas slimnieku parvietoSanas elektrisko liftu buvprojektu
izstrade un autoruzraudziba” tris liftu legalizacijai;

Ekas, kuras nav planots veikt parbiives darbus, sakta inventarizacijas lietu atjauno3ana.

2023.gada 21.decembri Slimnica iegadajas nekustama ipasumu Liepajas iela 42, Riga autostavvietas
iertkoSanas mérkim.

8.1.3. Saimnieciska atbalsta procesi

Veikts darbs pie A €kas otras kartas projekta iepirkumu ligumu slégSanas un pasiitijumu
veikSanas;

Ievérojot A €kas otras kartas projekta virzibas gaitu, organiz&ta §1 projekta ietvaros iegadato
precu (IT, MTD, saimnieciskais aprikojums)noliktavas izveide arpus slimnicas nomatas telpas;
Veikti biitiski organizatoriskie darbi pie telpu rotacijas, t.sk. parcelot Slimnicas Zvanu centru
(22 darba vietas) saistiba ar Slimnicas 7. ekas ekspluatacijas partraukumu;

Biivniecibas projektiem tuvojoties beigam, tiek organizeéta telpu aprikosana ar me&bel&umu un
citu aprikojumu;

Pabeigti planotie darbi teritorijas labiekartosana atbilsto$i slimnica izstradatajam ainavtelpu
projektam (laukums pie P.Stradina pieminek]a, skvéra pie Centralas alejas).

Pacientu &dinasanas joma:

Turpinats darbs ar Veselibas ministriju pie izstradatajiem normativo aktu grozijumiem, lai
€dinasanas pakalpojumu padaritu ekonomiski efektivaku un pacientam kvalitativaku, ka ar lai
palielinatu konkurenci pakalpojuma iepirkuma (cook&chill metode);

B ekas projekta tehniskas specifikacijas izstrades ietvaros izstradats pacientu &dinasanas zonas
koncepts Logistikas centra;

Uzsakts darbs pie jauna €dinasanas pakalpojuma iepirkuma izstrades.

Velas mazgasanas pakalpojuma nodrosinasanas joma:

Pabeigts darbs pie velas mazgasanas pakalpojuma iepirkuma;
Vienotas Slimnicas apg€rba sisteémas ieviesana darbinickiem — pabeigts darbs pie personala
apgeérba koncepta izstrades, ceturtaja ceturksni darba grupa izskatita koncepta gala versija.

Norazu sist€mas ieviesanas joma 2023.gada 4.ceturksnt:

Aktivi veikta iekStelpu norazu izgatavoSana un uzstadiSana, pie liftiem un liftu kabmngs,
arstniecibas nodalas utml;

Valsts valodas centram sagatavots iesniegums ar detaliz€tu pamatojumu ar ligumu saskanot
uzrakstu “Emergency” (anglu valoda), kas tiktu lietots Neatliekamas medicinas centra noradgs.
Valsts valodas centra atbild€ slimnicas ligums noraidits..
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8.2. Pacientu drosibas sistéma

2023.gada ceturtaja ceturksni sanemti 30 pacientu drosibas gadijumi, kas salidzinajuma ar treSo
ceturksniir par vienupieteikumuvairak. Kop@&jais pieteikto gadijumu skaits divpadsmit ménesosir 133,
kas salidzinot ar 2022.gadu ir par 32 gadijjumiem mazak.

Analizgjot registréto pacientu drosibas gadijumu iniciaciju, secinats:

- 21% jeb 29 no registrétajiem gadijjumiem ka pacientu drosibas gadijumi identific&ti no
pacientu/radinieku iesniegto Stidzibu registra vai atsiititi izskatiSanai no Veselibas inspekcijas
péc pacientu siidzibas;

- 77% jeb 104 pacientu droSibas gadijumus pieteikusi Slimnicas darbinieki;

Pieteiktie pacientu drosibas gadijumi tiek daliti pa jomam, p&c ietekmes uz pacienta dro§ibu, izSkirot 6
atseviskas jomas. Kopgjais sanemto zinojumu sadalijums pa jomam attelots 22.attela.

Sadalijums pa jomam

Komandas darbs (1) I
Neveiksmiga reagesana (17) | ENHENEIEIEGEGEG
kiniskie gadijumi (34) | NN
Kladas visparigi (52) [ N
Klidaina zalu nozimésana (10) |GG
Kludaina diagnoze (19) | ENENRNEmEEGEGEG
0 10 20 30 40 50 60

22 attels. Pacientu drosibas gadijumu pieteikumu sadalijums pa jomam.

Salidzinajuma ar iepriek$€jiem periodiem sadalijums pa jomam paliek nemainigs, bet jaatzimg, ka
tendence palielinaties pieteikto gadijumu skaitam ir sadalas “Neveiksmiga reagéSana” un “Kliniskas
prasmes, kliniskie gadijumi”, Tpasi sadala “Neveiksmiga reagésana” (3%> 9%> 13%), bet mazinas
“Kludas visparigi”, kura sev ietver dazadas gadijumu t€mas — piem. pacientu kriSana, sajaukti pacienti,
neapripéti pacienti, netiek ieverotas epidemiologiskas prasibas, nepareiza pacientu transportéSana,
gadTjumi, kas saistiti ar medicinas tehnologijam, medicinisko instrumentu komplektaciju, u.c..

PREM analizgjot atbildes par pacientu drosibas jautajumiem, var secinat, ka 94% pacientu jiitas drosi
pararsté€sanas procesu, 99,4% gadijumosir sanemtapozitiva atbilde par pacientaidentifikacijasaproces
lietoSanu, kas liecina par pacientu drosibu veicinoSa pasakumu nodrosinasanu. 3,8% gadijumu ir
sanemta atbilde, ka pacients ir piedzivojis pacientu dro$ibas atgadijumu, bet par to zinojusi Slimnicas
personalam mazliet vairak ka puse.

8.3. Pacientu un personala fiziskas drosibas joma paveiktais

Slimnica veikusi virkni pasakumus, lai nodroSinatu droSu vidi pacientiem, darbiniekiem un
apmeklgetajiem parskata perioda. Drosas vides jautajumu aktualizg lielais aktivo blivniecibas projektu
skaits Slimnicas teritorija un Krizes vadibas plana izstrades process. No Slimnicas darba aizsardzibas
un ugunsdrosibas ilgtermina pasakumu plana [idz 2023.gada ceturta ceturk$na parskata perioda beigam
izpilditi un ieviesti 67% pasakumi.

8.3.1. Fiziskas un visparéjas drosibas joma

- Slimnicas €ku telpu atjaunoSanas ietvaros atjaunotas un papildinatas dro§ibas sist€mas 15.8kas
un 32.ekas NMC telpas, 32. €kas 0. stava savienojuma ar 108. €kas Scintigrafijas kabinetu, 9.
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€kas 0. stava, 21 kas 2. stava, 24 €kas 2.stava, 25 €kas 1. stava, 23. €kas 2. stava, 25. &kas 2.
stava un 108.8kas Scintigrafijas nodala un 21A &ka;

Lai izpilditu Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta parbaudes akta Nr.22/8-.38/1139
konstatetos parkapumus, ka arT uzlabotu pacientu, apmekl&taju, darbinieku un Slimnicas
Ipasuma aizsardzibu, tika aprikota 33. un 6. €kas ar Automatiskajam balss izzino Sanas
sisttmam un aprikotas 6. un 108. €kas ar automatisko ugunsgréka atklasanas un trauksmes
signalizacijas sisteému;

Lai nodroSinatu pacientu mantu aprites uzraudzibu un aizsargatu Slimnicas intereses, tika
papildinatas NMC telpas ar video noverosanas kameram pacientu mantu aprites un vertslietu
uzskaites vietas, ka arT uzstadita videonoverosanas sisttma Slimnicas pacientu €dinasanas
bloka;

Lai nodrosinatu dro$u darbinieku, pacientu un apmekl€taju parvietosanos, ka art nodrosinatu
drosu veselibasapriipes procesunodroSinasanu tika uzstaditas videonoveérosanas kameras visos
pacientu parvietoSanas Liftos, kopa 44 videonovéroSanas kameras.

Lai izpilditu MK not. Nr. 508. prasibas un nodroS§inatu kritiskas infrastrukttras droSibas
sisttmas ar sertificétam droSibas iekartam un izpilditu Valsts Drosibas dienesta
rekomendacijas, Slimnicas teritorija tika nomainitas 96 videonovéroSanas kameras un p abeigts
projekts par Drosibas sist€mu integréSanu un videonoveérosanas analitikas izstradi Integriti un
BOSCH Building sistemas;

Lainodros$inatu arpakalpojumu uzraudzibu unkoordinétu Ieksgjas drosibasdienestadarbu, tika
izveidota elektroniska droSibas registru sist€ma, kas tiek pielagota iek$gja drosibas dienesta
vajadzibam.

Autostavvietu modemizacijas procesu ietvaros tika Al stavvieta izveidota Hibridiebrauksanas
sisttma ar numura nolasiSanu un Mobilly automatic funkciju.

Slimnicas darbibas nepartrauktibas, tai skaita civilas aizsardzibas un katastrofu medicinas
parvaldibas uzlabosanai, tick veikta visu arstniecibas struktiirvienibu praktiskas apmacibas
arkartas situacijam. Kopa realiz&tas jau 44 praktiskas apmacibas 18 struktirvienibas. Ka ari
tika veikta teor€tiskas un praktiskas macibas Slimnicas iek§€jam droSibas dienestam un
apsardzes darbiniekiem arkartas situaciju parvaldiba.

Lai samazinatu 9. €kas aplii$anas risku un reagé$anu arkartas situacijas, tika modernizéta 9.
€kas droSibas sist€ma papildinot ar nopliides sensoriem un papildus tika uzstaditas 3
videonovérosanas kameras ar analitiku.

8.3.2. Ugunsdrosibas un darba aizsardzibas joma

Lidz 2023.gada ceturta ceturkSna parskata beigam 2148 darbinieki nosttiti veikt obligato
veselibas parbaudi, no tiem 1465 darbinieki parbaudi ir izgajusi, ka arT nodroS$inata 70
arodslimibu arsta Tpasu piezimju un ieteikumu darba devéjam ieverosana;

Darba vides iek$€jas uzraudzibas ietveros veikti 136 apsekojumi, taja skaita saistiba ar
darbinieku stidzibam, ka ar1 22 arpakalpojumu sniedz&ju darba zonu parbaudes;
Izmekl&ti 56 nelaimes gadijumi un analiz&ti to c€loni;

Sadarbiba ar Valsts darba inspekciju veikti 20 arodapsekojumi un noforméti darba vietas
higiéniskie raksturojumi;

Darba vides riski faktori novertéti 35 struktirvienibam;

Horizon HOP vidg€ ir realiz€ta darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instruktaza, kuru ir
nokartojusi 3130 darbinieki;

Piesaistot arpakalpojumu, tika veiktas ugunsdzesibas aprikojuma ikgadg&jas tehniskas
parbaudes, kopuma ir parbauditi: 1062 ugunsdz€sibas aparati, 156 ugunsdzesibas krani, 11
hidranti, 4 siiknu stacijas un divas iidens nemsanas vietas;

Slimnica organizgja Ugunsdro$ibas dienu, kuras ietvéros darbinickiem bija iesp&ja parbaudit
privatu ugunsdze€sibas aprikojumu,

Nemot véra dazadus drosibas apdraudejumus un gadajot par darbinieku pareizu ricibu
iespgjamo apdraudeéjumu gadijuma, Slimnicas iekseja tikla papildinata sadala ar ipasi
izstradatiem pareizas ricibas algoritmiem. Organizéts Drosibas vebinars un Horizon HOP E-
instruktazu vide rikota Krizes vadibas apmaciba slimnicas darbiniekiem

Laboratoriskie meérjjumi tika veikti 24 darba vietas un 92% gadijumos kimisko vielu
ekspozicijas indekss atbilst normativo aktu prasibam. Par konstatétam neatbilstibam sastaditi

32



apsekojuma protokoli un atbildigds personas ir informétas par neatbilstibu novérSanas
pasakumiem,;

Slimnica notika starptautiskajai pacientu drosibas dienai veltita konference “Pacientu iesaiste
— cel§ uz drosaku arstesanu”. Taja piedalijas 295 dalibnieki - veselibas apriipe nodarbinatie,
slimnicu, NMPD darbinieki, arT pacientu organizaciju parstavji.

8.4. Informaciju tehnologiju joma

Informacijas tehnologiju joma nepartraukti norit ar informacijas tehnologijam saistitu procesu
uzlabos§ana. Zemak apkopoti Slimnica veiktie uzlabojumi informacijas tehnologiju joma 2023.gada.

Slimnicas darbinieku darba procesu uzlabosanai:

Parejot no papira formas uz elektronisku izstradats un ieviests EKG un EHO izmekIgjumu
elektronisks nosttijums;
Izstradata un ieviesta patologijas institlita miruso registréSanas sist€ma;
Parejot no papira formas uz elektronisku HOP moduli izveidotie uzlabojumi:
- brivas formas apgaitas lapa;
- pamatlidzeklu un inventarizacijas rezultatu saskanosana;
- brivas formas pieteikums apliecinajumu iesniegsanai;
- pamatlidzek]u un inventara kustiba un norakstiSana (izstradati jauni scenariji datu
apstiprinasanai starp struktiirvienibam);
- aktivizeta unuzsakta “Mana darba vieta” kopas lietoSana attalinata darba apzinasanai.
BI rika veiktie uzlabojumi:
- izveidota Ordinacijas datu salidzinasana ar Horizon datiem, lai veiktu datu kontroli;
- izstradata ligumu izpildes uzraudzibas aplikacija, lai struktiirvienibam biit vieglak
sekot lidzi [iguma terminiem un izlietojumam.

Slimnicas pacientu apkalpoSanas procesa uzlaboSanai:

Arsta biroja veiktie uzlabojumi:

- ieviests nosutijums uz E-veselibu;

- ieviesta iesp&ja parakstit dokumentus elektroniski;

- izveidota iesp&ja nositit izrakstu (Epikrizi) uz E-Veselibu;
Pabeigti kimijterapijas sist€émas konfiguréSanas darbi un uzsakta darbinieku apmaciba,
Ir ieviesta jauna e-pieraksta sist€ma, kura nodroS$ina pierakstiSanos uz radiologiskajiem
izmeklgjumiem;
Pareja uz Arsta biroja un Horizon integracijas jauno versiju, kas veicinas kvalitativaku datu
apmainu starp sisttmam (Horizon un Arsta birojs), nodroginot atraku un kvalitativaku
gramatvedibas datu uzskaiti.

8.5. Medicinas tehnologiju joma

Paveiktais 2023.gada divpadsmit ménesos Slimnica medicinas tehnologiju joma:

Veikta A €kas otras kartas medicinas tehnologiju tehnisko specifikaciju izstrade un noslégti
piegazu Iigumi par medicinas iekartam un medicinas mebelem;

Sanemtas A €kas otras kartas medicinisko tehnologiju aprikojums;

Veikta medicinas tehnologiju tehnisko specifikaciju izstrade iepirkumiem Atveselosanas un
noturibas mehanisma projekta “Miisdienigas infrastruktiiras attistiba integrétu veselibas
apripes pakalpojumu nodrosinasanai P.Stradina slimnica”;

Sanemta specialas lietoSanas (licence) atlauja linearais elektronu paatrinataja izmantosanai
pacientu arsteésanai;

Izstradata metodika acu oftalmologiskas brahiterapijas lictoSanai, kas saistita ar radiacijas
drosibu, sanemta specialas lietoSanas (licence) atlauja darbam ar acu brahiterapijas avotiem.
Uzsakta kodolmedicinas diagnostikas SPECT/CT iekartas uzstadiSana, pabeigta instalacija un
sanemta specialas lietosanas (licence) atlauja darbam ar jauno gamma kameru;
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Veikti kliniskie auditi diagnostiskaja radiologija Invazivas kardiologijas laboratorija un
Invazivas aritmologijas bloka, A operaciju bloka, B operaciju bloka, lai parskatitu veiktas
darbibas no radiacijas drosibas viedokla;

Uzsakta medicinas iericu datu ievade Horizon Hop moduli, lai turpinatu digitalizét Slimnicas
medictas iericu ekspluatacijas sistemu;

Uzsakta elektronisko dozimetru ievieSana Slimnicas darbiniekiem nodalas, kur notiek darbs ar
jonizgjoso starojumu. Tika veikta un turpinas dazadu elektronisko dozimetru aprobacija, lai
izraudzitos vajadzibam atbilstoSako;

Piegadatas pilna apméra REACT projekta planotas mediciiskas iekartas un mebeles;
Noslégti kirurgisko instrumentu konsignacijas ligumi, medicinas ieri¢u servisa, laboratorijas
precu un reagentu piegades ligumi, rehabilitacijas aprikojuma piegades Iigumi, individualas
dozimetrijas pakalpojuma un medicinas iekartu un to piederumi ligumi;

Apstiprinats sagatavotais projekts “Strengthening Quality Assurance in Diagnostic Radiology
and Radiation Therapy” jeb “Kvalitates kontroles procediiru izstrade un ievieSana
diagnostiskaja un terapeitiskaja radiologija”, kas tika iesniegts Starptautiskas atomenergijas
agentiiras Tehniskas sadarbibas programmas ietvaros.

9. Ieteikumi turpmakas darbibas uzlaboSanai un risku mazinasanai

9.1. Pacientu vajadzibam atbilstoSas arstniecibas un apriipes nodroSinasana ar virzibu uz

izcilibu:

a. Turpinat ar pacientu arstniecibu un apriipi tiesi saistitajiem procesiem atveletas infrastruktiiras
un tehnologiju attistiSanu;

b. Nodrosinat arstniecibas procesa nepartrauktibu intensivas infrastruktiiras attistibas projektu
1stenosSanas laika;

c. Pacientu plismas optimizacija Slimnica un sadarbiba ar citam arstniecibas iestadem, Ipasu
uzmanibu veltot Slimnicas sadarbibas tikla icklautajam slimnicam;

d. Attistit un virzit jaunu risinajumu, t.sk. pakalpojumu izstradi un ievieSanu efektivakai un
kvalitativakai pacientu veselibas apriipei;

e. Nodrosinat veselibas apriipes metodiskas vadibas centru darbibas uzsaksanu un vadibu;

f. Veicinat Slimnicas iek$€jas inovaciju ekosistémas attistibu;

0. Veicinat Slimnicas dalibu starptautiskajos references tiklos, ka art starptautiskajos konsorcijos

specialistu pieredzes, zinasanas, kompetences paaugstinasanai un Slimnicas atpazistamibai
pasaulg.

9.2. Stiprinat un attistit personala resursus:

a.

b.

Aktivi stradat pie darba procesanodro§inasanai iztrikstosa personala piesaistiSanas un esoso
darbinieku noturéSanas;

Veikt mérktiecigas darbibas personala kapacitates stiprinasanai un kvalifikacijas uzlabosanai,
attistot personala izglitoSanas programmas, mérktiecigi piesaistot finansejumu darbinieku
kapacitates celSanai,

Panakt Slimnicas pacientu interesem un pilnveértigas arstniecibas personu apmacibas
nodroS§inasanai atbilstosu arstu — rezidentu un medicinas asistentu darba vietu planoSanu un
vinu darba organizacijas sakartosanu, uzlabojot apmacibas procesu, maksimali piclietojot
dazadu studiju programmu un studiju gadu profesionalas zinasanas un iemanas;
Turpinat personala izglitosanu par dazadiem infekcijas slimibu izplatibas ierobezoSanas
jautajumiem,;

Veicinat starptautiskas pieredzes apmainas pasakumus, iesaistities Izglittbas un zinatnes
ministrijas iniciativas, grantos, ka ari Valsts izglitibas attistibas agentiiras istenota ERASMUS
programma.

Nodrosinat darbinieku dalibu starptautiskos forumos, konferencés un apmacibas kursos, lai
nodroS§inatu medicinisko specialitasu atbilstibu Eiropas standartiem un attistibu nakotne, ka art
popularizétu Slimnicas un Latvijas iesp&jas un sasniegumus medicinas nozares.
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9.3. Veicinat Slimnicas finansu stabilitati un darbibas ilgtspeéju:

a.

Saglabatun piesaistit finanséjumuatbilstosas un misdienigas veselibas apripes nodro§inasanai
Latvijas iedzivotajiem;

Resursu taupibas pasakumu istenoSana, ka ari resursu efektiva un optimala izmantoSana;
Ieviest risku vadibas kartibu slimnica, tai skaita identific€jot un ievieSot risku mazinasanas
celus Slimnicas darbibas un attistibas nepartrauktibas nodrosinasanai;

Pilnveidot lielo investiciju projektu parvaldibas kartibu, stiprinat sadarbibu ar uzraugosajam
iestadém;

Istenot labas korporativas parvaldibas principus Slimnicas darbiba.

9.4. Stiprinat un attistit pétniecibu un izglitibu:

Aréjo finans&jumu piesaiste p&tniecibas un izglitibas projektu istenosanai, palielinot publiski
pieejama finans€juma piesaisti;

Klmiskas pétniecibas TstenosSana, piesaistot jaunus starptautiskus kliniskas pétniecibas
projektus. Turpinat atbalstit kliniskas nozares, kuras Slimnica ir atpazistama un vadoSa gan
Eiropa, gan pasaulg, taja pasa laika attistot nozares, kuras lidz §im ir bijuSas mazak aktivas;
Rezidentu piesaiste un rezidentiiras sistémas sakartosanu. Arstniecibas vides uzlabosana,
nodrosinot sertificétu un apmacit tiesigu arstu darbu visas struktiirvienibas, lai nodroSinatu
atbilstoSu rezidentu apmacibu. Izveidot elektronisku datu bazi Slimnicas un no citam iestadem
ierotgjoso rezidentu koordinacijai un ieklausanai slimnicas arstniecibas procesos. Attistit
rezidentu un jauno specialistu darba vidi, gan telpisko, gan emocionalo;

Sadarbiba ar ar€jam institiicijam kopigu zinatnes un izglitibas procesu uzlabo sanas pasakumu
istenoSanai. Veicinat sadarbibu ar abam medicinas augstskolam - Latvijas Universitates un
Rigas Stradina universitates stud€joso izglitosana,

Turpinat darbu pie zinaSanu parneses sist€mas iestradném. Piedalities Veselibas ministrijas
NVD rikotajos grantos, lai ieviestu jaunas tehnologijas un arstniecibas celus praks€. Slimnicai
klut par vienu no vadoSajam arstniecibas iestadém valsti, kuras atbalsta un nodrosina valsts
galveno specialistu un kliisko metodisko centru darbibu;

Veidot Slimnicas talakizglitibas sistemu, lai ta paliktu ilgtermina par vadoso Latvijas kliniskas
medicinas talakizglitibas vadoSo iestadi valstt.

Valdes priekssedétajs L.Vidzis

Valdes locekle DzZ.Heinrihsone

Valdes loceklis G.Ansons
Valdes locekle J.Stare
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