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EK — Eiropas Komisija
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SV - struktiirvieniba
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1. Parskata perioda svarigako notikumu un faktu apraksts

Parskats ir sagatavots atbilstoSi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas
likuma 58.panta ceturtas dalas 2.punkta noteiktajam, tas ietver informaciju par Slimnicas darbibu
2023.gada devinos menesos.

2023. gada devinos ménesSos Slimnica isteno kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija
2023.-2029. gadam noteikto stratégisko mérki — saglabat, uzlabot un atjaunot Latvijas iedzivotaju
veselibu, nodrosinot kvalitativus, efektivus un pieejamus plasa spektra terciara Iimena, neatlieckamas un
planveida veselibas apriipes pakalpojumus, vienlaikus nodrosinot klinisko bazi arstniecibas personu
izglitibai un zinaanu parnesei, ka ari zinatnes un pétniecibas attistibu. !

2023. gada devinos ménesos Slimnica nodro$ina darbu Cetros prioritarajos attistibas virzienos, tostarp:
- Uz pacientu orientgta arstniecibas un apriipes izciliba;
- Motivéti darbinieki, kas sadarbojas vienota Slimnicas komanda;
- llgtsp&jiga un atbildiga attistiba;
- Zinasanu jaunrade un parnese.

2023. gada devinos méneSos Slimnica ir sasniegusi teicamus darbibas raditajus — stacionara arsteti
35 849 pacienti, NMPUN veselibas apriipes pakalpojumi sniegti 45 857 pacientiem, ambulatori
konsultéti un izmekléti 434 313 pacienti.

Vel aizvien Slimnica ikdiena saskaras ar izaicinajumiem veselibas apriipes nozarg, kurus radijusi ne
vien Covid-19 pandémija, bet ari Krievijas izraisitais kar§ Ukraina un zemais valsts budZeta finans&jums
veselibas apriipes joma, rada bazas par finanSu resursu pietiekamibu 2023. gada, lai nodrosinatu
Latvijas iedzivotajiem veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu nepiecieSamaja laika un apjoma.

Slimnica 2023. gada norit bitisks darbs pie kompleksu Slimnicas attistibas pasakumu Tstenosanas un
investiciju piesaistes $ados attistibas virzienos:

- A €kas otras kartas buvnieciba;

- B &kas projekta attistibas planosana;

- Vésturisko €ku atjaunosana un pielagoSana pakalpojumu sniegSanai;
- Slimnicas iek$gjas inovaciju ekosisteémas attistiba;

- Vidgja termina darbibas strat€gija noteikto darbibas raditaju kaskad€Sanas sistémas
iedzivinasana;

- Petniecibas un izglitibas attistiba, ar€jo finans€jumu piesaiste p€tniecibas un izglitibas projektu
IstenoSanai;

- Labas parvaldibas un korporativas parvaldibas principu ieviesana;

- llgtspgjigas domasanas attistiba;

- Energoefektivitates un taupibas pasakumu istenosana;

- Metodisko un kompetences centru attistiSana;

- Uz pacientiem orient&tu un pacientiem draudzigu IT risinajumu izstrade;

- Vietgjas un starptautiskas sadarbibas veicinasana arstnieciba, ptnieciba un izglitiba.

Pandeémija un kar§ Ukraina ir batiski ietekm&jusi Slimnica uzsaktos investiciju projektus, radot
nopietnas sekas izpildes terminos, izmaksu sadardzinajuma un finans€juma nodrosinajuma, ietekmgjot
arstniecibas darbu. Sobrid liguma par Eiropas Savienibas fonda projekta istenosanu Nr. 9.3.2.0/17/1/13
ir konstatéta bitiska buvdarbu laika un naudas plismas grafika novirze. Par biivdarbu veikSanu
Slimnica tiesa veida ir atbildigs uzne@mums SIA “VELVE”, kas nodro$ina buivniecibas darbu istenosanu,

! https://likumi.lv/ta/id/346078-par-valsts-lidzdalibas-saglabasanu-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-rigas-
austrumu-kliniska-universitates-slimnica-valsts-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-paula-stradina-kliniska-
universitates-slimnica-valsts-sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-bernu-kliniska-universitates-slimnica-un-
visparejo-strategisko-merki
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pamatojoties uz noslégto Biivniecibas Iigumu. Ja Eiropas Savienibas fonda projekta un Biivniecibas
liguma ietvaros Iidz 2023. gada 31. decembrim netiks sasniegti planotie rezultati, projekta TstenoSanas
ERAF lidzfinans€juma dala Eiropas Savienibas 2014.-2020.gada planoSanas perioda ietvaros nebis
pieejama projekta talakai istenoSanai.

Lai mazinatu So risku ietekmi, Slimnica ir veikusi vairakus pasakumus, un neskatoties uz
izaicinajumiem, turpina Tstenot investiciju projektus, kas ir butiski gan pacientiem, gan Slimnicas
turpmakai attistibai.

Biutiskakie noteikumi péc parskata perioda beigam

S.g. 5. oktobrT Veselibas ministrija arkartas dalibnieku sapulcé no amatiem atsauca Slimnicas padomi
un ievelgja jaunu pagaidu padomi tris loceklu sastava ar pilnvaru terminu lidz vienam gadam. PSKUS
pagaidu padome ieveléts Normunds Stan&vics, P&teris Stradins un Iluta Riekstina. Savukart pagaidu
padome §.g. 27. oktobrT izteica neuzticibu Slimnicas valdei, atcelot no amatiem Rinaldu Mucinu, Ilzi
Kreicbergu, Jani Nagli un Agru Melni. Atbilstosi Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma noteiktajam PSKUS padome iec€lusi Slimnicas pagaidu valdi ar pilnvaru terminu
uz vienu gadu. Pagaidu valdes prieks$sédétaja amata iecelts Lauris Vidzis, bet valdes loceklu amatos -
Dzineta Heinrihsone un Girts Ansons, prokiriste — Julija Stare.



2. Situacijas apraksts veselibas apriipes pakalpojumu snieg§ana

2.1. Kapitalsabiedribas sniegto veselibas apriipes pakalpojumu kvalitativo un kvantitativo
raditaju izvertéjums, analizéjot Slimnicas stratégija noteikto Nefinansu meérku izpildi,
informacija par arstniecibas programmu izpildi, uznemsanas nodalas darbu, veselibas apriipes
pakalpojumu pieejamibu; informacija par arstniecibas programmu izpildi, uznemsanas nodalas
darbu, veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu.

2.1.1. Ambulatora pacientu veselibas apriipe

2023.gada devinos ménesos tika veiktas 212 465 ambulatoras konsultacijas (t.sk. dienas stacionara),
kas ir par 14 639 konsultacijam jeb 7,4% vairak neka 2022.gada devinos ménesos (skatit 1.att€lu), tai
skaita valsts apmaksato konsultaciju skaits ir pieaudzis par 6.8%, bet maksas — par 11,1%.

2022 2023

= Valsts apmaksatas konsultacijas = Maksas konsultacijas

1.attéls. Ambulatoras valsts apmaksatas un maksas konsultacijas
2022. un 2023.gada devinos ménesos.

Lai pacientiem piedavatu plasaku veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, 2023.gada devinos
ménesos tika nodroSinatas 11 926 attalinatas konsultacijas, kas ir par 1 321 konsultacijam jeb 12,46%
vairak neka 2022.gada devinos ménesos, kad tika sniegtas 10 605 attalinatas konsultacijas (skatit
2.attelu). 2022.gada attalinatas konsultacijas galvenokart tika sniegtas Covid-19 infekcijas dél, lidz ar
to, samazinoties infekcijas apméram, ar1 konsultaciju skaits samazinajas, tomer 2023.gada attalinatas
konsultacijas ir pieprasttas, kas lauj secinat, ka tas ir ienémusas paliekosu vietu sniedzamo pakalpojumu
klasta.
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2.att€ls. Attalinato konsultaciju skaits 2023.gada devinos ménesos,
salidzinot ar 2022.gada deviniem méneSiem, ménesu griezuma.
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2023.gada devinos ménesos veikti 92 108 ambulatori izmeklgjumi (skatit 3.att€lu), kas ir par 49
izmeklgjumiem, jeb 0,05% mazak ka 2022.gada devinos meénesos, kad tika veikti 92 157 izmeklgjumi.

Datortomografija | 251 19
Ultrasonografija [ 17 035
Rentgenologija [ 1 575 0
Sirds asinsvadu sistemas funkcionalic izmekigjumi [N 11 676
Kodolmagnatiskas rezonanse [ 5 585
Mammografija |- 4158
Elektrokardiografija [ 3 679

Neiroelektrofiziologiskie funkcionalie izmeklgjumi [ %186

Doplerografija [ 3 377
Endoskopija - 23,%%%
Radionuklida diagnostika [ ;12290
Osteodensitometrija g 769

m2022 =2023

3.attels. Izmeklgjumu skaits 2023.gada devinos ménesos,
salidzinot ar 2022.gada deviniem ménesSiem.

2023.gada devinos méneSos Dienas stacionaros vid€ji bija 103 gultasvietas, kuras arstéti 17 860
pacienti.

Rindas garumu (gaidiSanas ilgumu) uz valsts apmaksatam specialistu konsultacijam ietekméja pacientu
pieprasijums. Nemot veéra lielo veselibas apriipes pakalpojumu pieprasijumu, kop€jais pierakstito
pacientu skaits ir pieaudzis, ka ar1 rindas garuma vidgjais gaidiSanas laiks uz konsultacijam ir picaudzis
par 35%, kas saistits ar pieraksta kalendara konsultacijam un izmeklgjumiem atverSanu 2024.gadam.
Informacija par gaidiSanas rindam uz sekundarajiem ambulatorajiem veselibas apriipes pakalpojumiem
un diagnostiskajiem izmeklgjumiem ieklauta 1.tabula, kura sarkana krasa atzimétas bitiskas
pakalpojuma parpildes, bet zala krasa — neizpildes pret valsts pieskirto finansgjumu.

Lidz 2023.gada beigam pieraksts uz valsts apmaksatam konsultacijam ir pieejams nedélas laika pie
vispargja kirurga, sirds kirurga, torakala kirurga, neirokirurga. GaidiSanas laiks [idz 3 méneSiem ir uz
konsultacijam pie endokrinologa, oftalmologa, dermatovenerologa, neirologa, garakais gaidiSanas laiks
6 ménesi saglabajas pie reimatologa un arodslimibu arsta.

Rindas uz valsts apmaksatiem diagnostiskiem izmekl&jumiem ietekméja pieprasijums un NVD Iiguma
noteiktais pakalpojumu apjoms. Nemot véra lielo pieprasijumu un pierakstito pacientu skaitu,
gaidiSanas laiks 6 ménesi saglabajas uz endoskopiskiem izmeklgjumiem, ilgak par 12 méneSiem uz
magnétiskas rezonanses izmeklgjumu.

1.tabula. Informacija par gaidiSanas rindam uz sekundarajiem ambulatorajiem veselibas apripes pakalpojumiem
un diagnostiskajiem izmekl&jumiem

Izpilde Rinda
Pakalpojumu programmas 2023.gada | dienas uz Skaidrojums
9 mén., % | 01.11.2023
Izmeklejumi un terapija: 95,2%

Nepietiekams iekartu skaits uz visiem
slimnicas pacientiem, nepietickams
Kodolmagnétiskas rezonanse 54,4% 1137 specialistu skaits. Arpus rindas
janodrosina “Zalais un Dzeltenais”
koridors, liels pacientu pieprasijums.

Datortomografija 99,9% 22




Izpilde Rinda
Pakalpojumu programmas 2023.gada | dienas uz Skaidrojums
9 mén., % | 01.11.2023
Ultrasonografija 84,3% 82
Radionuklida diagnostika 66,6% R Sobrid notick remontdarbi, planoti
Iidz nakama gada sakumam.
Rentgenologija 108,5% 0
Osteodensitometrija 1598,4% 35 Nepietickams valsts finansgjums.
slrds afl.nsv.adu sistemas funkcionalie 93,6%
izmekI&jumi, t.sk:
Elektrokardiografija 144,1% 0 Nepietickams valsts finansgjums.
Pﬁrép!a s1_rd§ z.asmsva_d.u 51§témas 93,3% 60
funkcionalie izmeklgjumi
Ehokardiografija 95,3% 60
Holtefa monitorésana no 18 Iidz 24 92,3% 60
stundam
Veloergometrijas slodzes tests 89,7% 53
Nepietickams specialistu skaits. Liels
Endoskopija 102,9% 180 pacientu pieprasijums "Zala koridora
ietvaros".
Pieprasits pakalpojums, nepietieckoSs
Neiroelektrofiziologiskie specialistu skaits Latvija. Neskatoties
S > 127,4% 85 1 - _ -
funkcionalie izmekl&jumi: uz specialistu trikumu, triikst ari
finans€jums $im izmekIgjumam.
Elektroencefalografija 127,7% 85
Elektromiografija 127,0% 85
Doplerografija 91,5% 48
Staru terapija 104,7% 69
Elastografija 58,6% 51
Radiokirurgija 117,4% 0
Rehabilitacijas pakalpojumi: 90,5%
Rehabilitacijas pakalpojumi b&rniem 0 - _.
( tsk. fizikala medicina) 286,9% 0 Nepietickams valsts finansgjums.
R.ehablllvta.clljas pakalpojumi 85.6% 9-90
pieaugusajiem
Specialistu pakalpojumi: 101,9%
Kardiologija 101,4% 60
Pulmonologija 120,5% 27 Nepietiekams valsts finansgjums.
Endokrinologija 98,8% 103
Kirurgija, tai skaita: 88,4% 0-90
Kirurgi 87,5% 20
Neirokirurgi 90,2% 0
Torakalie kirurgi 89,3% 7
Sirds kirurgi 89,3% 0
Asinsvadu kirurgi 89,0% 12
Sejas un zoklu kirurgi 87,2% 111 NepietiekoSs specialistu skaits.
Plastiskie kirurgi 94,9% 16
Urologija 113,8% 72
Ginckologija 85.,0% 64 Specialistu trikums dé] vinu

pieprasijuma labi attistitas privata




Izpilde Rinda
Pakalpojumu programmas 2023.gada | dienas uz Skaidrojums
9 mén., % | 01.11.2023
sektora ginekologijas klinikas,
privatprakses.
Onkologija 130,9% 92 Nepietiekams valsts finansgjums.
Neirologija 100,4% 117
Oftalmologija 104,6% 133
Otolaringologija 110,8% 77
Dermatovenerologija 101,1% 93
Specialitate, kas nebiitu kvotgjama, jo
Anesteziologija 117.8% 0 st.rada pec invazivo man1pulac1JP un
pirmsoperacijas pacientu apskasu
nepiecieSamibas.
Sobrid nepietiekoss specialistu skaits
(2 specialisti bérna kops$anas
Reimatologija 91,3% 240 atvalinajuma, 1 specialistam ilgstosa
DNL). Ir nepietiekoss specialistu
skaits valstt kopuma.
Interna medicina 112,3% 0
Arodslimibu specialisti 82,9% 180 Specialistu trukums, ilgstosas DNL.
Nefrologija 106,9% 62
Gastroenterologija 86,4% 92 Specialistu trikums.
Infektologija 122,0% 35 Nepietickams valsts finansgjums.
Alergologija 127,4% 92 Nepietickams valsts finansgjums.
Algologija 91,1% 28
Pargjie specialisti 93,5% 60
Nepietickams specialistu skaits.
Hematologija 55,4% 150 Planots finans€jums 2 specialistiem,
realitate ir 1 specialists.
A.mb.ulatorl konsultz}tl.\fa palidziba 102,8% 0
pie nieru transplantacijas
Mllltlplflvs skleroz.es Sllln_lllekll 107,7% 7
konsultesana un izmekléSana
Multlpl'ilf sklerozes slimnieku 101,9% 0
konsultéSana
Multlpl_als sklerozes slimnieku 111,6% 0
izmekléSana
f“rSt_li ko_nsﬂl]s reto slimibu 123.9% 0
arstésana
Kopa 98,3%

Izvertgjot apkopoto informaciju par ambulatorajiem veselibas apripes pakalpojumiem, ka kritiskas

rindas uz valsts apmaksatiem
izmekl&jumi.

izmeklgjumiem jamin: magnétiska rezonanse un endoskopiskie

Parskatot endoskopisko izmeklgjumu gaidiSanas rindu ar automatizéta atzvana risinajumu, veicot
pacientu apzinasanu, tika samazinats gaidiSanas rinda eso$o pacientu skaitu par 40,1 % vai
762 pacientiem un gaidiSanas laiks orientgjoSi par tris meéneSiem. Lai nodro$inatu savlaicigus
endoskopiskos izmekl&jumus pacientiem ar aizdomam par Jaundabigu saslim$anu, Slimnica parskatija
endoskopiskiem izmekl&jumiem paredzeto veikSanas laiku. Darba organizacijas izmainas deva iesp&ju
diena nodroSinat par vienu diviem izmekl&§jumiem vairak ka ieprieks.




Magngétiska rezonanse. Slimnica pieejamas divas magnétiskas rezonanses iekartas uz visiem slimnicas
pacientiem, tapat ar1 trukst specialistu. Parskatot gaidiSanas rindu ar automatiz&ta atzvana risinagjumu,
no izmeklgjuma atteicas 676 pacienti, neatbildeja 646 pacienti.

Kritiskas rindas uz valsts apmaksatam specialistu konsultacijam:

- Hematologs — Slimnica ir tikai viens hematologs, kur§ nodrosina ambulatoras konsultacijas,
konsultacijas “Zala koridora” un “Dzeltena koridora” pacientiem, ka arT stacionara pacientiem;

- Reimatologs — Slimnica ir liels pacientu pieprasijums, tai skaita ir pacienti, kuri terapija sanem
biologiskos medikamentus un ir savlaicigi ieplanots atkartots pieraksts. Lai veicinatu pamatotu
pacientu nosttiSanu uz konsultaciju pie reimatologa, ir izstradatas vadlinijas gimenes arstiem.
Reimatologija ir nepietickams arstu skaits valstT;

- Arodslimibu arsti — Slimnica nodrosina arodarsta komisijas gan pirmreizgjiem pacientiem, gan
pacientiem, kuri v&rSas atkartoti. Slimnica kopa ar arodslimibu arstu nodroSina ari
arodneirologa konsultaciju.

Darba organizaciju un pakalpojuma pieejamibu ievérojami uzlabotu organizatoriskas izmainas valsts
Itment, ja PSKUS nodros$inatu tikai arodarsta komisijas. Nemot véra iepriek§ min&to, nepiecieSams
nodro§inat, lai pacienti var sanemt sekundaro ambulatoro veselibas apriipes specialistu konsultacijas
citas arstniecibas iestades un secigi PSKUS ierasties uz arodarsta komisiju.

Arpus kopgjas gaidisanas rindas, Slimnica nodroSina pacientiem ar aizdomam par onkologisku
saslim$anu arstu konsultacijas un diagnostiskos izmeklgjumus desmit darba dienu laika. Slimnica
9 ménesos 81% vai 2682 gadijumu veselibas apriipes pakalpojumu nodro$inajusi savlaicigi, savukart
19% veselibas apriipes pakalpojumu nav nodroSinati savlaicigi. Informacija par veselibas aprupes
pakalpojumu pieejamibu “Zala koridora” un “Dzeltena koridora” ietvaros, noradot cik % pakalpojums
nodrosinats 11dz 10 dienam, Iidz 23 dienam un virs 23 dienam, ka ar1 noradot atbilstoSo pacientu skaitu
sniegta 4.attela.

377; 11%

E[1dz 10 dienam  ®Lidz 23 dienam  ® Vairak par 23 dienam

4.attels. “Zala” un “Dzeltena ” koridora pieejamiba.
Priekslikumi sekundaras ambulatoras veselibas apriipes uzlaboSanai Slimnica

Lai mazinatu rindas un veicinatu pacientiem savlaicigu pieejamibu Slimnicas augsta [imena sekundaras
ambulatoras veselibas apriipes pakalpojumiem, tuvakaja nakotné ir jaievieS darba organizacijas
nosacijumi valstiska [TmenT:

- Specialistu piesaiste: noteikts konsultacijas, izmeklgjuma apraksta apmaksas koeficients V
Iimena slimnicas;

- Pieejamiba: aprékinats un nodrosinats vidgji nepiecieSamais sekundaras ambulatoras veselibas
apripes specialistu skaits regionos, lai V limena slimnicas konsultacijas sanemtu sarezgitos
gadijumos, kad nepiecieSama padzilinata izmekle$ana, multidisciplinaras komandas/konsilija
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lémums savlaicigas diagnozes noteikSanai/precizé$anai un rekomendacijam arsté$anai;

- Pieejamiba: attistit ambulatoras apripes masu darbu V Iimena slimnica tajas specialitates, kur
pacientiem ar diagnostic€tu hronisku slimibu, ir nepiecieS$ama V Iimena slimnicas specialista
uzraudziba.

Specialitates, kur V limena slimnicas norit hroniski slimojoSu pacientu ambulatora uzraudziba/apripe:
onkologija, reimatologija, nefrologija, neirologija, Qgastroenterologija, Sadarbiba ar attiecigajam
profesionalajam asociacijam ir janosaka pacientu sekundaras ambulatoras apriipes algoritmi ar arsta-
masas sadarbibas modeli. Tas veicinas pacientu apripes kvalitati, pakalpojumu pieejamibu un atslogos
arstu resursus, nodrosinot lielaku pirmreizg€jo pacientu konsultaciju apjomu.

Sadi ambulatoras apriipes masu darbibas modeli sevi ir attaisnojusi Diab&ta apmacibas kabineta un
Hroniski obstruktivas plausu slimibas kabineta. Ta pat ka labas prakses pieméru var minét vecmasu
iesaistiSanu fiziologiski noritosas griitniecibas apripe, ka arl uztura specialistu un fizioterapeitu
pakalpojumu attistibu.

Attistot valsts apmaksatu sekundaras ambulatoras apriipes masu darbu veidojas labas prakses apriipes
modelis, ka rezultata, tick racionali izmantoti gan masu un arstu resursi, gan finansu resursi.

2.1.2. Neatliekamas mediciniskas palidzibas snieg§ana

NMPUN 2023.gada devinos me&neSos uznéma 45 857 pacientus, kas ir par 2 178 pacientiem vairak ka
2022.gada devinos meénesos (skatit 5.atte€lu). Par 2 926 pacientiem palielinajies pacientu skaits, kuri
NMPUN sanéma ambulatoro arstesanu, savukart par 748 pacientiem samazinajies stacion€to pacientu
skaits.

15 263
16 011
27 668 30 594
2022 2023
Ambulatora arsté$ana Stacionara arstéSana

5.attels. NMPUN pacientu skaits 2023.gada devinos ménesos,
salidzinot ar 2022.gada deviniem menesiem.

2.1.3. Stacionara pacientu arstnieciba

2023.gada devinos ménesos Slimnicas stacionaras nodalas arst&jas 35 849 pacienti, kas ir par 658
pacientiem vairak ka 2022.gada devinos méneSos (skatit 6.att€lu), kad tika arsteti 35 191 pacienti.
Lielaka dala arstniecibas struktiirvienibu, lai nodro$inatu epidemiologiskas prasibas, turpina stradat ar
samazinatu pacientu gultu skaitu, salidzinot ar pirms Covid-19 pandémijas laiku.
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Arstéti pacienti Vidéjais arstéSanas ilgums

46 680 6
475 495
30 060
4
26 660
16 608 '
8 8
2022 2023 2022 2823

6., 7.att€ls. Slimnicas stacionaras nodalas arstéto pacientu skaits un vid&jais arsté$anas ilgums dienas 2023.gada
devinos ménesos, salidzinot ar 2022.gada deviniem ménesiem.

Videjais gultu skaits Videja gultu noslodze, ¥
%06 | __

8., 9.attels. Vidgjais gultu skaits un to noslodze 2023.gada devinos menesos,
salidzinot ar 2022.gada deviniem ménesiem.

2023.gada devinos méneSos vidgjais arst€Sanas ilgums bija 4,95 dienas, kas ir nedaudz lielaks ka
2022.gada devinos ménesos (4,75 dienas) (skatit 7.attelu). Savukart, vidgjais gultu skaits, ka ar1 vid&jais
gultu noslodzes raditajs (%) 2023.gada, salidzinot ar 2022.gadu, ir palielinajies (skatit 8. un 9.attelu).

Slimnica turpina aktivi organizet un nodro$inat terapijas un hroniskas apripes pacientu parvesanu uz
zemaka Itmena arstniecibas iestadém, lidzko pacienta veselibas stavoklis to atlauj. Slimnica 2023.gada
devinos ménesos parveda 1 086 pacientus, savukart 2022.gada devinos ménesos — 1276 pacientus
(skatit 10.att€lu).

228

172
142 145 133 148
127
124 121 117 g4 123 117 115 22 o
I I I I I I I 102 I I
Janvaris  Februaris Marts Aprilis Maijs Janijs Jalijs Augusts  Septembris

m2022 ®2023

10.attels. Parvesto pacientu skaits 2023.gada gada devinos ménesos,
salidzinot ar 2022.gada deviniem méneSiem.
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Slimnica nodrosina visu [imenu intensivo terapiju. 2023.gada un 2022.gada devinos me&nesos intensivas
terapijas, tai skaita Insulta vienibas, vidgjais gultu skaits ir Iidzigs, kur 2023.gada 89 gultas ir arstéti
4 856 pacienti, bet 2022.gada 88 gultas tika arstéts 7 271 pacients. Analiz€jot intensivas terapijas gultas
arstétos pacientus, 2023.gada devinos ménesos tika arstéti pacienti ar sarezgitaku arstéSanu, ar ilgaku
vid&jo arstésanas laiku — 3,39 dienas, kamér 2022.gada devinos ménesos — 2,54 dienas.

2023.gada devinos ménesos veiktas 44 233 kirurgiskas operacijas (31 174 operacija stacionara un
13 059 dienas stacionara), taja skaitd organu transplantacijas (33 nieru transplantacijas, viena aknu
transplantacija, divas sirds transplantacijas, 13 totalas radzenes transplantacijas) un 5 kohleara implanta
implantacijas. 705 gadijumos operacijas veiktas maksligas asinsrites apstak]os.

2.2. Informacija par kapitalsabiedribas sasniegumiem, jaunam arstniecibas metodém un citiem
ipaSiem notikumiem

- Lai nodrosinatu Slimnicas Onkologijas nozares attistibu un onkologisko pacientu arsté$anas un
aprupes kvalitates uzlabosanu, Slimnica ir kluvusi par Eiropas vienota veéza tikla (OECI)
biedru;

- Gastroenterologijas, hepatologijas un uztura terapijas centra uzsakta perorala holangioskopija,
kuras laika var tikt veikta Zultsvadu konkrementu elektrohidrauliska litotripsija;

- lzveidotas papildus pieraksta vietas skrininga mamografijai, “Zala koridora” un “Dzeltena
koridora” pacientiem;

- lzveidotas papildus ambulatora pieraksta vietas kardiologiskiem, pneimonologiskiem un
onkologiskiem pacientiem;

- leviesta laboratorisko izmekl&jumu rezultatu automatiska validacija, kas paatrina neatlickamo
rezultatu sanemsanu,

- Transplantacijas joma ir ieviesta un tiek verificéta jauna tehnologija audu saderibas
noteikSanai, kas ir obligats priek$nosacijums dalibai Scandiatransplant organizacija;

- Paatrinata mikrobiologisko izmeklgjumu rezultatu sagatavosana;
- Informacija elektroniskaja informacijas sistéma par autopsijam;

- Ieviesta jauna patomorfologiskas diagnostikas metode onkologisko saslim$anu genétiska
statusa preciz€Sanai,

- Transplantacijas joma tiek virzits cel§ uz iestaSanos Scandiatransplant, ka arT tiek stradats pie
procesiem ar mérki uzlabot rezultatu. Eiropas apmacibas projekta organu transplantacija -
TEODOR un citu projektu ietvaros plaSa specialistu (arsti, masas, procesa koordinatori)
komanda ir izgajusi teor€tisko apmacibu (gan attalinati, gan klatieng), ka art dala no §is
komandas ir bijusi pieredzes apmaina uz joma sp&cigakajam Eiropas klinikam. Sogad pirmo
reizi Slimnica tika veikta mazinvaziva nieres eksplantacija no dziva donora ar sekojosu
implantaciju b&rmam un §T metode ieviesta ka izv€les metode nieres eksplantacijai no dziva
donora. Kops 2023.gada julija notikusa apjomigas apmacibas un pieredzes apmaina Slimnicas
dazadiem specialistiem (anesteziologi, kirurgi, transplantalogi, gastroenterologi);

- Ir veikts transplantacijas procesa parvaldibas icks€jais audits un aknu transplantacijas argjais
audits. Ta rezultata izstradats detaliz&ts ricibas plans parvaldibas procesu uzlabosanai, ka ar
dazadu kvalitates parametru apzinaSanai un pilnveidoSanai, kuri tiks ieviesti Iidz 2024.gadam;

- Slimnica tiek izverteti robotu kirurgijas ievieSanas nosacijumi, lai perspektiva attistitu $o
arst€sanas metodi urologija, védera dobuma kirurgija un ginekologija. Uzsakta arstu apmaciba,
ka arT tiek verteti piedavajumi no robotu iekartas piegadatajiem;

- Veiktas vairakas nozimigas operacijas multidisciplinara komanda, tostarp sirds transplantacija
b&rnam (pusaudzim) u.c.;

- Nodrosinats atbalsts specializétai palidzibai sadarbibas partneriem aktualajas jomas, ka arT tiek
virziti arstniecibas kvalitates un pacientu drosibas jautajumi;

- Sadarbiba ar uzn€mumu "SOLVE Consulting Managementberatung GmbH", mérktiecigi un
p&c biitibas apzinatas prasibas B €kai musdieniga, erta, drosa un efektiva arstniecibas procesa
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nodro$inasanai kardiologiskiem, kardiokirurgiskiem, torakalas un asinsvadu kirurgijas
pacientiem. Izvertgjuma tiek nemta vera gan paredzama jomu attistiba, gan pacientu vajadzibas
un &rtibas, gan atbilstoSa darba vide personalam, gan ari videi labvéligu tehnologiju iesp&jama
pielietosana;

- Stradajot pie arstniecibas kvalitativas uzlaboSanas pacientiem ar vairaku/daudzu organu
sisttmu bojajumu, reto slimibu pacientiem veidotas specialistu komandas noteiktu nozologiju
(saslimSanu) arst€Sanai un uzraudzibai, jo retajam saslimSanam raksturiga saslimSanai
atbilstoSa organu sistému iesaiste patologiskaja procesa;

- Tiek virzita pacientu naves gadijumu izvertéSanas sisteémas attistiSana, 1 gada aktualitates ir
patologiskas izmekl&Sanas (autopsiju) nodrosinasanas sakartoSana, t.sk. veicinot arstgjoso arstu
piedaliSanos autopsija un patologiska procesa kop&ju izvértésanu, ar sekojosu naves gadijuma
multidisciplinaru izskatiSanu.

2.3.Vidéja termina nefinansSu un finanSu mérki

2023.gada pirmo devinu ménesu mérku izpilde atspogulota 2.tabula?,

2.tabula. Vidgja termina nefinansu un finansu mérku izpilde 2023.gada devinos ménesos

2023.gada 2023.gada 2023.gada 2023.gada
ApakSmérkis Rezultativais raditajs meérka pirmie tris pirmie sesi devini
vertiba ménesi ménesi ménesi
Stacionaro pacientu skaits 48 000 12 132 23 697 35 849
Arstniecibas un Ambulatoro pacientu skaits 560 000 150 660 295 628 434 313
alioézg Trsﬁbas No citiem stacionariem
plecyz parvesto pacientu Ipatsvars >2,20% 2,98% 3,28% 3,37%
attistiba (%)
Kopéjals transplantaciju 79 16 32 49
skaits
V1_dejals arstésanas ilgums <5.0 4,92 4,94 4,95
(dienas)
Potenciali novér§amo naves Uzskaite no | Uzskaiteno | Uzskaite no Uzskaite no
L gadijumu Tpatsvars 2024. gada 2024. gada 2024.gada 2024.gada
Arstniecibas un Atkartotas neplanotas
apripes kvalitates o P N <0,50% 0,28% 0,35% 0,33%
N hospitalizacijas (%)
uzlaboSana Onericink ek
peracyu kompluacuyu <0,9% 0,39% 0,61% 0,62%
stacionara Tpatsvars (%)
S.ar,le.mto pacientu drosibas 197 44 74 106
zinojumu skaits
Pacientu Pacientu pieredzes
pieredzes lentu p 60% 76,33% 78% 7%
9 novertejums
uzlabosana
Izcilibas _ S . . . .
nepartraukta Nep:artrauktas inovacijas Uzskaite no | Uzskaite no Uzskaite no Uzskaite no
gy (skaits) 2024. gada 2024. gada 2024. gada 2024. gada
attistiba
Kvalificéta Darbinieku mainiba 19,7% 19,7% 14,75% 14,75%
personala Prombiitnes dienas perioda
plesaiste un pret $aja perioda vidgjo 14,5 14,5 10,72 10,72
noturésana darbinieku skaitu
Kompetenta un Minimalais stundu skaits, ko Uzskaite Uzskaite
zino$a personala | katrs darbinieks velta 3 reizi 4 reizi
attistiba apmacibam pusgada pusgada
Komaljdas darba, MulFldlsmplmarle konsiliji > 4200 2066 4087 5931
sadarbibas un (skaits)
sahe_dethas_ Darbinieku apmierinatibas 79 Uzskaite Uzskaite reizi Uzskaite
kultiiras attistiba aptauja 0 reizi gada gada reizi gada

2 Atbilstosi Veselibas ministrija iesniegtajai Vid&ja termina darbibas stratégijai 2023.-2029.gadam.
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Pacientu un

darbinieku
vajadzibam Misdienu prasibam
atbilstosas un atbilstosas kvadratiras 36% Uzskaite Uzskaite reizi Uzskaite
miisdienigas Ipatsvars pret kop&jo reizi gada gada reizi gada
infrastruktiiras slimnicas kvadratiiru
attistiba un
uzturéSana
Integrétas un
pieejamas IT Nodrosinata iek§gjo procesu 50% Uzskaite Uzskaite reizi Uzskaite
ekosistémas jegpilna digitalizacija reizi gada gada reizi gada
attistiba
Pacientu
vajadzibam N ...
o Mediciiska tehnologiju
atbilstosu un . Lo
misdientgu parka nolietoto iekartu _ _ o _
- nomaina un attistiba (% no Uzskaite Uzskaite reizi Uzskaite
medicinas . ’ . _ 10% .. ~ _ .. _
C. bilances uzskaites vertibas, reizi gada gada reizi gada
tehnologiju un . ..
. kumulativi stratégijas
medikamentu o
. . perioda)
aprites sisteémas
attistiba
Neto pelna -3 839 212 -3 405 823 -7 225 707 -3 665 852
Pamatdarbibas naudas 1862017 | -4235654 | -4923337 | -2033671
plisma
Efekfiva finansu | odrosinat finansu stabilitati | 4g ; 7 0,95 1,04 122
_ (atrais koeficients)
parvaldiba
EBITDA rentabilitate >2.5% -2,83% -3,38% 2,19%
EBITDA rentabilitate uz
arsta izstradato slodzi (%o) >0,03 0,035 0,042 0,027
EBITDA rentabilitate uz
apriipes personala izstradato >0,025 -0,033 -0,038 0,024
slodzi (%o)
Labas
korporativas .. .
parvaldibas un Hgts_pef?ls indeksa Sudrabs U'zsjkalte_ Sudrabs Sudrabs
_ novertgjums reizi gada
kultiiras
nodro$inasana
Daudzpusiga un Kursos apmacamo skaits
miisdieniga (talakizglitibas pasakumi) 1300 559 1132 1335
lz.ghffbfl.s ReZIdent_uraS beldz_eju skaits, Uzskaite Uzskaite reizi Uzskaite
piedavajuma kas nosleédz darba ligumus 0,5 reizi eada adi reizi oada
attistiba PSKUS Slimnica (koeficients) g g g
Zinatniskas darbibas
PSKUS ki rezultats (Z1.ne_1tr.1¥skals
7olitTbas raksts, publikacija,
1z_g Lo uzstasanas konferenceg, 162 a7 84 171
petniecibas un - -
L daliba references tiklos,
klmiskas e
kompetences monografija, sagatavots _
o macibu lidzeklis, u.c. skaits)
centra attistiba — P
Darbinieku ar zinatpu 95 94 94 90
doktora gradu skaits
Zln_e'ltnes un a}kademlsko 138 169 170 171
pétijumu skaits
Pétniecibas Argjais finansgjums
attistiba PSKUS pétniecibai pret apgrozijumu 0,04% 0,26% 0,23% 0,25%

(%, kumulativi stratégijas
perioda)
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3. Informacija par izglitibas un zinatnisko darbibu

2023.gada devinos ménesos Slimnica turpina veikt nozimigu zinatnisko un izglitibas darbu, nodrosinot
jauno specialistu apmacibu un attistija inovativus risinajumus veselibas apriipes joma.

Rezidentiiras studiju programmu Slimnica apgtist 261 rezidents (no tiem 222 rezidenti - par valsts
lidzekliem, 39 - par personigajiem Iidzekliem). Papildu, Slimnica uzsakusi istenot komercialos
talakizglitibas pasakumus.

2023.gada devinos ménesos veikti komercialie kliniskie pétijumi gandriz visas Slimnica sniegto
veselibas apriipes pakalpojumu specialitatés, no kuram galvenie virzieni ir oftalmologija,
gastroenterologija, kardiologija, onkologija (ari asins slimibas), endokrinologija, pulmonologija,
urologija, angiokirurgija, reimatologija, neirologija. 2023.gada devinos ménesos noslégti 23 Iigumi par
kltisko pétijumu norisi (kopa Slimnica norisinas 158 zalu un medicinas iericu kliniskie petijumi).

Parskata perioda norit $adu butisku pétniecibas, izglitibas un inovaciju un/vai programmu projektu
istenoSana:

- Latvijas Zinatnes padomes granta projekts “Ar cilvéka papilomas virusa genomu saistitas
korelacijas ar dzemdes kakla audzgju un v&za slimibas progresésanu un atbildes reakciju uz
arstéSanu”;

- Pétijjums dazadu Covid-19 slimibas ilgtermina blakusefektu saistibu ar molekularajiem
faktoriem noskaidrosania Latvijas populacija;

-  ERASMUS+ Stratégiskas partneribas programmas projekts “TEODOR: Transeuropean
Educational Initiative in Organ Donation and Transplantation”,;

- ERAF 1.2.2.3.pasakuma projekts ““’AtveseloSanas pasakumi ekonomikas nozaré — nodarbinato
apmacibas (ERAF)” darbibas “siko (mikro), mazo, videjo un lielo komersantu labas prakses
parnemsanas apmacibas eksportsp&jas veicinasanai, pamatojoties uz komersantu vajadzibam”;

- ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Uz dzilas apmacibas principiem balstita klniska lémuma
pienemsanas sistéma neinvazivam ventilacijas iekartam COVID-19 pacientu arstéSanai”
istenoSana;

- ERAF 1.1.1.1.pasakuma projekts “Antibakterialas rezistences atras novertéSanas sisteéma,
pacientiem ar sekundaram bakterialam infekcijam”;

- Slimnicas pétniecisko grantu projekti;

- Erasmust+ “KA122ADU Short term projects for mobility of learners and staff in adult
education” 2022.gada mobilitates macibam programmas ietvaros apstiprinata projekts “Power
of inovative and sustainable educational methods”;

- Arlietu ministrijas 2022.gada attistibas sadarbibas grantu konkursa projekts “Stiprinat
pilsonisko sabiedribu, uzlabojot sabiedribas noturibu pret dezinformaciju, veicinot stratégisko
komunikaciju un sadarbibu” sadarbiba ar Moldovas Neatlickamas palidzibas institiitu.

Uzsakta projekta ievieSana:
- EU4Health “e-Hospital4Future” (sadarbiba ar Porto Centralo slimnicu);

- Latvijas Zinatnes padomes grantS “Dinamisko lazera speklu att€loSana s€nu augSanas
aktivitates novert€sanai (Dynamic laser speckle imaging for evaluation of fungal growth
activity”)”;

- Arlietu ministrijas granta projekts “Mediciniskas izglitibas procesu un kapacitates stiprinasana
Gruzija” (Development of medical education processes and capacity building);

- Eiropas Slimibu kontroles un profilakses centra finans&ts petijums “P&tijums par Covid-19 un
gripas vakcinas efektivitati pret apstiprinatu SARS-CoV-2 infekciju veselibas apripes
darbinieku kohortas”;

- Arlietu ministrijas sadarbibas projektu grantu projektu istenosana ar Moldova un Uzbekistanu
“Centralo un regionalo slimnicu kapacitates stiprina$ana un zinatnes un inovaciju procesu
stiprinasana medicinas joma Moldovas Republika un priekSizpétes vizite Uzbekistanas
medicinas iestades”.
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Sagatavoti un iesniegti projektu iesniegumi:

Nordplus - Promoting and strengthening the knowledge and practical skills of transplant
specialists for a better outcome of transplantation results;

Nordplus - Leadership, motivation and confidence of senior nurses;

Horizon — Teaming for Excellence. Sadarbibas projekts starp Latvijas lielakajam arstniecibas
un izglitibas iestadém onkologijas jomas attistiba;

Horizon - Harnessing the potential of real-time data analysis and secure Point-of-Care
computing for the benefit of person-centred health and care delivery;

Iesniegti 13 projektu pieteikumi NVD uzsaukuma “Veselibas apriipes pakalpojumu modelu
attistibas laboratorija”;

Zinatniskas peétniecibas un inovaciju projekts OA-TBI Eiropas Komisijas “Apvarsnis”
pamatprogramma HORIZON-HLTH-2024-DISEASE-03-two-stage uzsaukuma;

Zinatniskas pétniecibas projekts BRAIN-TWIST FEiropas Komisijas “Apvarsnis”
pamatprogramma HORIZON-HLTH-2024-DISEASE-03-two-stage uzsaukuma.

Apstiprinati projektu iesniegumi, to isteno$ana tiks uzsakta 2023.gada 4. ceturksni vai sakot ar
2024.gadu:

Eiropas Komisijas EU4Health programmas projekts “European Joint Action to maximise the
impact of the EU global health strategy”;

Eiropas Komisijas vienota riciba par antimikrobialas rezistences pasakumu TstenoSanu
dalibvalstis EU4Health programma, projekts “Joint Action Antimicrobial Resistance and
Healthcare-Associated Infections 2”;

legiitas tiesibas istenot LZP grantu “MetHerb: Metformina efektivitates un panesamibas
uzlabo§ana ar papildus poliherbalogisko formulu, analiz&jot zarnu mikrobiomu”;

Starptautiskas atomenergijas agenttras (SAEA) Tehniskas sadarbibas programmas nacionala
projekts “Strenghtening Quality Assurance in Diagnostic Radiology and Radiation Therapy”
(Kvalitates nodro$inasanas stiprinasana diagnostiskaja radiologija un staru terapija).

Parskata perioda Slimnica noslégusi sadarbibas memorandu ar Dienvidkorejas Pussanas universitates
slimnicu. Sadarbiba paver plaSas iespgjas attistit sadarbibas kopprojektus ar Dienvidkorejas
zinatniekiem un zinatniskajam institiicijam.
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4. Informacija par klientu apkalpoSanu

Lai nodroSinatu klientiem labas prakses principiem atbilstoSu apkalpoSanu, Klientu informacijas un
apkalposanas dala nodrosina visaptvero$u informacijas aprites un apkalposanas funkciju. Ikdiena veic
un nodro$ina nepartrauktu pierakstu uz veselibas apriipes pakalpojumiem klatieng, attalinati e-pieraksta
un izmantojot vienoto pieraksta talruni +371 67069280, pieraksta atcelSanu un parcelSanu. Uztur un
korigé ilgtermina rindu. NodroSina klientiem atgadinajumu par pierakstu — tris dienas pirms
pakalpojuma sanemsanas atzvana automatizetais risinajums vai cilvékresurs, ka arT tiek nosutita
atgadinajuma 1szina par planoto veselibas apripes pakalpojumu.

Klientu apkalposanas ietvaros 2023.gada devinos ménesos Slimnica ir atbildgjusi uz 258 544 zvaniem,
kas ir par 28% jeb 56 299 zvaniem vairak ka 2022.gada devinos méneSos. Rezultats skaidrojams ar
sarunu ilguma samazinaSanos un automatiz€ta atzvana risinajuma ievieSanu, Kuru izmanto
atgadinajumiem par savlaicigu veselibas apripes pakalpojuma sanemsanu, ka rezultata vairak
darbinieku tiek piesaistiti zvanu sanemsanai un atbildéSanai (skatit 3.tabulu).

3.tabula. Klientu pierakstisanas raditaji

2022 2023
Atbildeti zvani 202 245 | 258 544
Vidgjais gaidiSanas laiks min., lai pieteiktu arsta konsultaciju vai izmeklgjumu 00:02:58 | 00:02:58
Vidgjais gaidiSanas laiks min., lai atteiktu arsta konsultaciju vai izmeklgjumu 00:00:47 | 00:00:47

Vidgjais gaidisanas laiks min., lai arsts pieteiktu pacientu "Zala koridora" ietvaros 00:00:24 | 00:00:24

Vidgjais gaidisanas laiks min., lai gimenes arsts pieteikt konsultaciju u.c. 00:00:21 | 00:00:26
Vidgjais sarunas ilgums 00:05:23 | 00:04:48
E -pieraksta pieteiktie pakalpojumi 31484 34 647

Salidzinot 2022.gada un 2023.gada devinu méneSu datus, lai pieteiktos uz arsta konsultaciju un
izmekl&jumiem un atteiktu arsta konsultaciju vai izmeklgjumu, vidgjais gaidiSanas laiks minates Iidz
savienojumam ar operatoru nav mainijies.

Lai gimenes arsti pieteiktu specialista konsultaciju vai izmeklgjumu, un uz paliativas apripes
konsilijiem 2023.gada devinos ménesos vidgjais gaidiSanas laiks 1idz savienojumam ar operatoru ir
pieaudzis par 5 sekundém.

Lai pieteiktu pacientus konsultacijas sanemsanai prioritari aizdomu gadijuma par onkologiskam
saslimSanam, 2023.gada devinos ménesos videjais gaidiSanas laiks lidz savienojam ar operatoru ir 24
sekundes. 2023.gada devinos ménesos, izmantojot “Zala koridora” talruni (t.67095393, t.25650310),
gimenes arsti un specialisti pieteica 3 327 pacientus. Onkologisko pacientu plismas uzlaboSanai,
savlaicigai informacijas snieg$anai un apritei izveidoti divi onkologisko koordinatoru posteni. Nakotné
planots onkologisko postenu skaitu palielinat un papildus izveidot vismaz astonas nazologijas, kur ir
ievérojami lielaka onkologisko pacientu plisma. Informacija par gaidisanas laiku “”’Zala koridora” un
“Dzeltena koridora” pacientiem.

Slimnica pilnveido un attista attalinatos pakalpojumus, lai tie blitu &rti un pieejami visiem masu
pacientiem. Lai attalinati pierakstitos uz konsultacijam un izmekl&umiem, izveidota e- pieraksta
sistéma - butiska prieksSrociba, tiek ietaupits laiks, tas dod iesp&ju pierakstu veikt jebkura diennakts
laika no jebkuras pacienta vai ta piederiga atrasanas vietas. 2023.gada devinos ménesos, lai pierakstitos
uz konsultacijam un izmekl&jumiem, e-pierakstu izmantojusi 34 647 pacienti, kas ir par 10% vai 3 163
pacientiem vairak ka 2022.gada devinos ménesos.

Ar automatiz&ta atzvana risinajumu par gaidamo viziti 2023.gada devinos méneSos atzvaniti un
inform&ti 143 003 pacienti (skatit 4.tabulu). Izvertéjot pacienta portretu, kur§ neapstiprina viziti,
noklausas sarunu un nenorada izvéli, lielaka dala ir pacienti seniori un pacienti, kuri nesaprot valsts
valodu.
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4.tabula. Automatizeta atzvanu risindjuma dati par 2023.gada deviniem ménesiem

Kontaktu Sazvaniti, ik Zyans Nav nekada Neatp ildgja
skaits apstiprinﬁjuéi Atteikums neattl_ecas uz apstiprinﬁjuma val nav
klientu sazvanits
143 003 94 209 7290 820 43111 10 787

2023.gada neieradas uz konsultacijam un izmeklgjumiem 4,7% no visiem pierakstitajiem pacientiem.
Pacientu pieredze

Slimnica turpinas aktivs darbs pie pacientu pieredzes uzlaboSanas, nemot v&ra pacientu zinotas
pieredzes aptaujas PREM rezultatus un sanemto stidzibu analizi.

2023.gada pirmajos devinos méneSos no stacionara izrakstito pacientu skaits ir 53 708, no kuriem
piekritusi aptaujai 8 015 pacienti, bet aptauju aizpildijusi 3 828 pacienti. Raditaji liecina, ka aktivi
jaturpina stradat, lai palielinatu pacientu skaitu, kas piekrit piedalities aptauja. Nemot vera, ka aptauja
ir loti gara ~50 jautajumi, tad liela dala pacientu aizpilda tikai dalu anketas jautagjumu. Sobrid sadarbiba
ar SPKC tiek stradats pie anketas satura aktualizacijas un jautajumu skaita samazinasanas.

Pacientu pieredzg ir izvirziti 6 raditaji. [zvirzito raditaju kopgja vertiba devinos menesos:

Atbalsts Saskarsme Stacionésanas informétiba
8 8 0/ 38% 8 2 0/ 32%
Slimnica Slimnica Slimnica
Vide Drosiba Péc-stacionésanas informétiba

71%

Slimnica

778

2023.gada ir izvirziti divi prioritarie uzdevumi: vides un informétibas rezultativo raditaju
paaugstinasana. Lai sasniegtu rezultativo raditaju uzlabojumus, ir izvirziti divi apakSuzdevumi:
€dinasanas pakalpojuma uzlabojumi un pacientu informé&tibas uzlabojumi staciong$anas laika.

Slimnica Slimnica

Rekomend&sanas indeksa izmainas:
- Janvari - 68,5%;
- Februara beigas - 63,3% (zemakais raditajs);
- Aprila beigas - 73,2% (augstakais raditajs);
- Junija beigas - 68,0%;
- Septembra beigas - 71,6%.
Papildus veiktie pasakumi pacientu pieredzes uzlabosanai:
- Monitoru prezentaciju aktualiz€Sana;
- Informacijas pacientiem aktualiz€$ana un pilnveide Slimnicas majas lapa;
- Norazu uzlabosana;
- Aptaujas anketa izstrade ambulatoriem pacientiem, dzemdibu nodalas pacientiem;
- Realizéts Endoskopijas nodalas norazu projekts;

- Izstradats pacienta celvedi Mutes, sejas un zoklu kirurgijas centra pacientiem
sagatavoSanos operacijai un noradijumi p&c operacijas.

par
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5. FinanS$u situacijas apraksts

2023.gada, neskatoties uz augstiem pacientu skaita izpildes raditajiem 2022.gada, NVD sakotngjie
finanSu pazinojumi iezZime& finans€juma samazinajumu. Netiek nemts veéra, ka ik gadu pacientu
pieprasijums p&c Slimnicas sniegtajiem pakalpojumiem ir lielaks neka tiek noteikts gada sakuma
liguma.

Finans€jums tiek samazinats, neskatoties Uz to, ka faktiskas izmaksas nav samazinajusas un
cilveékresursu nodro$inajums ir lielakais izaicinajums, gan dé| arstniecibas personu trilkuma darba tirgd,
gan de| darba intensitates, sarezgitibas un apjoma, lai Latvijas iedzivotajiem nodroSinatu valsts
apmaksatos veselibas apriipes pakalpojumus stacionara.

Gadu gaita, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, ir notikusas vairakas izmainas, kas
izraistjusas bitisku izmaksu kapumu (ka pieméram, prasibas zalajam iepirkumam, epidemiologisko
prasibu nodrosinasana, individualo aizsardzibas lidzek]u pielietojuma pieaugums, procesu digitalizacija
un informacijas aprites nodro§inasana, infrastruktiiras atjaunoSana miisdienu prasibam u.c.). Tomér
valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana tarifi un lielaka dala gultasdienas tarifa
elementu (par pacientu &dinasanu, arstnieciskie 1idzekli, pieskaitamas un netie$as razosanas izmaksas
u.c.) ilgstoSi nav parskatiti. Vienlaikus, Sobrid, inflacijas ietekm& faktisko izmaksu pieaugums ir
praktiski visas izdevumu pozicijas.

Lai nodrosinatu valsts apmaksato pakalpojumu pieejamibu un nosegtu ieprieksgjos periodos sniegto
valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu periodu parstrades, 2023.gada 3.ceturksni veikti
vairaki grozijumi ligumos ar NVD.

2023.gada devinos ménesos Slimnicas kopgjie ienémumi (t.sk. neto apgrozijums un parcjie
saimnieciskas darbibas ienémumi) ir 130,54 milj. EUR.

V=

Salidzinot ar iepriek$&ja gada attiecigo periodu, iep€mumi ir par 1,76 milj. EUR jeb 1% lielaki (skatit
11.attelu).

1. Valsts stacionara
[ et
palidziba

2 Valsts ambulatora

2022 84M 12879M ™ cardzipe

3. Valsts pakalpojumi

m & Senemtas pacientu
2023 139,54M iemaksas

5. Mediciniskie maksas
]
pakalpojum

F] 16M 26M 36M 28M 50M 66M 70M oM s6M 168M 116M 126M 138M 6. Parsie enémum;

11.attels. lenemumu struktiira.

2023.gada devinos ménesus, salidzinot ar ieprieksgja gada deviniem meéneSiem (skatit 12.att€lu), ir
ien@mumu palielinajums valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu pozicijas, tai skaita, ietverot
palielinajumu arstniecibas personu darba samaksai no 2023.gada 1.aprila, un maksas pakalpojumu
pozicijas.

Biitiskakais ien@mumu samazingjums ir valsts pakalpojumi (citi) pozicija, jo 2023.gada personals
nesanem Covid—19 piemaksas par darbu paaugstinata riska un slodzes apstaklos.

Ienémunmi, salidzinajums ar iepriek$éjo gadu

2. Valsts ambulatora palidziba - 864,45k
3. Valsts pakalpojumi (citi)
3.1. Valsts ienémumi par izglitojoso u... -1 15.89k|
4. Sanemtas pacientu iemaksas I92,55k
5. Mediciniskie maksas pakalpojumi - 676,56k
6. Pargjie ienamumi | LR
-6M -4M -2M 8 M 4M 6M

12.attels. lenémumu izmainas, salidzinot ar ieprieksgjo gadu.
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Salidzinot ar 2023.gada devinos ménesos budzeta® planoto, kopgjie ienémumi ir lielaki par 0,64 milj.
EUR jeb 0,5% (skatit 13.att€lu).

Ieneémumi (Novirzes=Fakts-Plans)
1. Valsts stacionara palidziba

2. Valsts ambulatora palidziba

3. Valsts pakalpojumi (citi)

3.1. Valsts ienémumi par izglitojo...
4. Sanemtas pacientu iemaksas

5. Mediciniskie maksas pakalpoju...

6. Parejie iepemumi
-8068k -668k -4680k -268k 8 268k 488k 668k 868k M 1,2M  1,4M 1,6M

13.attels. [enmumu izmainas, salidzinot ar 2023.gada 9 meénesos budzeta planoto.

2023.gada pirmo pusgadu Slimnica noslédza ar augstiem NVD ligumu izpildes raditajiem un perioda
parstradém ~3 milj. EUR apmeéra. Nemot véra realo pieprasijumu p&c Slimnicas pakalpojumiem,
2023.gada 3.ceturksni NVD pieSkira papildus finans€jumu, lai nosegtu butiskakas parstrades un
Slimnica var€tu turpinat nodro$inat pakalpojumu pieejamibu Latvijas iedzivotajiem. Rezultata,
Slimnicas ien@mumi ir lielaki neka budzeta planotie.

Valsts pakalpojumi (citi) pozicija novirzi veido planota, bet nesanemta energoresursu sadardzinajuma
kompensacija.

Valsts ien€mumos par izglitojoSo un zinatnisko darbibu novirze nerada ietekmi uz Slimnicas finansu
rezultatu, jo ir gan ien@mumu, gan izdevumu sadala.

2023.gada devinos ménesos Slimnicas kopgjie izdevumi ir 134.2 milj. EUR.

Salidzinot ar ieprieksgja gada attiecigo periodu, izdevumi ir lielaki par +6,11 milj. EUR jeb 5% (skattt
14 attelu).

1. AtlidzToa

2822 316,28k 70,41M 9,73M

3.z Kimikalijas,
M |aboratorijas preces,
mediciniskas ierices, .

2623 78,53M 13,67M B 4. Nolietojums

W 5. Uzkrdjum

-16M ] 16M 20M 38M deMm 50M 6oM 78M 8oM 98M 108M 116M 126M 136M w6 parsjie izdevum

14.attéls. Izdevumu struktira.

2023.gada devinos ménesos, salidzinot ar 2022.gada deviniem ménesiem (skatit 14.attélu) vislielakais
izdevumu pieaugums precu un pakalpojumu izdevumu pozicija 3,3 milj. EUR apméra, tai skaita
inflacijas ietekmé: komunalo pakalpojumu pozicija izdevumu pieaugums ir 1,9 milj. EUR, pacientu
€dinasanas pozicija 0,68 milj. EUR, nekustamo Tpasumu uztur€Sanas pozicija 0,3 milj. EUR, velas
mazgasanas pozicija 0,2 milj. EUR, informaciju tehnologiju un mazvertigais inventara pozicijas 0,15
milj. EUR.

Zalu un medicinas precu pozicija izdevumu pieaugums 0,93 milj. EUR apméra saistits ar izdevumu
pieaugumu zalu pozicija, galvenokart kimijterapijas medikamentiem, kas nerada ietekmi uz Slimnicas
finansu rezultatu un vienreizlietojamo precu pozicija, atbilstosi veikta darba apjomam.

3 Iesniegts Veselibas Ministrija 2023.gada 15.maija
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Nolietojuma piecaugums 0,94 milj. EUR apméra, saistits ar infrastruktiiras atjauno$anu un &kas veikto
darbu nodoSanu ekspluatacija, medicinas tehnologiju joma ar lineara paatrinataja nodoSanu
ekspluatacija.

Uzkrajumu pozicija picaugums 0,76 milj. EUR apmera, salidzinot ar ieprieks€ja gada attiecigo periodu,
ir gan atvalinajuma rezerves, gan Saubigo juridisko personu pozicija.

Izdevumi, salidzinajums ar ieprieksgjo gadu

1. Atlidziba . 117,9k

2. Preces un pakalpojumi iznemot zal... 3,35M

3. Zales, kimikalijas, laboratorijas pre... 927,88k

4. Nolietojums 938,45k

5. Uzkrajumi 762,83k

6. Paréjie izdevumi I 19,32k
2] 588k 1M 1,5M M 2,5M 3M 3,5M

15.attels. Izdevumu izmainas, salidzinot ar ieprieksgjo gadu.

Salidzinot ar 2023.gada devinos ménesos budzeta planoto, kopgjie izdevumi ir lielaki par 0,34 milj.
EUR jeb 0,3% (skatit 16.att€lu).

Atlidzibas pozicija kopuma samazinajums 0,48 milj. EUR apméra. Samazinajums par izglitojoSo un
zinatnisko darbibu 0,86 milj. EUR un palielindjums maksas pakalpojumu un mainiga atalgojuma
sadalas 0,41 milj. EUR.

Precu un pakalpojumu pozicija samazinajums 1,1 milj. EUR apméra, no kuriem komunalo pakalpojumu
izdevumu samazinajums 0,41 milj. EUR, informaciju tehnologiju pozicija 0,28 milj. EUR, mazvertiga
inventara pozicija 0,23 milj. EUR, administrativo izdevumu pozicija 0,16 milj. EUR. Iev@rojot
piesardzibas principu, netika Tstenoti visi ieplanotie pasakumi, komunalajiem izdevumiem samazinajas
tarifi.

Zalém un medicinas prec€m pieaugums 1,74 milj. EUR apmeéra, atbilstosi veiktajam darbam Tslaicigas
invazivas kardiologijas, ieziméto programmu, kimijterapijas medikamentu u.c. sadalas.

Uzkrajumu pozicija palielinajumu veido Saubigie juridiskie debitori.
Izdevumi (Novirzes=Fakts-Plans)
1. Atlidziba -47713k
2. Preces un pakalpojumi iznemo...
3. Zales, kimikalijas, laboratorijas ...

4. Nolietojums

5. Uzkrajumi 214,23k

6. Pargjie izdevumi 5,66k
-1,2M -1M -888k -688k -4868k -266k 6 288k 466k 6688k 88Bk 1M 1,2M 1,4M 1,8M

16.attels. Izdevumi, salidzinajuma ar 2023.gada 9 ménesos budzeta planoto.

Slimnicas operativais rezultats 2023.gada devinos ménesSos ir zaud&jumi 3,67 milj. EUR apméra
(2023.gada 1.pusgada — zaud&jumi 7,2 milj. EUR), kas radusies nodroSinot pakalpojumu pieejamibu
Latvijas iedzivotajiem, sniedzot valsts apmaksatos veselibas apripes pakalpojumus.

Salidzinot ar budzeta planoto rezultats ir labaks par 0,29 milj. EUR.

4 Iesniegts Veselibas Ministrija 2023.gada 15.maija.
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5.1. Informacija par Slimnicas valdes un padomes sastavu un atlidzibu

2023.gada devinos ménesos Slimnicas padome darbojas tris cilveku sastava — Juris Lapse, Reinis Ceplis
un Renaldas Jurkevicius.

5.tabula. Padomes atlidziba, EUR

Pozicijas nosaukums 2023. gada devinos ménesos

Atalgojums 75 600,00
Darba devgja valsts socialas apdroSinasanas iemaksas 17 834,04
Atlidziba kopa: 93 434,04

2023.gada devinos ménesos darbu turpina - valdes prieks$sédétajs Rinalds Mucins, valdes locekli - llze
Kreicberga, Agra Melne, Janis Naglis, ka ar par prokiristi no 2023.gada 13.septembra ir iecelta Jilija
Stare uz valdes locekla prombitnes laiku.

6.tabula. Valdes atlidziba, EUR

Pozicijas nosaukums 2023. gada devinos ménesos

Atalgojums 227 061,00
Darba devgja valsts socialas apdroSinasanas iemaksas 53 878,13
Atlidziba kopa: 280 939,13

5.2. Finan$u meérki

2023.gada budzeta noteikto finan$u mérku operativa izpilde 2023.gada devinos ménesos atspogulota
7.tabula.

7.tabula. Finan$u mérku operativa izpilde

2023.gada 2023.gada 2023.gada
Rezultativais raditajs plans 9 méneSu plans 9 ménesu
(budzets) (budzets) izpilde
Pelna vai zaud&jumi, euro -3 841936 -3 958 207 -3 665 852
Pamatdarbibas neto naudas pliisma, euro 492 839 2702821 -2033671
Kopgjas likviditates raditajs 1,12 2,15 1,98
Kapitala struktiira (saistibas pret pasu kapitalu), % 144,80% 103,19% 83,78%
Investiciju plana izpilde, euro 120 122 511 40 841 609 12 366 787

5.3. Slimnicas valdes viedoklis par apstiprinata budzZeta izpildes iesp&jam

Slimnica notiek nepartraukts darbs, lai uzlabotu un pilnveidotu arstniecibas infrastrukttru, uzlabotu
epidemiologisko dro§ibu, saglabatu un motivétu personalresursus, palielinatu pakalpojumu pieejamibu
un pacientiem varétu piedavat nepiecieSamos pakalpojumus nepiecieSamaja laika.

Esosa finansgjuma nepietickamibas apstaklos, lai apmierinatu pacientu vajadzibas atbilstosi
defingtajam valsts veselibas apriipes pakalpojumu apméram, Slimnica ilgstosi ir veidojies finansu
deficits, tacu veiktas darbibas ta samazinasanai, taja skaita, savu iesp&ju robezas ieviesti taupibas un
efektivitates pasakumi. Tomer giitais ietaupijums nav sam&rojams ar iztrikstoSo finans€jumu deficitu,
nemot vera nozaré ilgstosi neparskatitos tarifus pacientu arst€Sanai vitali svarigas pozicijas.

Krievijas kar§ Ukraina ir tieS$i veicinajis inflacijas kapumu un ietekmgjis cenu pieaugumu visas
arstniecibas un apriipes procesa nepiecieSamajas precu un pakalpojumu grupas, tadejadi radot papildus
slogu uz Slimnicas budzetu.
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2023.gads valstiski tika uzsakts ar tehnisko budZetu, kas faktiski nozarei nozimgja finans€juma
samazinajumu ieprieks$gjos gados sniegto pakalpojumu nodroSinaSanai. Lai arT Slimnica ir viena no
lielakajam arstniecibas iestadem Latvija, kura ik gadu ir sasniegusi teicamus ar NVD noslégto ligumu
izpildes raditajus, kas ir pacientu pieprasijuma apliecinajums p&c Slimnica sniegtajiem pakalpojumiem
un pieradijums Slimnicas sp&jai nodroSinat personala resursus un infrastruktiiru pakalpojumu
pieejamibai, 2023.gads Slimnicai salidzinot ar 2022.gada beigam sakas ar finans€juma samazinajumu
stacionaro pakalpojumu nodrosinasanai — 15 milj. EUR apmera, neskatoties uz izmaksu pieaugumu
inflacijas ietekmé.

NVD, nosakot 2023.gada veselibas apriipes pakalpojumu apjomus, nenéma véra, ka Covid—19
pandémijas laika planveida pakalpojumu pieejamiba tika butiski ierobezota, ka rezultata
nepiecieSamiba pec veselibas apriipes pakalpojumiem kumulgjas un palielinajas.

Slimnica pirmo pusgadu noslédza ar augstiem NVD liguma izpildes raditajiem un butiskam perioda
parstradém.

NVD péc pirma pusgada darbibas raditdju izvert€Sanas uzsaka pakapenisku veselibas apriipes
pakalpojumu apjoma palielinajumu un finansgjuma pieskirSanu, lai Slimnicai nebiitu jaierobezo valsts
apmaksato veselibas apriupes pakalpojumu sniegSana.

Nemot vera, ka vajadziba péc arstniecibas pakalpojumiem saglabajas augsta, vienlaikus pastavot lielai
nenoteiktibai (pacientu maksatspgjas samazinasanas, veselibas apriipes samazinatais finansgjums, ka
ar1 fakts, ka valstiski joprojam tiek ignorgta inflacijas ietekme pakalpojumu pasSizmaksas picauguma),
ien€@mumu prognozes nesedz izdevumus planotaja proporcija. Tadel Slimnica ir sperusi solus un ievies§
papildu pasakumus izdevumu mazinasanai. [zdevumu samazinasana neskar darbinieku atlidzibu, jo
Slimnica prioritari aizsarga savus darbiniekus, lai Latvijas iedzivotajiem var€tu nodroSinat
nepiecieSamos veselibas apripes pakalpojumus.

Lai Slimnica varétu nodro$inat Latvijas iedzivotajiem nepiecieSamos plasa spektra medicinas
pakalpojumus, butiski, lai tiktu palielinats finans€jums ne tikai pieejamibas nodrosinasanai, bet ari
palielinati tarifi butiskas ar pacientu arstéSanu saistitas pozicijas atbilstosi faktiskajam izmaksam
(gultasdienas tarifs, par pacientu arstéSanos intensivaja terapija, ablaciju apmaksai u.c.).

Slimnica 2023.gada pirmaja ceturksni, sadarbiba ar Slimnicu biedribu, Latvijas Lielo Slimnicu
asociaciju, NVD, VM piedalijas darba grupas, lai apkopotu arstéto pacientu faktiskas izmaksas,
analizétu finans€juma atbilstibu un pamatotu nepiecieSamibu ieviest izmainas veselibas apriipes
pakalpojumu finanséSanas kartiba, nodrosinot pacientiem pieejamus, musdienigus valsts apmaksatus
veselibas apriipes pakalpojumus, atbilstosi faktiskajam izmaksam.

Apkopojot visu slimnicu iesniegtos datus, tika aprékinata DRG programma arstéto pacientu vidgja,
faktiska izmaksu baze® - 1 996,13 EUR. Salidzinot ar NVD piedavato izmaksu bazi 1 090,51 EUR
apmera, aprékinats kopgjais finans€juma deficits ~88 milj. EUR, nenemot vera 2023.gada inflacijas
ietekmi.

Apkopotie dati ir iesniegti NVD un VM ar mérki virzit izmainas veselibas apripes pakalpojumu
finansésanas un samaksas kartiba. Atseviskas, sadarbiba ar Slimnicu biedribu, LLSA virzitas iniciativas
ir guvusas atbalstu MK un tam novirzits finans&jums, tom&r 1stenoSanas periods nenosedz visu gadu.

Slimnicas stabilas darbibas nodrosinasanai ir butiski, lai valstiski tiktu saglabata apmaksas nosacijumu
ilgtsp&ja, noteikts un sameriga termina istenots parskatito tarifu ievieSanas plans, veikta tarifu
indeksacija, ka arT rasti instrumenti inflacijas ietekmes mazinasanai un citu pacientu apriipei un
arst€Sanai svarigu poziciju apmaksas nosacijumu pilnveidoSanai.

Slimnicas budzets ir veidots balstoties uz iepriek$&jo gadu pieredzi, nemot veéra pacientu vajadzibas un
ieprieksgjos gados pieskirto finansgjumu pakalpojumu nodrosinasanai, paredzot art inflacijas ietekme
izdevumu pieaugumu kompensaciju.

Uz $o bridi Slimnica ir veikusi virkni dazadu pasakumu, lai nodro$inatu pakalpojumu pieejamibu.

Slimnicas vadiba veic darbibas, lai ieglitu pietickamu finansgjumu $1 gada ietvaros, kas atbilstu
Slimnicas pacientu vajadzibam un pieprasijumam péc valsts apmaksatiem veselibas apriipes
pakalpojumiem.

5 Vienas hospitalizacijas izmaksas, kas izdalitas ar CMI (Arstniecibas iestades veikta darba indekss) indeksu.

24



6. Investiciju projektu izpildes progress

6.1. Investiciju raksturojums

2023.gada devinos ménesos Tstenotas investicijas jeb veikti ieguldijumi 12,37 milj. EUR vertiba, kas
salidzinot ar ieprieks&ja gada attiecigo periodu ir par 14,4 milj. EUR jeb 54% mazak (skatit 17.att€lu).

17.attels. Investiciju apjoms 2023.gada 9 ménesos,
salidzinot ar 2022.gada 9 ménesiem.

2023.gada 9 méneSos biutiskakie ieguldijumi ir veikti: nekustamajos Ipasumos — 7,01 milj. EUR,
medicinas iekartas — 3,53 milj. EUR, datortehnika un sakaru tehnika — 1,52 milj. EUR, pargjas pozicijas
— 0,3 milj. EUR (skatit 18.attglu).

57660 - Kapitalais remonts un r...

52768 - Nepabeigta buvniecib... 3,52M

53118 - Medicinas un laboratoi... 3,53M

Citi 308,01k

5688k iM 1,5M M 2,5M 3M 3,5M aMm

[ax]

18.attels. leguldijumu virzieni.

Galvenokart, investicijas Slimnicas infrastruktiira nodroSina Eiropas Regionala attistibas fonda,

finansgjuma projektiem sniegta informacija 8.tabula. Slimnicas investiciju plana finansgjums tiek
planots saskana ar iecer€to objektu TstenoSanas progresu kartgja gada un tas ieklauj gan investicijas
buvdarbos, gan medicinas tehnologijas, gan arT informacijas un komunikaciju tehnologijas.

8.tabula. Nozimigakie ar€ja finansgjuma finansétie investiciju projekti

Finans€juma avots Objekti Finanséjums, EUR Termins
Eiropas regionalas A ekas otra karta 140 447 122,00 01.2019.-12.2023.
attistibas fonds
AtveseloSanas un Veésturisko 24. un 25.eku 37 043 235,00 11.2022.- 08.2026.
noturibas mehanisms atjaunoSana, 15. €kas 4,5,6 stavs,
108. €kas dalgja atjaunosana
(aptieka)

REACT EU Modulu &kas, 15.ekas 23 678 296,00 09.2022.-12.2023.
atjaunoSanas projekti (1., 2.stavs,
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Finans€juma avots Objekti Finanséjums, EUR Termins

fasade), 109.eku dalgja
atjaunosSana, 33.eka

Valsts budzets 5., 18. un 21.2kas atjaunosana, 3458 000,00 03.2021. - 12.2023.
(Augstas gatavibas teritorijas labiekartosana
projekti)

6.2. Investiciju ieguldijuma progress

Salidzinot ar planoto, investicijas Tstenotas 30% apmera (skatit 19.attelu).

19.attels. Investiciju izpilde salidzinot ar planu.

Slimnica ir turpindjusi investiciju plana paredz&to buvniecibas projektu TstenoSanu. Nodoti
ekspluatacija teritorijas Zoga un siltumapgades mezgla atjaunoSanas un parbtives biivdarbi. Analizgjot
investiciju ieguldijumu pa €kam, secinams:

A &kas otras kartas buivdarbu istenosanas projekts - novirze no investiciju plana 14 milj. EUR
apjoma. Neskatoties uz Slimnicas veiktajiem pasakumiem gada otraja ceturksni,
btuivuznémegjam SIA “Velve” nav izdevies panakt biitisku darbu izpildes tempu kapumu. Lai
sekmétu liguma izpildi, Slimnica veica virkni pasakumu buvdarbu izpildes un kontroles
procesa efektiviz€Sanai, stiprinot autoruzraudzibas kapacitati, nodroSinot autoruzrauga
klatbaitni “uz buvi” péc nepiecieSamibas, piesaistot argjo ekspertu lémuma pienemsanai,
gadijumos, kad biivniecibas procesa iesaistitajiem dalibniekiem viedokli atSkiras, grozija stridu
izskatiS8anas mehanismu, novértéSanu dodot vienam ar&jam neatkarigam ekspertam
(sertificétam buvspecialistam) nevis ekspertu komisijai. Neskatoties uz veiktajiem
pasakumiem, 12.09.2023. SIA “Velve” informgja, ka 2023.gada neizpildis biivdarbus par 46,3
milj. EUR. Slimnica veic pasakumus, lai maksimali samazinatu paredzamo ES fondu
finansgjuma neizpildi;

Projekta “33.korpusa parveide Kardiologijas centra vajadzibam, paplasinot un moderniz&jot
operaciju zalu darbibu, telpas pacientiem un personalam”. 2023.gada decembr planots pabeigt
buivdarbus un nodot objektu ekspluatacija.

Projekta “15.korpusa 1.stava Asinsvadu kirurgijas hibridzales atjaunos$ana”. Buvdarbi ir
nobeiguma stadija, novembrT planots uzsakt hibridangiografa uzstadiSanu. Lidz gada beigam
telpu planots nodot ekspluatacija;

Projekta “15.korpusa 2.stava intensivas terapijas nodalas kreisas puses atjaunosana”. Darbu
izpilde planota lidz 2023.gada 24.decembrim, nodoSanu ekspluatacija lidz 2024.gada
31.janvarim;

Projekta “15.korpusa 4.stava operaciju zalu bloka atjaunoSana”. Objektu planots nodot
ekspluatacija 2024.gada otraja ceturksnr;

15.€kas fasazu atjaunoSanas, pandusa parbiives un lifta izbiives, biivniecibas ieceres
dokumentacijas izstrades, ka arT logu nomainas, biivdarbu un autoruzraudzibas darbi. Fasades
darbus planots pabeigt 2023.gada decembrl, iznemot 2.stdva intensivas terapijas nodalas
apjomu, kurs tiks realizets 2024.gada 1.ceturksni.

Projekta “108.korpusa - dalgja €kas 2.stava telpu parbiive un pagrabstava esoso scintigrafijas
telpu kosmetiskais remonts”. Biivdarbi ir uzsakti scintigrafijas telpas. Projektu ir planots
pabeigt 2024. gada otraja ceturksni;

26



Augstas gatavibas apakSprojekta “5.e€kas energoefektivitates paaugstinaSana un pielagosana
administrativajai funkcijai” peéc konstrukciju atsegSanas tika konstatéts, ka to tehniskais
stavoklis ir sliktaks ka paredzets izstradataja buvprojekta, bija nepiecieSami jauni biivprojekta
risinajumi. Objektu planots nodot ekspluatacija 2024.gada otraja ceturksni.

Medicinas tehnologijas un informacijas un komunikaciju tehnologijas uzstada péc telpu biivdarbu
pabeigsanas, kas ar1 ir galvenais iemesls investiciju izpildes nobidei par ceturksni.

Iekartas 1,8 milj. EUR apméra, kas planotas A2 €kai, ir pasititas. Planots, ka tas piegadas
2023.gada beigas, lai saglabatu lietderigaku garantijas periodu, kas stajas speka no iekartu
pienemsanas briza.;

Hibrida operaciju zalei paredzéta angiografa uzstadiSana planota ttidal pe&c bitvdarbu
pabeigSanas 2023.gada novembri. Neizpildes nobide par ceturksni 1,5 milj. EUR apmeéra.;

Iekarta nepartrauktai gazu analizei 174 tikst. EUR apméra ir pasiitita, piegade planota
novembra sakuma.;

Mebeles 202 tukst. EUR apjoma pasititas, piegadde pakartota telpu remontu gatavibai un
planota 2023.gada beigas.;

Sirds operaciju kirurgiskie instrumenti un konteineri pasititi, piegades uzsakusas. Izpilde 141
tikst. EUR apjoma planota gada beigas.

Informacijas tehnologijas ir bijusi 87,96 % ieguldijumu izpilde. Kop€ja neizpildita summa
devinos ménesos sastada 209 tikst. EUR, kas saistits ar to, ka servertehnikas iepirkums tika
parcelts uz pedejo ceturksni un portativo datoru iegade tiek veikta p&c pieprasijuma, nevis pec
plana, lai neveidotos parpalikumi.

6.3. Investiciju projektu riski

Pandémija un kar§ Ukraina ir batiski ietekmé&jusSi Slimnica uzsaktos investiciju projektus, radot
nopietnas sekas gan izpildes terminos, gan izmaksu sadardzinajuma. Lielaka dala Slimnicas investiciju
projektu tiek finanséti no Eiropas Savienibas fondu vai valsts budzeta lidzekliem. Ar 2023.gada
31.decembrim noslédzas divi 2014.—2020.gada programmésanas perioda projekti: A2 un REACT.

Svarigakie identificétie riski un to ietekme ir Sada:

Investiciju sadardzinajums: Kar§ Ukraina sadardzinaja materialu izmaksas, Tpasi skarot A gkas
otras kartas biivdarbu izmaksas;

Sekas: projekta izpildes aizkavésanas, ietekméts Slimnicas arstniecibas darbs, apgriitinata un
aizkav@ta pargjo Slimnicas investiciju projektu IstenoSana;

Riciba: finans$u piesaiste sadardzinajuma segSanai. A €kas otras kartas gadijuma, projekts
posmots, dala finans&juma paredzot nakamaja planosanas perioda 2021-2029.

Finansu risks: Neparedzeti papildu darbi un izmaksas pec telpu demontazas atklaj neatbilstibas
starp saskanoto biivprojektu un faktisko bavobjektu stavokli. Tas ietekmgja Sos bivprojektus:
21.8kas jumta atjaunosanu, 15.8kas 4.stava operacijas zalu bloka atjaunosanu, aptiekas &ku,
15.ekas 2.stava intensivas terapijas nodalas kreisas puses atjaunoSanu, 15. €kas Asinsvadu
kirurgijas hibridzales atjaunoSana, 5. €kas atjaunosanu.

Sekas: projekta izpildes kavéSanas, finans€juma nepieejamiba, ietekmé&ts Slimnicas
arstniecibas darbs.

Riciba: biivdarbu apstadinasana Iidz atbilstosa biivprojekta sagatavosanai, papildu finans€juma
piesaiste sadardzinajuma segSanai, biivdarbu atsakSana.

Laika plana izpildes risks: Objektos gauss biivdarbu izpildes temps.

Sekas: projekta izpildes kaveSanas, finans€juma nepieejamiba, ietekmé&jot Slimnicas
arstniecibas darbu.

Riciba: izpildes procesu kontrole un efektivizésana.

Neskatoties uz esosajiem izaicinajumiem, Slimnica apnémigi turpina istenot uzsaktos investiciju
projektus, kas ir biitisks gan pacientiem, gan Slimnicas talaka attistiba kapitalsabiedribas vidgja termina
darbibas stratégija noteikto meérku sasniegSana.
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7. Informacija par personala politikas realizaciju, personala raditajiem un
attistibas tendencém

2023.gada devinos méneSos tapat ka iepriek$€jos parskata periodos, viena no lielakajam personala
vadibas procesu aktualitatém ir personala piesaiste un atlase, 1pasi apriipe. Slimnicas nodro§inasana ar
pietieckamu skaitu kvalificetu un profesionalu darbinieku ir izaicino$s uzdevums, jo biitiskas izmainas
darba tirgli nav notikusas.

2023.gada devinos ménesos Slimnica stradaja vid&ji 3 340 darbinieki, izstradajot vid&ji 3 022 Stata
vienibas/likmes, kas ir par 0.7% jeb 20 Stata vienibam mazak salidzinajuma ar planoto. Salidzinot ar
2022.gada deviniem ménesSiem, darbinieku skaits ir samazinajies par 0.15% jeb 5 darbiniekiem, un
vidgjais Stata vienibu/likmju skaits salidzinajuma ar 2022.gada deviniem méneSiem ir samazinajies par
0.1% jeb 3 Stata vienibam/likmém. Janem vera, ka 2022.gada pirmaja pusgada saistiba ar Covid-19
pandémiju vairakas Slimnicas struktirvienibas vél pastavéja uz laiku izveidotas papildus amata vietas
un stradaja papildus uz laiku pienemti darbinieki, tapec 2023.gada attieciga perioda raditaji ir zemaki.

2023.gada devinos meénesSos Slimnica nedaudz palielinajusies novirzes attieciba uz pienemto un
atbrivoto darbinieku proporciju — kopa ir pienemti 478 jauni darbinieki, bet atbrivoti 508. Darbinieku
mainiba $aja perioda ir 14,75, kas ir par 7.2% mazak neka bija planots. Salidzinajuma ar 2022.gada
deviniem méneSiem mainiba ir samazinajusies par 22,7%. Papildus, lai mazinatu darbinieku mainibu
un uzlabotu darbinieku labbiitibu, tiek veidotas grupu supervizijas, gan Neatlickama medicinas centra
vadibai un apriipes personalam, gan Apriipes vadibai, ka arT individualas supervizijas virsmasam.

Stradajoso 25-40 gadus veco arstniecibas personu Tpatsvars no kop&ja Slimnicas arstniecibas personu
skaita $aja perioda veido 42%, kas ir par 3,3% mazak attieciba pret $1 perioda planu un par 0,42% mazak
neka 2022.gada attiecigaja perioda.

Zinojuma parskata perioda Covid-19 saslimstibas raditaji bija salidzinosi zemi, 1idz ar to salidzinot ar
2022.gada attiecigo periodu, to darbinieku skaits, kuriem ir registréta vismaz viena ar slimosanu saistita
prombiitnes diena, ir samazinajies par 27%, savukart slimoS$anas dienu skaits $aja perioda pret

——

ieprieks€ja gada attiecigo periodu ir samazinajies par 21,7%.

Savukart pieteikto atvalinajuma dienu un atvalindjumu pieteikuso darbinieku skaitam 2023.gada
devinos ménesos salidzinajuma ar attiecigo periodu 2022.gada ir veérojams pieaugums. Sads pieaugums
noverojams arT attieciba pret [idzigiem periodiem pirmspandeémijas laika.

Personala aprites dokumentu digitalizacija

2023.gada devinos méneSos turpinas intensivs darbs pie personala vadibas dokumentu aprites
digitalizacijas, lai paatrinatu dokumentu aprites laiku un samazinatu nepiecieSamibu drukat dokumentus
papira formata. Tapat tiek turpinats darbs pie vairaku ieks€jo personala vadibas procesu parskatiSanas
(darba tiesisko attiecibu izbeigSana, struktiirvienibu nolikumu izstrade u. tml.) un jaunu procesu
aprakstiSanas (amata aprakstu izstrade). 2023.gada ceturtaja ceturksni planotas dienesta viesnicas
izmantoSanas kartibas izmainas Slimnicas apriipes un apriipes atbalsta darbiniekiem, laujot ar minimalu
lidzmaksajumu rezervet nakti viesnica.

Apmacibas

Gada tresaja ceturksni sadarbiba ar SIA “Win-Win partners” tika noorganiz&tas apmacibas par tadam
aktualam témam ka procesu pilnveide un efektivizéSana, produktivitate, parmainu vadiba, klientu
orient&ta pieeja, inovaciju pratiba, R&D projektu attistiba, pakalpojumu eksportspgjas paaugstinasana,
korporativa parvaldiba un sadarbibspgjas paaugstinasana ar sadarbibas partneriem un ieinteresétajam
pusém. Kopuma apmacibas piedalijas 313 darbinieki no 86 Slimnicas struktiirvienibam, kopa
apmacibam veltot 5000 stundas. Apmacibas notika ERAF projekta “Apmacibu istenosana arvalstu
investoru piesaistei”, kas tiek Tstenots saskana ar 2016.gada 19.decembrT noslégto vienoSanos par
projekta Tstenosanu darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 1.2.2.specifiska atbalsta mérka
“Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos” un 13.1.6. specifiska atbalsta mérka “AtveseloSanas
pasakumi ekonomikas nozaré — nodarbinato apmacibas” ietvaros.
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Darbinieku noskanas petijums

No 13.junija lidz 11.julijam sadarbiba ar petijumu kompaniju Motify, Slimnica tika veikts “Darbinieku
noskanojuma petfjums” ar merki noteikt darbinieku iesaistes l[imeni un identific€t nepiecieSamos darba
dzives uzlabojumus. P&tijuma piedalijas 32 % Slimnicas darbinieku, un vinu iesaistes indekss ir 74,5.
PSKUS darbinieku iesaistes indeksa salidzinajumu pa gadiem un ar citam organizacijam atpogulots
20.attela.
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20. attels. PSKUS darbinieku iesaistes indeksa salidzinajums pa gadiem un ar citam organizacijam®.

Visaugstako vert€jumu noskanojuma petijuma darbinieki sniegusi $adiem darba aspektiem: darbinieku
atbildibas sajiita, darba nozimiguma izpratne, interese par savu darbu un Slimnicu, nodomi turpinat
darbu Slimnica un dzimumu vienlidzibas vertgjums. Savukart, viszemak novertétie darba vides aspekti
ir apmierinatiba ar darba apjomu, parmainu ievieSana, novertg§juma sajiita un informacijas aprite starp
struktiirvienibam (skatit 21.attelu).
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lesaiste devgja organizacija  apmaina apstakli vaditajs starp darba iesaiste lidztiesiba labsajuta
tels kolégiem

21.attels. Darba aspektu sadalijums pa tematiskajiem blokiem un to vidgjie vert&jumi 2022., 2023.gados.

6 Salidzinot 2023. gada iesaistes indeksu ar iepriek3gjiem gadiem, janem véra, ka 2023. gada at¥kiras §1 raditaja
aprékinasanas metodologija. Ieprick$gjos gados tika nemtas veéra sniegtas atbildes uz visiem apgalvojumiem,
savukart 2023. gada — tikai uz trim: “Man patiesi rip §T uzn€muma nakotne un tas, ko més censamies sasniegt”,
“Esmu personigi motivets izdartt vairak, neka no manis tiek sagaidits” un “Mani interes€ tas, ko es daru Saja
uznémuma”.
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TreSaja ceturksni tika veikta arstniecisko strukttrvienibu augstaka Iimena vaditaju (kliniku un centru
vaditaju) vaditprasmju 360 gradu novertesana ar merki izcelt vaditaju stipras puses un apzinat attistibas
vajadzibas, ka ar1 parrunat izmainas, kas notikusas salidzinot §1 gada vert€jumus ar 2020.gada 360 gradu
vertéSanas rezultatiem. Kopuma rezultati lielakajai dalai vaditaju ir uzlabojusies.
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8. Informacija par veiktajam darbibam efektivitates uzlaboSana, sasniegumi un
progress

8.1. Infrastruktiiras uzturésanas un saimniecisko atbalsta procesu joma

8.1.1. Infrastruktiiras attistiba, atjaunoSana

Slimnicas infrastruktiiras attistibas plans paredz optimizet esoSo infrastruktiiru, nojaucot degradétas un
vesturiski nevertigas €kas, lai izblivetu jaunu infrastruktiru, vienlaikus veicot vesturiski vertiga
mantojuma izpé&ti, atjaunosanu un gadigu pielagosanu Slimnicas funkciju TstenoSanai. Kopa 2023.gada
devinos ménesos tiek 1stenotas 22 biivniecibas lietas/biivdarbi 11 Slimnicas €kas:

Slimnica turpina A €kas otras kartas btivniecibu. L1dz 30.09.2023. apmaksati biivdarbi 36,37
milj. EUR bez PVN apmgéra. SIA “Velve” kave paredz&to biivdarbu izpildi, tai skaita jumta un
fasazu izbuvi, lai sagatavotu biivi darbu veikSanai ziemas perioda, nav sasniegts paredzgtais
stradnieku skaits objekta un planotais biivdarbu izpildes temps;

A €kas otras kartas auto stavlaukuma projekt€Sanu, buivdarbus un autoruzraudzibu, ka ari
37.€kas demontazu veic SIA “Celu buvniecibas sabiedriba IGATE”. Pabeigti 1.posma
biivdarbi, uzsakta objekta nodosana ekspluatacija;

Turpinas Slimnicas veésturisko &ku atjaunoSana un pielagoSana epidemiologiskajiem
apstakliem. 2023.gada pabeigti buivdarbi divos projektos: centralas siltumapgades mezgla
atjaunoSana un parbuive, ka arT Zoga atjaunosana, objekti nodoti ekspluatacija;

Norit biivdarbi 8 projektos: 15.8kas fasazu atjaunosana un logu nomaina; 15.8kas pandusa
parbiives un lifta izbve; 15.8kas 1.stava asinsvadu kirurgijas hibridzales atjaunosSana; 15.€kas
2.stava atjaunoSanas darbi; 15.€kas 4.stava operaciju bloka atjaunoSana; 33.€kas parveide
kardiologijas vajadzibam; vésturiskas 5.€kas energoefektivitates uzlaboSana; 21.€kas
sakartoSana - jumta avarijas darbu novérsana;

Cetros biivobjektos tiek veikta biivniecibas dokumentacijas izstrade;

Turpinot Slimnicas teritorijas sakartoSanu, veikti labiekartoSanas darbi skvéra pie profesora
Paula Stradina pieminekla;

Istenojot B &kas attistibas projektu, turpinas darbs ar uznpémumu "SOLVE Consulting
Managementberatung GmbH" par tehniskas specifikacijas izstradi B €kas biivniecibas
iepirkumam «projektet-biivet», ieverojot papildinato darba uzdevumu, tehniskas specifikacijas
izstrades termins noteikts I1dz 14.11.2023;

2022.gada 23.decembri izsludinats iepirkuma “B korpusa buivniecibas ieceres dokumentacijas
izstrade, buvdarbu un autoruzraudzibas veik$ana, mediciniska aprikojuma un iebiivéto meébelu
piegade un uzstadiSana” pirmais posms — kandidatu atlase. SeSu kandidatu piedavajumi
sanemti 08.08.2023. Iepirkuma komisija pienéma starplémumu par iepirkuma pirma posma
rezultatiem 03.10.2023. un iesniedza iepirkuma dokumentaciju Iepirkumu uzraudzibas birojam
iepirkuma norises parbaudes veiks$anai 24.10.2023.

8.1.2. Infrastruktiiras uzturésana, apsaimniekosana

Slimnica 2023.gada treSaja ceturksni turpindja istenot pasakumus, lai paaugstinatu Slimnicas €ku
energoefektivitati:

Energoresursu uzskaite un analize. Uzsakta Gidens, elektribas un siltuma skaititaju uzstadiSana
visas Slimnicas &kas ar piesleégsanu BMS Iidz 2023.gada nogalei. Skaititaji uzstaditi 19 €kas. 9
ekas skaititaju uzstadiSanu planot pabeigt ceturtaja ceturksni;

Veikti energoresursu ietaupiSanas pasakumi — nomainitas 252 luminiscentas spuldzes uz LED
paneliem, ka rezultata veidojot ietaupfjumu 4,93 kWh. ApsaimniekoSanas joma veikti
remontdarbi atbilstosi 2023.gada remontdarbu planam un uzturéSanas darbi atbilstosi €ku
apsaimnieko$anas pasakumu planam. Tresaja ceturksnino 2023.gada remontdarbu plana darbu
izpilditi 77% apjoma:

Veikti ventilacijas sist€émas preventivi remontdarbi un apkopes;
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- Veikti liftu preventivi remontdarbi un apkopes, samazinot izsaukumu skaitu. 20.06.2023.
noslegts ligums SKUS 373/23 “Vesturiska 24.korpusa slimnieku parvieto$anas elektriska lifta
Nr.20, reg.nr.5CL034483 parbuve”, noslégts ligums par ProjektéSanas darbiem tris liftu
legalizacijai.

8.1.3. Saimniecisko atbalsta procesi
- 2023.gada tresaja ceturksni veikts darbs pie A €kas otras kartas projekta iepirkumu virzibas.
Pacientu €dinasanas joma:

- Turpinata sadarbiba ar Veselibas ministriju, pie priekslikumu izstrades normativo aktu
grozijumiem, lai €dinasanas pakalpojumu padaritu ekonomiski efektivaku un pacientam
kvalitativaku, ka arT lai palielinatu konkurenci pakalpojuma iepirkuma (cook&chill metode);

- B &kas projekta tehniskas specifikacijas izstrades ietvaros izstradats pacientu &dinasanas zonas
koncepts Logistikas centra;

- Turpinats akttvs darbs pie pacientu €dinasanas pakalpojuma Iiguma izpildes uzraudzibas (kop$
2023.gada 1.maija pakalpojuma) atkartotas tikSanas klatieng, pastaviga pakalpojuma
uzraudziba no Slimnicas puses, ka ar1 ligumsodu piem&roSana nesusi uzlabojumus,
uzlabojusies ar1 pacientu aptaujas rezultati, bet €dinatajam jaturpina darbs pie darba
organizacijas pilnveides (paslaik aktualakais - €dienreizu piegazu butiski kavejumi).

Velas mazgasanas pakalpojuma nodrosinasanas joma:

- lzstradata jauna iepirkuma koncepcija velas mazgasanas un kimiskas tirisanas pakalpojumam,
izdalot iepirkuma tris Iidzvertigas pakalpojuma dalas, lai veicinatu konkurences pieaugumu,
nodrosinatu Slimnicas darbibas nepartrauktibu un samazinatu izmaksas; pabeigta iepirkuma
veértéSanab

- Pabeigts darbs pie norazu paraugu izstrades, uzsakta norazu iekstelpu norazu izgatavosanas un
uzstadiSanas [ karta - norades pie liftiem un liftu kabing€s, ka arT paraléli turpinas darbs pie
teritorijas norazu papildinasanas (izstradats makets papildus noradém uz Informacijas centru,
uzsakts darbs pie Neatlickama mediciniskas palidzibas centra noradém paSatnacgju plisma,
t.sk. arvalstnieku informé&tibas uzlabosanai);

- Vienotas Slimnicas apgérba sistémas ievieSana darbiniekiem — pabeigts darbs pie personala
apgeérba koncepta izstrades, ceturtaja ceturksni planots izskatit un darba grupa apstiprinat
koncepta gala versiju.

8.2. Pacientu droS$ibas sistema

2023.gada tresaja ceturksni sanemti 29 iesniegtie pacientu drosibas gadijumi, kas salidzinajuma ar otro
ceturksni ir par vienu pieteikumu mazak. Kopgjais pieteikto gadijumu skaits devinos ménesos ir 106,
kas salidzinot ar 2022.gada deviniem meénesiem ir par 20 gadijumiem mazak.

Analizgjot registréto pacientu drosibas gadijumu iniciaciju, secinats:

- 28% jeb 8 no registrétajiem gadijumiem ka pacientu dro$ibas gadijumi identificéti no
pacientu/radinieku iesniegto Stidzibu registra vai atsititi izskatiSanai no Veselibas inspekcijas
pec pacientu siidzibas;

- 72% jeb 21 pacientu drosibas gadijumus pieteikusi Slimnicas darbinieki.

Pieteiktie pacientu drosibas gadijumi tiek daliti pa jomam, péc ietekmes uz pacienta drosibu, izskirot 6
atseviskas jomas. Kopgjais sanemto zinojumu sadalijums pa jomam att€lots 22.attela.
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22.att€ls. Pacientu drosibas gadijumu pieteikumu sadalijums pa jomam.

Salidzinajuma ar ieprieksgjiem periodiem sadalijums pa jomam paliek nemainigs. Visvairak pieteikto
gadijumu skaits ir sadala “Kludas visparigi”, kura sevi ietver dazadas gadijumu t&€mas — piemeram,
pacientu kriSana, sajaukti pacienti, neapriipéti pacienti, netiek ievérotas epidemiologiskas prasibas,
nepareiza pacientu transportéSana, gadijumi, kas saistiti ar medicinas tehnologijam, medicinisko
instrumentu komplektaciju, u.c.

PREM analizgjot atbildes par pacientu drosibas jautajumiem, var secinat, ka 94% pacientu jutas drosi
par arst€Sanas procesu, 99,4% gadijumos ir sanemta pozitiva atbilde par pacienta identifikacijas aproces
lietosanu, kas liecina par pacientu dro§ibu veicinosa pasakumu nodro$inasanu. 3,8% gadijumu ir
sanemta atbilde, ka pacients ir piedzivojis pacientu droSibas atgadijumu, bet par to zinojusi Slimnicas
personalam mazliet vairak ka puse.

8.3. Pacientu un personala fiziskas drosibas joma paveiktais

Slimnica veikusi virkni pasakumus, lai nodroSinatu droSu vidi pacientiem, darbiniekiem un
apmeklétajiem parskata perioda. Drosas vides jautajumu aktualizg lielais aktivo biivniecibas projektu
skaits Slimnicas teritorija un Krizes vadibas plana izstrades process. No Slimnicas darba aizsardzibas
un ugunsdrosibas ilgtermina pasakumu plana Iidz 2023.gada tresa ceturkSna parskata perioda beigam
izpilditi un ieviesti 55% pasakumi.

8.3.1. Fiziskas un visparéjas drosibas joma

- Slimnicas &ku telpu atjaunoSanas ietvaros atjaunotas un papildinatas drosibas sisteémas 15.8kas
un 32.ekas NMC telpas, 32. €kas 0. stava savienojuma ar 108. ekas Scintigrafijas kabinetu, 9.
ekas 0. stava, 21 ekas 2. stava, 24 €kas 2. stava, 25 €kas 1. stava un 108.€kas Scintigrafijas
nodala un 21A &ka;

- Lai izpilditu Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienesta parbaudes akta Nr.22/8-.38/1139
konstatétos parkapumus, ka arT uzlabotu pacientu, apmekl&taju, darbinieku un Slimnicas
IpaSuma aizsardzibu, tika aprikota 33. un 6. €kas ar Automatiskajam balss izzinoSanas
sisttmam un aprikota 6. €ka ar automatisko ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas
sistemu,

- Lai nodro§inatu pacientu mantu aprites uzraudzibu un aizsargatu Slimnicas intereses, tika
papildinatas NMC telpas ar video novéroSanas kameram pacientu mantu aprites un vertslietu
uzskaites vietas, ka arT uzstadita videonovéroSanas sist€tma Slimnicas pacientu &dinasanas
bloka;

- Lai izpilditu MK not. Nr. 508. prasibas un nodroSinatu kritiskas infrastrukttras drosibas
sisttmas ar sertificétam droSibas iekartam un izpilditu Valsts Drosibas dienesta
rekomendacijas, Slimnicas teritorija tika nomainitas 78 videonovéro$anas kameras un uzsakts
projekts par Drosibas sist€ému integré$anu un videonovéroSanas analitikas izstradi;
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- Lai uzlabotu autostavvietu parvaldibu un lietosanu, tika aprikota A €kas autostavvieta ar
HibridiebrauksSanas sistemu;

- Slimnicas darbibas nepartrauktibas, tai skaita civilas aizsardzibas un katastrofu medicinas
parvaldibas uzlabosanai, tiek veikta visu arstniecibas struktirvienibu praktiskas apmacibas
arkartas situacijam. Kopa realizétas jau 44 praktiskas apmacibas 18 struktiirvienibas.

8.3.2. Ugunsdrosibas un darba aizsardzibas joma

Lidz 2023.gada treSa ceturksSna parskata beigdm nosiititi veikt obligato veselibas parbaudi 1532
darbiniekiem, no tiem 1257 darbinieki parbaudi izgajusi, ka arT nodrosinata 60 arodslimibu arsta
1eteikumu 1evéroSana;

- Darba vides ieks€jas uzraudzibas ietveros veikti 126 apsekojumi, taja skaita saistiba uz
darbinieku studzibam, ka art 22 arpakalpojumu sniedzgju darba zonu parbaudes;

- Izmekleti 38 nelaimes gadijumi un analizéti to céloni;

- Sadarbiba ar Valsts darba inspekciju veikti 19 arodapsekojumi un noforméti darba vietas
higiéniskie raksturojumi;

- Darba vides riski faktori novertéti 28 strukttrvienibam.

Horizon HOP vidg ir realizéta darba aizsardzibas un ugunsdrosibas instruktaza, kuru ir nokartojusi 3130
darbinieki. Piesaistot arpakalpojumu, tika veiktas ugunsdzesibas aprikojuma ikgadg&jas tehniskas
parbaudes, kopuma ir parbauditi: 1062 ugunsdzesibas aparati, 156 ugunsdzesibas krani, 11 hidranti, 4
stiknu stacijas un divas tidens nemsanas vietas.

Slimnica organiz&ja Ugunsdrosibas dienu, kuras ietvéros darbiniekiem bija iesp&ja parbaudit privatu
ugunsdzgsibas aprikojumu.

Nemot vera dazadus drosibas apdraudg€jumus un gadajot par darbinieku pareizu ricibu iesp&amo
apdraud&jumu gadijuma, Slimnicas ieksgja tikla papildinata sadala ar Tpasi izstradatiem pareizas ricibas
algoritmiem.

Slimnica notika starptautiskajai pacientu droSibas dienai veltita konference “Pacientu iesaiste — cel$ uz
drosaku arstésanu”. Taja piedalijas 295 dalibnieki - veselibas apripé nodarbinatie, slimnicu, NMPD
darbinieki, arT pacientu organizaciju parstaviji.

8.4. Informaciju tehnologiju joma

Informacijas tehnologiju joma nepartraukti norit ar informacijas tehnologijam saistitu proocesu
uzlabosana. 2023.gada devinos ménesos Slimnica informacijas tehnologiju joma veiktie uzlabojumi:

Slimnicas iek$&jo procesu uzlabosanai:

- Turpinas darbs pie WEB bazéta medicinas pre¢u uzskaites, norakstiSanas (uz pacientu)
risinajuma ievieSanas Slimnicas struktiirvienibas.
- Turpinas NMPD ieksgjas sistémas integracija ar Arsta biroju.
Slimnicas darbinieku darba procesu uzlabosanai:

- Turpinas darbs pie izstradatas un ieviestas Medictnas iekartu tehnisko darbu un izmaksu
uzskaites sistémas konfiguré$anas darbiem;

- HOP moduli izveidota brivas formas apgaitas lapa, parejot no papira formas uz elektronisku;
- Izveidota Ordinacijas datu salidzinasana BI rika ar Horizon datiem, lai veiktu datu kontroli;

- BI rika ir uzsakts darbs pie aplikacijas Infekciju slimibu un hospitalas epidemiologijas
konsultativais dienesta projekta, par antibiotiku izlietojumu ordinacijas sisteéma.

Slimnicas pacientu apkalposanas procesa uzlabosSanai:

- Turpinas darbs pie e-pieraksta sisttmas uzlabojumiem, tiek veikta datu sagatavosana, un
integracija ar radiologijas sistému;
- Turpinas darbs pie Kimijterapijas informacijas sistemas iegadata konfiguréSanas darbiem;
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Izveidota iespéja no Arsta biroja nositit Izrakstu (Epikrizi) uz E-Veselibu, turpinas
aprobg&sanas darbi nodalas;

Arsta biroja ieviests nosiitijums uz E-veselibu.

Darbu nepartrauktibas nodrosinasanai:

Turpinas medikamentu ordingSanas sisttmas RGP Palma aprobacija dazadas nodalas;

Turpinas ieks$gjas Slimnicas informacijas sist€mas izstrade. Apvienojot vairakas esoS$as
siste€mas, tiks izveidota platforma, kur vares redz€t vienotu parskatu par pacientu, lai atvieglotu
arstu darbu stacionara nodalas;

Turpinas darbs pie Laboratorisko izmeklgjumu pilnveidoSanas Slimnicas uzskaites
informacijas sisttmas (noziméjot izmeklgjumus tiek atteloti dazadi apmaksas kriteriji);
Turpinas jauna Arsta biroja un Horizon integracija, kas veicinas kvalitativaku datu apmainu

starp sisttmam (Horizon un Arsta birojs), nodro$inot atraku un kvalitativaku gramatvedibas
datu uzskaiti.

8.5. Medicinas tehnologiju joma

Paveiktais 2023.gada devinos ménesos Slimnica medicinas tehnologiju joma:

Veikta A €kas otras kartas medicinas tehnologiju tehnisko specifikaciju izstrade, saskanoSana
ar arstniecibu un norit iepirkumu procediras, no kuram lielakajai dalai ir noslegti vai tiek slegti
piegazu ligumi;

Veikta medicinas tehnologiju tehnisko specifikaciju izstrade iepirkumiem AtveseloSanas un
noturibas mehanisma projekta “Miusdienigas infrastruktiras attistiba integreétu veselibas
aprupes pakalpojumu nodrosinasanai P.Stradina slimnica”;

Sanemta specialas lietoSanas (licence) atlauja linearais elektronu paatrinataja izmantoSanai
pacientu arstesanai;

Izstradata metodika acu oftalmologiskas brahiterapijas lietoSanai, kas saistita ar radiacijas
drosibu, sanemta specialas lietoSanas (licence) atlauja darbam ar acu brahiterapijas avotiem.

Uzsakta kodolmedicinas diagnostikas SPECT/CT iekartas uzstadiSana, pabeigta instalacija un
sanemta specialas lietoSanas (licence) atlauja darbam ar jauno gamma kameru;

Veikti kliniskie auditi diagnostiskaja radiologija Invazivas kardiologijas laboratorija un
Invazivas aritmologijas bloka, A operaciju bloka, B operaciju bloka, lai parskatitu veiktas
darbibas no radiacijas drosibas viedokla;

Uzsakta medicinas ieri¢u datu ievade Horizon Hop moduli, lai turpinatu digitalizeét Slimnicas
medicinas ieri¢u ekspluatacijas sistemu;

Uzsakta elektronisko dozimetru ievieSana Slimnicas darbiniekiem nodalas, kur notiek darbs ar
jonizgjoso starojumu;

Noslégti kirurgisko instrumentu konsignacijas ligumi, medicinas ieri¢u servisa, laboratorijas
precu un reagentu piegades ligumi, rehabilitacijas aprikojuma piegades ligumi, individualas
dozimetrijas pakalpojuma un medicinas iekartu un to piederumi Iigumi,

Apstiprinats sagatavotais projekts “Strengthening Quality Assurance in Diagnostic Radiology
and Radiation Therapy” jeb “Kvalitates kontroles procediru izstrade un ievieSana
diagnostiskaja un terapeitiskaja radiologija”, kas tika iesniegts Starptautiskas atomenergijas
agentiras Tehniskas sadarbibas programmas ietvaros.
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9. Ieteikumi turpmakas darbibas uzlaboSanai un risku mazinasanai

9.1. Pacientu vajadzibam atbilstoSas arstniecibas un apriipes nodroSinaSana ar virzibu uz
izcilibu:

Turpinat ar pacientu arstniecibu un apripi tiesi saistitajiem procesiem atveletas infrastruktiiras
un tehnologiju attistiSanu;

Nodrosinat arstniecibas procesa nepartrauktibu intensivas infrastruktiiras attistibas projektu
istenoSanas laika;

Pacientu pliismas optimizacija Slimnica un sadarbiba ar citam arstniecibas iestadém, Tpasu
uzmanibu veltot Slimnicas sadarbibas tikla ieklautajam slimnicam;

Attistit un virzit jaunu risinajumu, t.sk. pakalpojumu izstradi un ieviesanu efektivakai un
kvalitativakai pacientu veselibas apriipei;

Nodrosinat veselibas apriipes metodiskas vadibas centru izveidi un uzsakt to darbibu;
Veicinat Slimnicas iek$gjas inovaciju ekosistémas attistibu;
Veicinat Slimnicas dalibu starptautiskajos references tiklos, ka arT starptautiskajos konsorcijos

specialistu pieredzes, zinaSanas, kompetences paaugstinaSanai un Slimnicas atpazistamibai
pasaulg.

9.2. Stiprinat un attistit personala resursus:

a.

Aktivi stradat pie darba procesa nodroSinasanai iztruksto$a personala piesaistiSanas un esoso
darbinieku noturésanas;

Veikt mérktiecigas darbibas personala kapacitates stiprinasanai un kvalifikacijas uzlabosSanai,
attistot personala izglitoSanas programmas, mérktiecigi piesaistot finansgjumu darbinieku
kapacitates celSanai;

Panakt Slimnicas pacientu interesSm un pilnvertigas arstniecibas personu apmacibas
nodrosinaSanai atbilstoSu arstu — rezidentu un medicinas asistentu darba vietu planoSanu un
vinu darba organizacijas sakartoSanu, uzlabojot apmacibas procesu, maksimali pielietojot
dazadu studiju programmu un studiju gadu profesionalas zinasanas un iemanas;

Aktivi turpinat personala izglitosanu par dazadiem infekcijas slimibu izplatibas ierobezosanas
jautajumiem.

9.3. Veicinat Slimnicas finansu stabilitati un darbibas ilgtspéju:

a.

Saglabat un piesaistit finans€jumu atbilsto$as un miisdienigas veselibas apriipes nodrosinasanai
Latvijas iedzivotajiem;

Turpinat resursu taupibas pasakumu TstenoSanu, nemot véra paredzamo finanSu resursu
nepietiekamibu un Slimnicai butisku izmaksu poziciju pieaugumu, t.sk. turpinat uzsaktos
energotaupibas pasakumus;

Sadarbiba ar Veselibas ministriju un Nacionalo veselibas dienestu ieviest izmainas veselibas
apripes pakalpojumu finansé$anas kartiba, nodroSinot pacientiem pieejamus, misdienigus
valsts apmaksatus veselibas apriipes pakalpojumus. Vienlaicigi, nerodot atbilstoSu valsts
finans€jumu defingto valsts apmaksato pakalpojumu nodroSinasanai, pamatojoties uz
parrékinatajiem tarifiem un faktiskajiem izdevumiem, diskut&t par iespgjamiem virzieniem
pakalpojumu nepartrauktibas nodrosinasana;

Ieviest risku vadibas kartibu slimnica, tai skaita identific€jot un ievieSot risku mazinasanas
celus Slimnicas darbibas un attistibas nepartrauktibas nodrosSinasanai ar&ja apdraud&juma
apstak]os.

9.4. Stiprinat un attistit pétniecibu un izglitibu:

a.
b.

Turpinat aréjo finanséjumu intensivu piesaisti petniecibas, izglitibas projektu istenosanai;
Veicinat rezidentu piesaisti Slimnicai un rezidenttiras sist€émas sakartoSanu;
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C. Turpinat sadarbibas ieceres ar argjam institlicijam kopigu zinatnes un izglitibas procesu
uzlabojo$o pasakumu istenoSanai;

d. Turpinat darbu pie zinaSanu parneses sistémas iestradném;
Veicinat starptautiskas pieredzes apmainas pasakumus Slimnicas darbiniekiem.

Valdes priekssédétajs L.Vidzis
Valdes locekle Dz.Heinrihsone
Valdes loceklis G.Ansons
Prokiiriste J.Stare
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