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Etikas kodekss

| Visparigie jautajumi

1. Darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksa noteiktos pamatprincipus, bet situacijas, kas
nav minétas $aja kodeksa, rikojas saskana ar sabiedriba visparpienemtajiem uzvedibas un
morales principiem.

2. Etikas kodeksa noteiktas uzvedibas normas ir saisto$as visiem darbiniekiem to ikdienas
pienakumu izpild€ neatkarigi no ienemama amata un darba tiesisko attiecibu ilguma.

3. Jadarbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam uzvedibas normam un taja ir
disciplinarparkapuma pazimes, tiek ierosinata lieta, ko izskata Etikas komisija.

4. Slimnicas vadiba atbalsta un aizstav darbinieku, kuram nodarits kait§jums un aizskartas vina
intereses, pildot amata pienakumus.

5. Slimnicas vadiba ar savu ricibu un darba organizaciju veicina Etikas kodeksa pamatprincipu
un vispargjo uzvedibas normu ievérosanu.

II Etikas pamatprincipi un étikas normas

6. Slimnicas darbiniekiem ir jaievéro $adi tikas pamatprincipi:

6.1.Tiesiskums:
6.1.1. darbinieka Iémumi un riciba atbilst normativajiem aktiem, amata aprakstam,
darbinieka darba ligumam, rikojumiem un Etikas kodeksam;

6.1.2. darbinieks pilda savus pienakumus, veicinot pacientu uzticibu Slimnicai un atturas
no darbibam, kas varétu ietekmét lémuma pienemSanu un mazinat Slimnicas
reputaciju.

6.2. Objektivitate un laba parvaldiba:

6.2.1. darbinieks pilda savus pienakumus profesionali, objektivi, taisnigi, godpratigi, ar
atbildibas sajiitu, ieverojot personu vienlidzibu likuma prieksa, neizradot ipasu
labvelibu vai privilégijas kadam personam un izmantojot labako pieredzi un praksi;

6.2.2. izskatot jautajumus un pienemot l@mumus, darbinieks nem véra tikai objektivi
parbauditu informaciju un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un vispargjiem
tiesibu principiem;

6.2.3. darbinieks savu profesionalo darbibu veic un lémumus pienem neatkarigi no
piederibas  sabiedriskajam  organizacijam, politiskajam un religiskajam
organizacijam, ievéro nepiecieSamo politisko neitralitati attiecksmé pret politikiem
un citam privatpersonam, apzinati neiesaistas darbibas, kas diskrediteé Slimnicu;

6.2.4. darbinieks savus amata pienakumus pilda, neizmantojot amata stavokla
prieksrocibas personiga labuma giiSanai;

6.2.5. darbinieks atturas no blakus darbiem un amatu savienoSanas, ja tie var radit
aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem intereSu konfliktiem, ka ari
mest &nu uz Slimnicas prestizu. Darbinieks, veicot jebkadas parrunas par iesp&jamu
darfjumu arpus darba Slimnica, rikojas godpratigi un atbildigi, neizmantojot
Slimnica giito informaciju.

6.3. Profesionalitate:



6.3.1.

6.3.2

6.3.3.

darbinieks, veicot darba (amata) pienakumus, neparverteé savas darba spgjas,
kvalifikacijas Iimeni vai iegiito pieredzi un nenoniecina citu darbinieku darbu;

darbinieks neiesaistas darbiba vai pasakuma, kas var mazinat vinu godpratibu,
objektivitati un neatkaribu vai mazinat Slimnicas reputaciju;

darbinieks paplaSina un padzilina savas profesionalas zinasanas, apgistot
nepiecieSamas iemanas un prasmes, lai savus pienakumus veiktu pienacigi un
kvalitativi;

6.3.4. darbinieks sadarbojas ar kolégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSsamo palidzibu

profesionalo pienakumu izpild€, un launpratigi neizmanto kol€gu uzticésanos.

6.4. Taisnpratiba un godpratiba:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

darbinieka attieksme pret Darba devéju ir labvéliga. Darbinieks apzinas, ka katra
atseviSka darbinieka uzvediba un riciba veido Slimnicas kopgjo t€lu sabiedriba;

darbinieka savstarpgjo attiecibu pamata ar pacientiem, kolégiem un citam personam
ir ciena, pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarp€ja uztic€Sanas un
atbalsts. Neatlickamu situaciju risinaSanai péc koléga luiguma darbinieks ir
atsaucigs un izpalidzigs;

darbinieks rtpg&jas par jauno darbinieku iesaistisanu darba kolektiva, daloties ar
tiem savas profesionalajas zinasanas, ar prakse iegiitajam zinaSanam un pieredzg;

darbinieks nepielauj konflikta situacijas veidosanos, izturoties savaldigi, pacietigi
un taktiski. Veidojoties konflikta situacijai, kolégi, savstarp€ji uzdod viens otram
jautajumus, veido diskusiju situacijas noskaidroSanai un kompromisa atrasanai;

darbinieks ir uzmanigs klausitajs un runatajs, rupigi pardoma savus izteikumus un
lauj citiem kol€giem pilniba izteikties;

darbinieks nelieto vardus, Zestus un majienus, kas neatbilst lietiSkai komunikacijai
vali ar1 var aizskart citu personu cienu un godu;

sazina pa elektronisko pastu un cita veida rakstiska sazina ar kolégiem Slimnica un
arpus tas, ievero lietiSkumu izteiksmé un noformé&juma. Parsiitot elektronisko pastu,
kas satur ieprieks&ju saraksti, darbinieks no &tikas viedokla izverteé sitijuma
nepiecieSamibu;

darbinieks publiski (ne Slimnica, ne arpus tas) neapspriez apmeklétaju veselibas
problémas, komunikacijas prasmes, socialo stavokli vai garigo veselibu, iznemot
gadijumos, kas paredzeti normativajos aktos;

darbinieks Slimnicas koplietosanas telpas (koridoros, posteni utt.) un arpus tas
neapspriez Slimnicas valdes lémumus, kolégu ricibu vai apmekl&tajus;

6.4.10. darbinieks ierodas savlaicigi uz sanaksmém un apspriedém Slimnica un arpus tas;

6.4.11. darbinieks izturas un rikojas ta, lai neraditu pamatu aizdomam par negodpratigu

ricibu vai ietekmé&jamibu.

6.5. Atklatiba, lojalitate un konfidencialitate:

6.5.1. darbinieks sava profesionalaja darbiba saskana ar normativajiem aktiem ir atklats

pret sabiedribu un pret kolégiem Slimnica un arpus tas, vienlaikus ievérojot
konfidencialitati un cienot privatumu. Nav pielaujama prettiesiskas ricibas slépSana
vai atbalstiSana;

6.5.2. lietiSkajos kontaktos ar sabiedribu un masu mediju parstavjiem darbinieks vienmér

atklaj savu vardu, uzvardu, amata nosaukumu un iestadi, kuru vin§ parstav.



Darbinieks kontakt€jas ar medijiem, saskanojot tikSanos un sarunas tému ar
Slimnicas valdes locekliem;

6.5.3. darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Slimnicu un tas darbibas

mérkiem, kolegialajam attiecibam un korporativo kultiru — vértibu kopumu, ko
ciena visi darbinieki, un kas veido ta reputaciju sabiedriba;

6.5.4. darbinieks ievéro konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina riciba,

pildot amata pienakumus saskana ar normativo aktu prasibam. Profesionalas
darbibas rezultata sanemto informaciju neatklaj citiem un neizmanto personiskas
intereses, iznemot gadijumus, kas saistiti ar darbinieka akadémisko darbu, ieverojot
visas normativo aktu prasibas, kas piemérojamas $ados gadijumos;

6.5.5. darbinieks ar darba videi piemé&rotu uzvedibu un argjo izskatu veicina sabiedribas

labvéligu attiecksmi pret iestadi, apzinoties, ka vina uzvediba, gérbsanas kultiira un
riciba veido Slimnicas t€lu kopuma. Darbinieka argja veidola papildinajumi — matu
sakartojums, apgérbs, apavi, aksesuari, rotaslietas, kosmétika ir lietiski atturigi, bez
parméribam.

6.5.6. P&c darba tiesisko attiecibu partraukSanas darbinicka pienakums ir saglabat

konfidencialitati par iegtto informaciju, kas nonakusi vina riciba darba tiesisko
attiecibu laika.

11 Darbinieku tiesibas un pienakumi

7. Darbiniekam ir tiesibas:

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

pienemt  patstavigus lémumus vai  piedalities lémumu  pienemSana
atbilstosi profesionalajai un amata kompetencei;

atbilstosi profesionalajai kompetencei un amatam brivi izteikt un argumentéti aizstavet
savu viedokli;

izradit paSiniciativu kadas ricibas, darbibas vai procesa uzlabosanai;

sanemt no darba devgja vai tiesa vaditaja adekvatu padarita darba novertgjumu un
cienas apliecinajumu;

uz privatas dzives neaizskaramibu;

atteikties izpildit vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem un Etikas kodeksu.

8. Darbiniekam ir pienakums:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.9.

risinat ar darbu saistitus jautajumus un uzklausit citu uzskatus savstarpgjas cienas,
atklatibas, sapratnes un kolegialitates gaisotng;

ieverot Etikas kodeksu un citas visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta arT
arpus ta. Apzinaties, ka katra atseviSka darbinieka uzvediba un riciba veido Slimnicas
kopégjo telu sabiedriba;

konstruktivi risinat konfliktus;

uzturét kolegialas savstarpgjas attiecibas;

neiesaistities intrigas, dazadu destruktivu grup&jumu veidosana kolektiva;

neizmantot savtigos nolikos kolegialas, padota un vaditaja attiecibas, kolégu
nekompetenci, kliidas vai pieredzes trikumu;

inform&t koleégus par profesionali aktualam t€émam un dalities pieredzg, kas var biit
noderiga ar1 citiem darbiniekiem;

saudzigi izturSties pret Slimnicas mantu un lietderigi un efektivi izmantot darbam
pieskirtos materialos resursus;

ieverot profesionalo etiketi un darba kultiiru. Ar korektu uzvedibu, argjo izskatu un staju
veicinat sabiedribas uzticeSanos Slimnicai;



8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

8.15.
8.16.

savstarp&ja komunikacija un attieciba pret apmekl&tajiem, ieverot cienpilnu attieksmi,
respektejot katra viedokli. Nepielaut diskrimingjosu ricibu attieciba pret citadu tautibu,
dzimumu, vecumu, atSkirigdm fiziskajam sp&jam, seksualo orientaciju, politisko,
filozofisko vai religisko parliecibu. Darbinieks ir uzmanigs klausitajs un runatajs. Vins
rupigi pardoma savus izteikumus, nelieto vardus, zestus un mimiku, kas neatbilst
lietiSkai komunikacijai vai ar1 var aizskart citu personu cienu;

veicot sazinu darba jautdjumos, tostarp, saistiba ar elektroniska pasta v€stulém un
telefona zvaniem, but p&c iespgjas izpalidzigakiem, atbildét uz jautajumiem izsmelo$i
un precizi. Ja darbinieks konkrétaja jautadjuma nav kompetents, vins informé personu,
kura ir uzdevusi attiecigu jautajumu, par iesp&jam sazinaties ar kompetentu darbinieku;
nekaitét pasa vai treSo personu drosibai un veselibai,

izvairities no situacijam, kuras varétu rasties intereSu konflikts vai korupcijai labvéligi
apstakli;

respektét Slimnicas valdes lémumus apzinoties, ka vadibas riciba ir pilnigaka un
objektivaka informacija;

publiski neapspriest savu vai kolégu atalgojumu;

sekot Iidzi, lai apmekletaji ieveérotu Slimnicas iek$€jas kartibas noteikumus,
nepiecieSamibas gadijuma aizradit vai noverst noteikumu vai labu uzvedibas normu
neieveérosanu.

9. Valdes locekliem, Kkliniku centra vaditajiem, galvenajam arstam, galvena arsta
vietniekiem, virsarstiem, galvenajai masai, kliniskajam virsmasam, virsmasam un dalu,
nodalu vaditajiem ir pienakums:

9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.

9.11.

nodroSinat darbinieku Iidztiesigu nodarbinatibu, nepielaujot nekadu izcelsmes,
dzimuma, socialo, mantiska stavokla, nacionalas piederibas, ka ar1 cita
veida diskriminaciju;

nodrosinat darba pienakumiem atbilstoSus un droSus darba apstak]us;

regulari informét padotos darbiniekus par Slimnicas turpmako ricibu un attistibas
perspektivam,;

sekmét profesionalu darba atmosféras veidosanos struktiirvienibas;

veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

nepielaut intrigas, dazadu grup&umu veidoSanos un favoritisma (priekSroka kaut
kam/kadam) izpausmes kolektiva;

kritiku par darbinieka kladam, kas pielautas darba procesa vai parkapjot noteikumu
normas, izteikt darbiniekam individuali;

par sekmigu pienakumu pildisanu darbinieku par padarito darbu adekvati noveértét un
nodrosinat cienpilnu attieksmi;

atbalstit darbinieka iniciativu darba procesa uzlaboSanai;

izvairities no situacijam, kas €tiska zina rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu,
neatbilst visparpienemtajam uzvedibas normam, Etikas kodeksam un kaité Slimnicas
prestizam, reputacijai un t€lam kopuma;

ar savu uzvedibu veicinat sev paklauto darbinieku godpratigu attieksmi pret darba
pienakumiem.

IV IntereSu konflikts un korupcijas risks

10. lespejamas intereSu konflikta situacijas:
10.1. priekslikumu sniegS8ana par piemaksu vai prémiju pieskirSanu sev vai savam laulatajam

10.2.

vai radiniekam;

priekSlikumu sniegSana par pateicibas raksta pieSkirSanu sev vai savam laulatajam vai
radiniekam;

10.3. darbinieks un ta tieSais vaditajs ir laulatie vai radinieki;



10.4. jebkura veida icinteresétiba kada pretendenta izvél€ publiska iepirkuma procediira;

10.5. citas intereSu konflikta situacijas, kad personiskas vai mantiskas intereses ietekme vai
var ietekm@t darbinieka objektivitati ar mérki iegiit vai radit prettiesisku labumu kadai
personai.

11. Riciba, nonakot iespéjama intereSu konflikta situacija:

11.1. darbinieks, kuram ir vai varétu rasties interesu konflikts, pildot savus darba pienakumus,
nekavgjoties informé par interesSu konfliktu vai iesp&jama intereSu konflikta iesp&jamibu
savu tieSo vaditaju vai iepirkuma procediras gadijuma — lepirkuma komisijas
priek$sedetaju;

11.2. ja darbinieka darba pienakumu izpild€ ir konstatejamas iesp&jama intereSu konflikta
pazimes un darbinieks pats neveic nekadas darbibas, lai mainitu situaciju, tad Darba
devéjam ir tiesibas:

11.2.1. lagt darbinieku veikt attiecigas darbibas, lai nekavéjoties tiktu izbeigts
iesp&jamais interesu konflikts;

11.2.2. aizliegt savienot darbiniekam darba pienakumu veik$anu ar citu algotu darbu
vai amatu, kas rada vai var radit iesp&jamo interesu konfliktu.

12. Korupcija ir gadijumi, kad:
12.1. pacients, vinu parstavosas personas vai tuvinieki apdavina darbinieku par pakalpojumu,
kuru ir apmaksajusi valsts vai, kur§ ir atzistams par maksas pakalpojumu saskana ar
Slimnica apstiprinato Maksas medicinisko cenradi,

12.2. arsts, veloties sanemt no medikamentu razotaja vai izplatitaja jebkada veida materialos
labumus, izraksta pacientam noteiktd razotaja medikamentus neatkarigi no ta vai tas
atbilst pacienta vajadzibam arstniecibas procesa; arsts iesaistas finansialas vienoSanas,
kuras pamudina izrakstit noteikta razotaja izstradatos vai izplatitos medikamentus, vai
nositit uz izmekl&jumiem (diagnostiskajiem pakalpojumiem);

12.3. valsts amatpersona vai darbinieks nerikojas riipigi, ekonomiski un efektivi ar
pieskirtajiem finansu lidzekliem, tad€jadi gustot personisku labumu.

13. Darbinieks var pienemt ziedus, nelielas vertibas suvenirus, gramatas vai reprezentacijas
priekSmetus, kas likuma "Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba”
izpratn€ netiek uzskatiti par davanam.

14. Gadijumos, kad darbiniekam ir kluvu$i zindmi noteikti fakti par konkréta darbinieka
atraSanos intereSu konflikta vai ir aizdomas par iesp&jamu intereSu konfliktu vai korupciju,
ir jainformé tieSais vaditajs.

15. Ikviens darbinieks par iespg€jamu interesu konflikta situaciju vai korupciju, kuros var biit vai
ir iesaistiti citi darbinieki var sniegt Slimnicas valdei anonimu informaciju.

V Darbinieku uzvedibas pamatprincipi saskarsmé ar lobétajiem
(reklamétajiem, izplatitajiem u.tml.)

16. Saskarsmgé ar personam, kuras, savu vai citu intereSu vaditas, apzinati un sistematiski
komunicé ar Slimnicas darbiniekiem nolika ietekm&t l€mumu iepirkumu veikSana
(rikoSana) Slimnicas vajadzibam, tas ir, veic lob&Sanu, darbiniekam ir pienakums:

16.1. informét tieSo vaditaju vai Slimnicas valdi par notikusajam vai paredzetajam sarunam
un konsultacijam ar lob&taju saistiba ar tadu jautdjumu, kur§ varétu skar Slimnicas
intereses;

16.2. nodrosinat, ka visiem lobétajiem, kuri ir ieintereséti konkréta jautajuma izlemsana, ir
dotas vienlidzigas iespgjas tikties ar lémuma pienémeéjiem un sagatavotajiem un sanemt
nepiecieSsamo informaciju;



17.

18.

19.

20.

21.

22.

16.3. neizmantot sava amata priekSrocibas un personiskos kontaktus, lai kadam no lob&tajiem

nodrosinatu piekluvi darbiniekiem (amatpersonam), kuru ir atbildigi par lobétaja
interes€s eso$o Iémumu pienemsanu;

16.4. pienemot vai gatavojot [émumu, nemt vera visas sabiedribas intereses, ne tikai tas, kuras

aizstav lobétajs.

VI Etikas kodeksa normu parkapumu izskatiSana

Siidzibas par darbinieku neétisku ricibu vai ricibu, kas ir pretruna Etikas kodeksam, izskata
Etikas komisija, kas ir izveidota un darbojas saskana ar Slimnicas valdes apstiprinatu Etikas
komisijas nolikumu.

Etikas komisijas sastavu apstiprina Slimnicas valde ar rkojumu. Etikas komisijas sastava
icklauj piecus darbiniekus. Komisijas locekli ar parasto balsu vairakumu no sava vidus ievél
Etikas komisijas priekS§sédétaja vietnieku un sekretaru.

Nav pielaujama jebkadu nelabvéligu seku radiSana nodarbinatajiem sakara ar stidzibas vai
iesnieguma iesniegSanu.

Ja darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam normam, Slimnica var uzsakt
disciplinaratbildibas izveértéSanu saskana ar Slimnicas iek$€jiem normativajiem aktiem un
Darba likumu.

V1l Atbildiba
Darbinieki ir atbildigi par nekorektas informacijas izpauSanu, kas pasliktina Slimnicas telu
sabiedriba un ir nepatiesa.

Darbinieki ir atbildigi par Etikas kodeksa noteikto normu ievérosanu.



