Tehniskā personāla reaģēšanas laiks A korpusam
I. Par tehniskā personāla pieejamību.
Sistēmas bojājumu vai ārpuskārtas gadījumos pēc Pasūtītāja izsaukuma, kad nepieciešama tehniskā speciālista klātbūtne, tiek definētas sekojošas pieteikuma kategorijas un reaģēšanas laiki:
Pieteikumu kategorijas:
	Kategorija
	Kategorijas nosaukums
	Apraksts

	1.
	Avārija
	Problēma izraisa pilnīgu Sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts. 

	2.
	Kļūda, kuru nevar apiet
	Problēma izraisa iekšēju Sistēmas kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā, piemēram, tehniskos risinājumus aizstājot ar personāla vai personāla piesaistītiem fiziskās apsardzes risinājumiem

	3.
	Kļūda, kas izraisa neērtības
	Problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības.


Reaģēšanas laiks ir laiks, kad izpildītājs ir saņēmis pieteikumu.
A. Ugunsdrošības sistēma 
	Pieteikuma kategorija
	Reaģēšanas laiks 
	Sistēmas darbaspējas atjaunošana

	1. kategorijas problēmām
	2 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā

	2. kategorijas problēmām
	4 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā

	3. kategorijas problēmām
	24 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā


B. Balss izziņošanas sistēma
	Pieteikuma kategorija
	Reaģēšanas laiks 
	Sistēmas darbaspējas atjaunošana

	1. kategorijas problēmām
	4 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā

	2. kategorijas problēmām
	8 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā

	3. kategorijas problēmām
	24 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā


C. Apsardzes sistēmas 
	Pieteikuma kategorija
	Reaģēšanas laiks 
	Sistēmas darbaspējas atjaunošana

	1. kategorijas problēmām
	8 stundu laikā (Max)
	24 stundu laikā

	2. kategorijas problēmām
	12 stundu laikā (Max)
	48 stundu laikā

	3. kategorijas problēmām
	24 stundu laikā (Max)
	7 dienu laikā


D. Piekļuves kontroles sistēma
	Pieteikuma kategorija
	Reaģēšanas laiks 
	Sistēmas darbaspējas atjaunošana

	1. kategorijas problēmām
	2 stundu laikā (Max)
	5 stundu laikā

	2. kategorijas problēmām
	4 stundu laikā (Max)
	12 stundu laikā

	3. kategorijas problēmām
	24 stundu laikā (Max)
	48 stundu laikā


E. Videonovērošanas sistēmas 
	Pieteikuma kategorija
	Reaģēšanas laiks 
	Sistēmas darbaspējas atjaunošana

	1. kategorijas problēmām
	4 stundu laikā (Max)
	12 stundu laikā

	2. kategorijas problēmām
	12 stundu laikā (Max)
	48 stundu laikā

	3. kategorijas problēmām
	24 stundu laikā (Max)
	7 dienu laikā


Pretendentam tehniskājā piedāvājumā ir jāuzrāda savu speciālistu ierašanās laiks, norādot par katru kategoriju atsevišķi!
Pretendentam ir jābūt sazvanāmam visu diennakti, lai pieteiktu bojājumu!
