APSTIPRINĀTS

Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību
 „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”

 iepirkuma komisijas

2022. gada 22. augusta sēdē

(protokols Nr.1)
IEPIRKUMA

“MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana”
 (identifikācijas Nr. PSKUS 2022/163)
NOLIKUMS

Iepirkums tiek rīkots Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – PIL) 9. panta noteiktajā kārtībā
1. 
Pasūtītājs

Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”, reģistrācijas Nr.40003457109, Pilsoņu iela 13, Rīga, LV-1002.
2. 
Kontaktpersona
Par iepirkuma dokumentāciju un organizatoriska rakstura informāciju – Iepirkumu procesu koordinatore Diāna Belozerova, tālrunis +371 67069736 vai mob. tālrunis 25995257, e-pasta adrese: diana.belozerova@stradini.lv  
3. 
Informācija par iepirkuma priekšmetu

3.1. MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana, saskaņā ar iepirkuma “MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana” ID Nr. PSKUS 2022/163 (turpmāk – Iepirkums) nolikuma (turpmāk – Nolikums) 2. pielikumā “Tehniskā specifikācija” (turpmāk – Tehniskā specifikācija) noteikto.
3.2. Līguma izpildes termiņš –  24 (divdesmit četri) mēneši no līguma spēkā stāšanās dienas. 
3.3. Plānotā līguma summa – līdz 15 500.00 (piecpadsmit tūkstoši pieci simti) EUR bez PVN. 
3.4. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās.
3.5. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par pilnu iepirkuma priekšmeta apjomu.

3.6. Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
3.7. CPV kods: 72260000-5 (ar programmatūru saistītie pakalpojumi)
3.8. Norēķinu kārtība: Pasūtītājs samaksu  veic bezskaidras naudas norēķinu veidā ne vēlāk kā 60 (sešdesmit) dienu laikā no pieņemšanas - nodošanas akta  abpusējas parakstīšanas dienas.
4. Iepirkuma identifikācijas Nr. PSKUS 2022/163.
5. Iepirkuma nolikuma saņemšana

5.1. Nolikumu ieinteresētie piegādātāji var saņemt to lejuplādējot elektroniskajā formātā Pasūtītāja pircēja profilā Elektronisko iepirkumu sistēmā (turpmāk - EIS) https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/379.
5.2. Ieinteresētais piegādātājs EIS e-konkursu apakšsistēmā var reģistrēties kā Nolikuma saņēmējs, ja tas ir reģistrēts EIS kā piegādātājs
 .
5.3. Ieinteresētais piegādātājs apņemas sekot līdzi turpmākajām izmaiņām Nolikumā, kā arī iepirkuma komisijas (turpmāk – Komisija) sniegtajām atbildēm uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem. Ja minētos dokumentus un ziņas Pasūtītājs ir ievietojis tīmekļvietnē EIS https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/379 pie konkrētā Iepirkuma, tiek uzskatīts, ka piegādātājs tos ir saņēmis un ar tiem iepazinies.

6. Informācijas apmaiņas kārtība

6.1. Iepirkuma komisija un ieinteresētie piegādātāji ar informāciju apmainās rakstiski. Mutvārdos sniegtā informācija Iepirkuma ietvaros nav saistoša.
6.2. Ja ieinteresētais piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju par Nolikumā iekļautajām prasībām, Pasūtītājs to sniedz triju darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā četras dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
6.3. Jautājumus par Nolikumā iekļautajām prasībām ieinteresētais piegādātājs uzdod rakstiskā veidā, adresējot tos Iepirkuma komisijai un nosūtot tos elektroniski uz elektroniskā pasta adresi: diana.belozerova@stradini.lv.  Papīra formāta dokuments nav jāiesniedz.
6.4. Informāciju pasūtītājs nosūta ieinteresētajam pretendentam, kurš uzdevis jautājumu, un vienlaikus ievieto šo informāciju pasūtītāja profilā https://www.eis.gov.lv pie iepirkuma nolikuma, norādot arī uzdoto jautājumu.

6.5. Par jautājuma saņemšanas dienu tiek uzskatīts saņemšanas datums no pirmdienas līdz piektdienai no plkst. 8:30 līdz 16:30. 

6.6. Komisija nav atbildīga par to, ja kāds piegādātājs nav iepazinies ar informāciju par Iepirkumu, kurai ir nodrošināta brīva un tieša elektroniska pieeja tīmekļvietnē EIS www.eis.gov.lv e-konkursu apakšsistēmā.
7. Piedāvājuma iesniegšana

7.1.   Piedāvājums jāiesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas pretendenta izvēles iespējas:

7.1.1. izmantojot EIS e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot minētās sistēmas e-konkursu apakšsistēmā Iepirkuma sadaļā ievietotās formas;

7.1.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus, sagatavojot ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas un augšupielādējot sistēmas attiecīgajās vietnēs aizpildītas PDF formas, t.sk. ar formā integrētajiem failiem (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem).
7.2. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:

7.2.1. pieteikuma veidlapa (1. pielikums) un Finanšu piedāvājums (3. pielikums) jāaizpilda tikai elektroniski, atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office rīkiem lasāmā formātā;

7.2.2. iesniedzot piedāvājumu, pretendents ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu paraksta vismaz pretendenta pieteikumu (sk. EIS sistēmā Iepirkuma sadaļā pievienotās datnes). Pieteikumu paraksta pretendenta pārstāvis ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarota persona. Ja pieteikumu paraksta pilnvarotā persona, jāpievieno personas ar pārstāvības tiesībām izdota pilnvara (skenēts dokumenta oriģināls PDF formātā). Var tikt izmantots sistēmā iestrādātais paraksta rīks, kas nodrošina elektroniskā dokumenta parakstītāja identitātes apstiprināšanu;

7.2.3. citus dokumentus pretendents pēc saviem ieskatiem ir tiesīgs iesniegt elektroniskā formā,  parakstot ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu vai parakstot ar drošu elektronisko parakstu.

7.3. Piedāvājums jāiesniedz latviešu valodā. Tehniskā piedāvājuma dokumenti (piemēram, ražotāja izsniegta Preces tehniskā dokumentācija) var tikt iesniegti citā valodā ar pievienotu pretendenta apliecinātu tulkojumu latviešu valodā. Ja uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi pretendents nevar nodrošināt ražotāja tehnisko dokumentu tulkojumu latviešu valodā, tai jābūt angļu valodā.

7.4. Ja pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, to apliecina atbilstoši Ministru kabineta 04.09.2018. noteikumu Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajai kārtībai (turpmāk – apliecināta kopija). Ja dokumenta kopija nav apliecināta atbilstoši šajā punktā minēto normatīvo aktu prasībām, Komisija, ja tai rodas šaubas par iesniegtā dokumenta kopijas autentiskumu, var pieprasīt, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.

7.5. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents pilnībā atzīst visus Nolikumā (t.sk. tā pielikumos un formās, kuras ir ievietotas EIS e-konkursu apakšsistēmas Iepirkuma sadaļā) ietvertos nosacījumus.

7.6. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta EIS e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus.

7.7. Pretendents piedāvājuma dokumentus paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu.
7.8. Piedāvājumu atvēršana un iesniegšana:
7.8.1. Pretendents piedāvājumu iesniedz līdz 2022. gada __.septembra plkst. 10.00, EIS e-konkursu apakšsistēmā.

7.8.2. Ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem Nolikuma prasībām un nosūtīti atpakaļ iesniedzējam.

8. Piedāvājuma noformēšana
8.1. Piedāvājums sastāv no Nolikuma 11. un 12.punktā noteiktajiem dokumentiem.
8.2. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem.
8.3. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Svešvalodā sagatavotiem piedāvājuma dokumentiem jāpievieno tulkojums latviešu valodā. Ja pretendents piedāvājumā iesniedz dokumenta/-u tulkojumu/-us, tulkojuma/-u pareizība ir jāapliecina. Par dokumentu tulkojuma atbilstību oriģinālam atbild pretendents.

8.4. Pretendents iesniedz parakstītu piedāvājumu. Piedāvājumu paraksta pretendenta pārstāvis ar Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā vai atbilstošā reģistrā ārvalstīs nostiprinātām paraksta tiesībām vai šīs personas pilnvarota persona, pievienojot atbilstošas pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju.
8.5. Pretendents piedāvājuma noformēšanā ievēro Elektronisko dokumentu likumā un Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumos Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” noteiktās prasības attiecībā uz elektronisko dokumentu, kā arī drukātas formas elektronisko kopiju noformēšanu un to juridisko spēku. Pretendents ir tiesīgs apliecināt visus piedāvājumā esošos atvasinātos dokumentus un tulkojumus, iesniedzot vienu kopēju apliecinājumu, kas attiecas uz visiem atvasinātajiem dokumentiem un tulkojumiem.

8.6. Ja piedāvājums, vai atsevišķas tā daļas satur komercnoslēpumu, piedāvājuma lapām, kuras satur šāda rakstura informāciju, ir jābūt ar atzīmi “Komercnoslēpums”, izņemot PIL noteiktos gadījumus. Par komercnoslēpumu nav uzskatāma piedāvātā cena un cita informācija, kas noteikta kā piedāvājuma vērtēšanas kritērija sastāvdaļa.

9. Pretendentu atlases prasības 

9.1. Attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, nepastāv PIL 9. panta astotās daļas 1., 2., 3., 4. vai 5.punktā noteiktie pretendenta izslēgšanas nosacījumi, t.i., Pasūtītājs izslēdz pretendentu no dalības Iepirkumā jebkurā no šādiem gadījumiem:
9.1.1. pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērots uz parādnieka maksātspējas atjaunošanu vērsts pasākumu kopums), apturēta tā saimnieciskā darbība vai pretendents tiek likvidēts;
9.1.2. ir konstatēts, ka piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro;
9.1.3. Iepirkuma procedūras dokumentu sagatavotājs (Pasūtītāja amatpersona vai darbinieks), Iepirkuma komisijas loceklis, vai eksperts ir saistīts ar pretendentu PIL 25.panta pirmās un otrās daļas izpratnē, vai ir ieinteresēts kāda pretendenta izvēlē, un Pasūtītājam nav iespējams novērst šo situāciju ar mazāk pretendentu ierobežojošiem pasākumiem;
9.1.4. uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst prasībām, kas noteiktas paziņojumā par plānoto līgumu vai Nolikumā, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. un 3.punkta nosacījumi.
9.1.5. Uz pretendentu nedrīkst attiekties Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta 1. un 2. daļā noteiktie izslēgšanas nosacījumi. Pasūtītājs attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, pārbauda, vai attiecībā uz šo pretendentu, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, vai personu, kura ir pilnvarota pārstāvēt pretendentu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedru, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras ietekmē līguma izpildi. Ja attiecībā uz pretendentu vai kādu no minētajām personām ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras kavēs līguma izpildi, pretendents ir izslēdzams no dalības līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas procedūrā.
	10. Pretendenta kvalifikācijas prasības
	11. Pretendentam jāiesniedz šādi pretendenta kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

	10.1.Pretendents - fiziskā vai juridiskā, vai pasūtītājs, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas attiecīgi piedāvā tirgū veikt būvdarbus, piegādāt preces vai sniegt pakalpojumus un ir iesniedzis pieteikumu iepirkumam atbilstoši nolikuma prasībām.

Pretendenta pieteikumu par piedalīšanos iepirkumā jāparaksta pretendenta pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.

Ja pretendents ir piegādātāju apvienība un sabiedrības līgumā nav atrunātas pārstāvības tiesības vai nav izsniegta pilnvara, pieteikuma oriģināls jāparaksta katras personas, kas iekļauta piegādātāju apvienībā, pārstāvim ar pārstāvības tiesībām.
	11.1. Pretendenta pieteikuma vēstule (noformēta atbilstoši Nolikuma 1.pielikumam) ar apliecinājumu, ka Pretendents pilnībā izprot un piekrīt iepirkuma noteikumiem, apņemas tos ievērot un izpildīt Iepirkuma nosacījumus saskaņā ar visiem Nolikuma, tā pielikumu, Pretendenta piedāvājuma un Līguma projekta noteikumiem. 



	10.2.Ja pieteikumu iesniedz piegādātāju apvienība, pieteikuma dokumentus paraksta atbilstoši piegādātāju savstarpējās vienošanās nosacījumiem.


	11.2. Ja pieteikumu iesniedz personu apvienība:

Papildus pieteikumam jāpievieno šo personu starpā noslēgta vienošanās, kas parakstīta tā, ka vienošanās ir juridiski saistoša visiem apvienības dalībniekiem. Līgumā (vienošanās) jāiekļauj šāda informācija:

a)
piegādātāju apvienības dibināšanas mērķis un līguma darbības (spēkā esamības) termiņš;

b)
katra apvienības dalībnieka Līguma daļa, tiesības un pienākumi;

c)
apliecinājums, ka visi personu apvienību dalībnieki, uz kuru saimnieciskajām un finansiālajām iespējām piegādātājs balstās un kuri būs atbildīgi par līguma izpildi, ir solidāri atbildīgi par līguma izpildi gadījumā, ja pretendentam tiks piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, norādot katra dalībnieka līguma darbu daļu;

d)
informācija par piegādātāju apvienības vadošo dalībnieku;

pilnvarojumu dalībniekam, kurš tiesīgs rīkoties visu personas dalībnieku vārdā un to vietā, norādot dalībnieka pilnvarotās personas ieņemamo amatu, vārdu un uzvārdu.

	10.3.Pretendents var balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā iepirkuma līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā Pretendents pierāda pasūtītājam, ka tā rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo personu apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu piegādātāja rīcībā.

Pretendents, iesniedzot piedāvājumu, var balstīties uz citu personu tehniskām un profesionālām iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas. 


	11.3.Personas, uz kuras iespējām pretendents balstās, rakstisks apliecinājums par piedalīšanos iepirkumā, kā arī apliecinājums nodot pretendenta rīcībā Līguma izpildei nepieciešamos resursus gadījumā, ja ar pretendentu tiek noslēgts Līgums.

Ja pretendents, iesniedzot pieteikumu, balstās uz citu komersantu saimniecisko vai finansiālo stāvokli, tas pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot dokumentu, kas apliecina šo komersantu sadarbību konkrētā Līguma izpildei, norādot, ka pretendents un attiecīgā persona būs solidāri atbildīgi.

Ja pretendents, iesniedzot pieteikumu, balstās uz citu komersantu tehniskām un profesionālām spējām, tas pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot dokumentu, kas apliecina nepieciešamo resursu nodošanu pretendenta rīcībā.

	10.4. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.


	11.4. Lai pārbaudītu Nolikuma 10.4.punkta izpildi, par Latvijas Republikā reģistrētu Pretendentu reģistrāciju atbilstoši normatīvo aktu prasībām Komisija pārliecināsies Uzņēmumu reģistra datu bāzē. 

Pretendentam, kas nav reģistrēts komercreģistrā, jāiesniedz dokuments, kas apliecina tā reģistrāciju. 

Ārvalstī reģistrētam Pretendentam jāiesniedz  kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts atbilstoši tās valsts normatīvo aktu prasībām.

	10.5. Pretendentam ir pieredze vismaz vienas apziņošanas sistēmas ieviešanā un uzturēšanā pēdējo trīs gadu laikā (2019., 2020., 2021. un 2022. gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņam.
	11.5. Lai apliecinātu Nolikuma 10.5. punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz ieviestās sistēmas detalizētu tehnisko aprakstu (Ieviešanas laiks, izmantotās tehnoloģijas, izmantotā API funkcionalitāte un iespējas, nepārtrauktībā) un klienta kontaktinformāciju. 



	10.6.Pretendentam jānodrošina  vismaz 2 (divi) piedāvātā risinājuma ražotāja sertificēti speciālisti, piedāvājumā iesniedzot sertifikātu kopijas.


	11.6. Lai apliecinātu Nolikuma 10.6. punkta izpildi, pretendents iesniedz sertifikātu kopijas.



	10.7. Pretendentam jānodrošina  vismaz 2 (divi) sertificēti Mikrotik maršrutētāju sertificēti speciālisti, piedāvājumā iesniedzot sertifikātu kopijas.


	11.7. Lai apliecinātu Nolikuma 10.7. punkta izpildi, pretendents iesniedz sertifikātu kopijas.




12. Tehniskais un finanšu piedāvājums
12.1. Pretendenta tehniskajam un finanšu piedāvājumam jāatbilst Tehniskās specifikācijas (Nolikuma 2. pielikums) un Finanšu piedāvājuma prasībām (Nolikuma 3. pielikums).
12.2. Pretendents iesniedz apliecinājumu, ka tas apņemas veikt iepirkuma priekšmetā minēto atbilstoši Tehniskajā specifikācijā (Nolikuma 2.pielikums) izvirzītajām prasībām.
12.3. Finanšu piedāvājumā Pretendentam jāietver visi izdevumi un izmaksas, kas saistītas ar Tehniskajā specifikācijā (Nolikuma 2. pielikums) minēto pakalpojumu sniegšanu. Pasūtītājs nemaksās nekādus Pretendenta papildus izdevumus, kas nebūs iekļauti Finanšu piedāvājumā.
12.4. Finanšu piedāvājumā visas cenas jānorāda euro (EUR) bez pievienotās vērtības nodokļa.
12.5. Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
13. Piedāvājuma vērtēšana, lēmuma pieņemšana
13.1. Pasūtītājs pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā noteiktajām prasībām un izvēlas piedāvājumu saskaņā ar noteikto piedāvājuma izvēles kritēriju.
13.2. Piedāvājuma izvēles kritērijs ir saskaņā ar PIL 51.panta otro daļu – “Zemākā cena”.
13.3. Iepirkuma komisija piedāvājumu vērtēšanu veic slēgtās sēdēs šādos posmos:
13.3.1. Piedāvājumu noformējuma pārbaude:

13.3.1.1. Iepirkuma komisija novērtē katra piedāvājuma atbilstību Nolikuma 8.punktā noteiktajām prasībām un to vai iesniegti Nolikuma 11. un 12.punktā noteiktie dokumenti.
13.3.1.2. Ja piedāvājums neatbilst kādai no piedāvājumu noformējuma prasībām, Iepirkuma komisija var lemt par attiecīgā piedāvājuma tālāku izskatīšanu.
13.3.2. Pretendentu atlase:

13.3.2.1. Iepirkuma komisija novērtē piedāvājumu noformējuma pārbaudi izturējušā pretendenta atbilstību Nolikuma 10.punktā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, vērtējot Nolikuma 11.punktā norādītos pretendenta dokumentus.
13.3.2.2. Ja Pasūtītājs konstatē, ka pieteikumā vai piedāvājumā ietvertā pretendenta iesniegtā informācija vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnīgs, tas pieprasīs, lai pretendents vai kompetenta institūcija izskaidro vai papildina minēto informāciju vai dokumentu vai iesniedz trūkstošo dokumentu, nodrošinot vienlīdzīgu attieksmi pret visiem pretendentiem. Termiņu nepieciešamās informācijas vai dokumenta iesniegšanai Pasūtītājs noteiks samērīgi ar laiku, kas nepieciešams šādas informācijas vai dokumenta sagatavošanai un iesniegšanai.
13.3.2.3. Ja pasūtītājs ir pieprasījis izskaidrot vai papildināt pieteikumā vai piedāvājumā ietverto pretendenta iesniegto informāciju, bet pretendents to nav izdarījis atbilstoši Pasūtītāja noteiktajām prasībām, Pasūtītājs pieteikumu vai piedāvājumu vērtē pēc tā rīcībā esošās informācijas.
13.3.2.4. Lai izslēgtu šaubas par pretendenta iesniegto dokumenta kopiju autentiskumu, Pasūtītājs var pieprasīt, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.
13.3.2.5. Ja pretendents neatbilst kādai no Nolikuma 10.punktā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības Iepirkumā un tā piedāvājumu tālāk nevērtē.
13.3.3. Piedāvājumu atbilstības pārbaude:
13.3.3.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai piedāvājums atbilst Tehniskajai specifikācijai.
13.3.3.2. Ja tehniskais piedāvājums neatbilst Tehniskajai specifikācijai Iepirkuma komisija izslēdz pretendentu no turpmākās dalības Iepirkumā un tā piedāvājumu tālāk nevērtē.
13.3.4. Piedāvājumu vērtēšana:
13.3.4.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai piedāvājumos nav aritmētikas kļūdas. Ja Iepirkuma komisija konstatē šādas kļūdas, tā tās izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu Iepirkuma komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot piedāvājumu, Iepirkuma komisija ņem vērā labojumus.
13.3.4.2. Iepirkuma komisija izvēlas piedāvājumu, saskaņā ar noteikto vērtēšanas kritēriju no piedāvājumiem, kuri atbilst Iepirkuma noteikumu prasībām.
13.4. Piedāvājumu vērtēšanas gaitā Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt, lai pretendents iesniedz apliecinājumu tam, ka piedāvājumu izstrādājis neatkarīgi.
13.5. Informācijas pārbaude par PIL 9.panta astotajā daļā noteikto attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības:
13.5.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par plānoto līgumu un Nolikumā noteiktajām prasībām, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. un 3.punktā minētie nosacījumi un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta 1. un 2. daļā noteiktie izslēgšanas nosacījumi.
13.5.2. PIL 9.panta astotās daļas 2.punktā minēto nosacījumu pārbaude ir par periodu: dienā, kad ir piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā diena un dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu Iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu.
13.5.3. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības Iepirkumā PIL 9.panta astotās daļas 1., 2., 4. vai 5.punktā minēto apstākļu dēļ, Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 9.panta devīto daļu.
13.5.4. Atkarībā no PIL 9.panta devītās daļas 1. punkta “b” apakšpunktam veiktās pārbaudes rezultātiem Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 9.panta 10.daļu.
13.5.5. Attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu Pasūtītājs pieprasīs, lai pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu neattiecas PIL 9.panta astotajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai Pasūtītājs noteiks ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, Pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.
13.6.   Lēmuma, ar kuru tiek noteikts uzvarētājs Iepirkumā, pieņemšana un paziņošana:
13.6.1. Iepirkuma komisija pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā noteiktajām prasībām un izvēlas piedāvājumu saskaņā ar noteikto piedāvājuma izvēles kritēriju.
13.6.2. Iepirkuma komisija par uzvarētāju Iepirkumā atzīst pretendentu, kurš izraudzīts atbilstoši Nolikumā noteiktajām prasībām un kritērijiem un nav izslēdzams no dalības Iepirkumā saskaņā ar PIL 9.panta astoto daļu.
13.6.3. Ja iesniegti Nolikumā noteiktajām prasībām neatbilstoši piedāvājumi vai vispār nav iesniegti piedāvājumi, Iepirkuma komisija pieņem lēmumu izbeigt iepirkumu bez rezultāta.
13.6.4. Triju darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas Pasūtītājs informē visus pretendentus par Iepirkuma rezultātu un nosūta minēto lēmumu elektroniskā veidā, pievienojot elektroniskajam pastam skenētu dokumentu (Parakstīta lēmuma par iepirkuma rezultātu skenētu kopiju), kā arī savā pircēja profilā nodrošina brīvu un tiešu elektronisku piekļuvi PIL 9.panta trīspadsmitajā daļā minētajam lēmumam.
13.7. Iepirkuma līguma slēgšana:
13.7.1. Pretendentam, kurš tiek atzīts par uzvarētāju Iepirkumā, tiek piešķirtas līguma slēgšanas tiesības. Līgums jāparaksta 10 (desmit) darbdienu laikā no Pasūtītāja nosūtītā (arī uz elektroniskā pasta adresi) uzaicinājuma parakstīt līgumu izsūtīšanas dienas, ja vien nav vienošanās par citu termiņu. Ja norādītajā termiņā pretendents neparaksta līgumu, tas tiek uzskatīts par atteikumu slēgt līgumu.
13.7.2. Ja uzvarētājs atsakās slēgt līgumu ar Pasūtītāju, Pasūtītājs var pieņemt lēmumu slēgt to ar nākamo pretendentu, kura piedāvājums atbilst Nolikuma prasībām un ir nākamais saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
13.7.3. Pasūtītājs ir tiesīgs pārtraukt Iepirkumu un neslēgt līgumu, ja tam ir objektīvs pamatojums.
13.7.4. Atbilstoši PIL 9.panta 18.daļai, desmit darbdienu laikā pēc tam, kad stājas spēkā līgums vai tā grozījumi, Pasūtītājs savā pircēja profilā ievieto attiecīgi līguma vai tā grozījumu tekstu, atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai, ievērojot komercnoslēpuma aizsardzības prasības. Līguma un tā grozījumu teksts ir pieejams pircēja profilā vismaz visā līguma darbības laikā, bet ne mazāk kā 36 mēnešus pēc līguma spēkā stāšanās dienas.
14. Pretendenta pienākumi un tiesības:

14.1. Iepirkuma komisijas noteiktajā termiņā sniegt atbildes un skaidrojumus uz Iepirkuma komisijas pieprasījumiem.

14.2. Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu neatkarīgi no Iepirkuma rezultāta.

14.3. Pretendentam ir tiesības pārsūdzēt Iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu Administratīvajā rajona tiesā Administratīvā procesa likumā noteiktajā kārtībā mēneša laikā no lēmuma saņemšanas dienas. Lēmuma pārsūdzēšana neaptur tā darbību.
14.4. Citas Pretendenta tiesības noteiktas PIL, Nolikumā un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos.

15. Iepirkuma komisijas pienākumi un tiesības:

15.1. Nodrošināt pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem.

15.2. Pieaicināt atzinumu sniegšanai neatkarīgus ekspertus ar padomdevēja tiesībām.
15.3. Citas Iepirkuma komisijas tiesības noteiktas PIL, Nolikumā un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos.

1.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/163)
Pieteikums dalībai iepirkumā 
“MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana”
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/163)
Piezīme: pretendentam jāaizpilda tukšās vietas šajā formā.

	Kam: Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā

           universitātes slimnīca”

Pilsoņu iela 13, Rīga, LV-1002, Latvija


	No: _________________________________ (pretendenta nosaukums un adrese)




1. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība:

1.1. personas, kuras veido piegādātāju apvienību (nosaukums, reģ. Nr. juridiskā adrese): ______________________________________________________

	Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs
	Veicamo darbu apjoms %
	Veicamo darbu apjoms EUR
	Veicamo darbu raksturojums

	
	
	
	


2.  Personas, uz kuras iespējām Pretendents balstās, lai apliecinātu kvalifikāciju

	Pretendents nebalstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju
	


*(ja pretendents nebalstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju, izdara attiecīgu atzīmi un tabulu nav nepieciešams aizpildīt)

	Pretendents balstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju
	


*(tabulā norāda personai nododamo darbu apjomu un veidus)

	Personas, uz kuras iespējām balstās, nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Kvalifikācijas prasība, kuras izpildei persona piesaistīta
	Nododamo resursu apraksts

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Piedāvājumam pievieno vienošanos ar katru personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu kvalifikāciju par dalību līguma izpildē un gatavību nodot savus resursus, ja līgums tiktu piešķirts pretendentam.
3. Apakšuzņēmēji

	Apakšuzņēmējus līguma izpildē piesaistīt nav paredzēts
	


(ja apakšuzņēmējus līguma izpildē piesaistīt nav paredzēts, izdara attiecīgu atzīmi un tabulu par apakšuzņēmējiem nododamo darbu apjomu nav nepieciešams aizpildīt) 

	Apakšuzņēmējus līguma izpildē ir paredzēts piesaistīt
	


(tabulā norāda apakšuzņēmējiem un apakšuzņēmēju apakšuzņēmējiem nododamo darbu apjomu un veidus)

	Apakšuzņēmēja nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Veicamo darbu apjoms %
	Veicamo darbu apjoms EUR
	Veicamo darbu raksturojums

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Piedāvājumam pievieno vienošanos ar katru apakšuzņēmēju par konkrētu darbu izpildi vai apakšuzņēmēja apliecinājumu par dalību līguma izpildē, ja līgums tiktu piešķirts pretendentam.

3. Apliecinām, ka:

3.1. varam nodrošināt iepirkuma nolikuma tehniskā specifikācijā noteiktās prasības;

3.2. neesam nekādā veidā ieinteresēti nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts iepirkumā;

3.3. nav tādu apstākļu, kuri liegtu piedalīties iepirkumā un pildīt iepirkuma nolikumā un tehniskajā specifikācijā norādītās prasības.

Informācija par pretendentu vai personu, kura pārstāv piegādātāju iepirkumā:

	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrēts Komercreģistrā (datums):
	

	ar Nr.
	

	Juridiskā adrese: 
	

	Korespondences adrese:
	

	Kontaktpersona:
	

	
	(vārds, uzvārds, amats)

	Telefons:
	

	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr.:
	

	Banka:
	

	Kods:
	

	Konts:
	


Ar šo uzņemos pilnu atbildību par iepirkumā iesniegto dokumentu komplektāciju, tajos ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību iepirkuma nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.

Informācija vai piedāvājumu iesniegušā pretendenta uzņēmums vai tā piesaistītā apakšuzņēmēja uzņēmums atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam*:

	Pretendenta (apakšuzņēmēja) nosaukums:
	

	Reģistrēts Komercreģistrā (datums):
	

	ar Nr.
	

	Status (mazais vai vidējais): 
	


*jāizpilda tikai, ja atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam (sk. https://www.iub.gov.lv/sites/default/files/upload/skaidrojums_mazajie_videjie_uzn.pdf )

Paraksts: 

Vārds, uzvārds: 

Amats: 

Pieteikums sastādīts un parakstīts 2022. gada __. ___________.

2.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/163)

Tehniskā specifikācija

“MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana”
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/163)
Mērķis:  Māsu informācijas sistēma, turpmāk tekstā MIS, nodrošina operatīvu personāla saziņu ar stacionāra pacientiem. Tehniskā uzdevuma realizācijai nepieciešamos serverus nodrošina Pasūtītājs. 

Esošais risinājums sastāv no sekojošām tehnoloģiskiem risinājumiem un moduļiem:

1. Asterisk atvērta koda telefona centrāles risinājums ar integrācijas iespējām (API);

2. Integrācija ar elektroniskās apziņošanas tablo;

3. Izsaukšanas pogas palātās;

4. Zvana un SMS saņemšana uz SIP iekārtu un mobilo telefonu;

5. Programmēšanas valoda Python;

6. Statistikas moduli; 

7. WEB administrēšanas un uzraudzības panelis.
Tehniskā specifikācija nosaka funkcionālos uzdevumus, kuri būs nepieciešami MIS sistēmas darbības nodrošināšanai. 

1. Telefona centrāles risinājums ar integrācijas iespējām (API). Pretendentam jānodrošina sekojošu funkciju konfigurēšanu un programmēšanu atvērtā koda risinājumam Zvanu aprite:

1.1 Zvana gaidīšana.

1.2. Zvana grupu veidošana.

1.3. Zvanu rindu veidošanai jāvar uzturēt tik zvanītājus rindā, cik atļauj SIP līnijas sarunu kanālu skaits.

1.4. Zvana gaidīšanas vizuālā attēlošana, ja telefona aparāts uztur šādu funkciju:

1.4.1. Izsaucošā abonenta vārda piegāde.

1.4.2. Zvanītāja numura piegāde.

1.5. Lietotāja izvēlēta zvana pārsūtīšana.

1.5.1. Lietotāja izvēlēta zvana akceptēšana:

1.5.2. Izsaukumu pāradresācija visiem izsaukumiem.

1.5.3. Ātrā zvanīšana.

1.5.4. Izsaukumu pāradresācija, ja aizņemts.

1.5.5. Attālināta izsaukuma pāradresācija.

1.5.6. Izsaukumu pāradresācija, ja nav atbildes.

1.5.7. Jānodrošina zvana A un B numuru translēšana.

1.2. Iespēja programmēt un iestatīt sekojošas IP telefonu centrāles funkcijas pēc Pasūtītāja pieprasījuma:

1.2.1.
Balss Pasta funkcionalitāte visiem lietotājiem, kā arī Pasūtītāja kopējās balss pasta kastes ar iespēju saņemt paziņojumus e-pastā un atsekot paziņojumus administrācijas vidē. Paziņojumiem, kuri tiek sūtīti uz e-pastu, balss ierakstu formāts mp3. 

1.2.2. Paralēlo zvanu saņemšana, iespēja lietotājiem saņemt zvanus uz stacionāro telefonu un vienlaicīgi uz mobilo telefona aparātu. Ar iespēju norādīt, ka paralēlie zvani darbojas -visu laiku, tikai, ja zvanītājs ir pilsētas numurs, tikai, ja zvanītājs ir iekšējais lietotājs. 

1.2.3. Telekonferences funkcionalitātes veidošana.

1.3. Iekšējie numuri - iespēja definēt dažāda garuma iekšējos numurus.

1.4. Izejošo zvanu ierobežošana - iespēja definēt grupas ar cilvēkiem, kuriem ir limitētas zvana iespējas (piemēram, nevar veikt: starptautiskos, mobilos zvanus u.c.).

1.5. Zvanītāja numura indikācija.

1.6. Zvanītāja vārda indikācija – iekšējiem izsaukumiem.

1.7. Izsaukumu gaidīšana.

1.8. Izsaukumu pārsūtīšana ar un bez konsultācijas.

1.9. Izsaukumu noturēšana.

1.10. Atbilde uz ienākošo zvanu definētas abonentu grupas ietvaros.

1.11. IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitāte:

1.12. Jānodrošina vismaz trīs dažādu IVR zvanu apstrādes scenāriju izveide un paralēla nodrošināšana;

1.13. Sarunu uzglabāšanas formāts mp3 ar iespēju zvanu ierakstu katru nakti kopēt uz pasūtītāja ftp serveri zvanu arhivēšanai.

1.14. Ieraksta ieslēgšana/izslēgšana atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam.

1.15. Sarunu ierakstu un atskaišu atspoguļošanai Pasūtītājs var prasīt veidot individuālas atskaites, kuru atspoguļošana būtu pieejam tīmekļa pārlūks. 

1.16. Datu eksportēšana - jāvar viegli un ērti eksportēt visus Atskaišu sistēmas datus. Eksportēt jāvar šādos formātos: csv, excel.

1.17. Jānodrošina iespēja veidot saslēgumus ar SMS sūtīšanas/saņemšanas pakalpojumu nodrošinātājiem. Kā arī veidot dažādas loģikas SMS automātiskai sūtīšanai/saņemšanai.

1.18. Algoritmu izveide – pēc Pasūtītāja pieprasījuma veidot algoritmus automātisku zvanu un notikumu apritei ar mērķi maksimāli automatizēt procesus.

1.19. Integrācijas – Izpildītājam jābūt tehniski gatavam veikt integrācijas ar trešo pušu aplikācijām, tas nozīmē dažādas tehnoloģijas un programmēšanas, procesu automatizēšanai.

1.20. Jāveic atbalsts maršrutētāju uzstādīšana un konfigurēšanā.

2. Jānodrošina Integrācija (notikumu attēlošana) ar elektroniskās apziņošanas tablo un palātu pogu risinājumu.

3. Jānodrošina iespēju Zvana saņemšana uz SIP iekārtu un mobilo telefonu iekārtām. 

3.1. Jānodrošina iespēja saslēgt risinājumu ar Telekomunikāciju operatoriem vai citām telefonu centrālēm kuras izmanto Pasūtītājs. 

4. SMS izsūtīšanai jāveic integrācija ar SMS izsūtīšanas centriem.

5. Jānodrošina programmēšanas darbi funkciju un izmaiņu realizēšanai.

Programmēšanas darbu apraksts:

5.1.  Rezervēta risinājuma izstrāde un pielāgošana;

5.2. Sistēmas uzraudzības rīka izstrāde un ieviešana (notikumu paziņojumu saņemšana dažādos sakaru kanālos par sistēmas pieejamību un darbības traucējumiem);

5.3. Automātisku kļūdu detektēšanas sistēmas izveide.

Visas programmēšanas izstrādes kuras ir veiktas Pasūtītāja uzdevumā ir pasūtītāja īpašums. 

6. Statistikas modulis tiks papildināts ar detalizētu informāciju par notikumiem, piemēram, reakcijas laiks uz notikumiem, notikumu skaits u.c. 

7. Jānodrošina WEB administrēšanas un uzraudzības paneļa funkcionalitātes un sistēmas izmaiņas.

3.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/163)

Finanšu piedāvājums
“MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana”

(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/163)
	Nr.p.k.
	Pozīcija
	Summa mēn. EUR bez PVN
	Summa 12. mēn. EUR bez PVN
	Summa 24. mēn. EUR bez PVN

	1
	2
	3
	4
	6

	

	1
	Pakalpojums saskaņā ar Tehnisko specifikāciju
	
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	 
	 

	Kopējā piedāvājuma summa EUR bez PVN:
	 

	PVN:
	 

	Kopējā piedāvājuma summa EUR ar PVN:
	 


2022.gada ___._____________
_______________________________________________________________________________

(uzņēmuma vadītāja vai tā pilnvarotās personas (pievienot pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju) paraksts, tā atšifrējums)

4.pielikums nolikumam
(ID Nr. PSKUS 2022/163)

Līgums Nr. ___________________

Rīgā,                                                                                                      2022.gada ___.____         

VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”, reģ.Nr.40003457109, kuru, saskaņā ar statūtiem un 10.02.2020. valdes lēmumu Nr.24 (protokols Nr.6p.1) “Par pilnvarojuma (paraksttiesību) piešķiršanu” pārstāv valdes priekšsēdētājs Rinalds Muciņš (turpmāk -Pasūtītājs) no vienas puses, 

un

             SIA “_____”, reģ.Nr._______________, tās ________________ personā, kurš darbojas uz ____________ pamata, (turpmāk – Izpildītājs) no otras puses (abi kopā – Puses), pamatojoties uz iepirkumu „MIS sistēmas avārijas centrāles uzturēšana”, id. Nr. PSKUS 2022/163 (turpmāk – iepirkums) rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums): 

1. Līguma priekšmets 

Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas veikt Pasūtītāja MIS avārijas centrāles (turpmāk – Sistēma)  uzturēšanu (turpmāk – Pakalpojumi) saskaņā Līguma 1. un 2.pielikumu, Līguma noteikumiem un spēkā esošo normatīvo aktu prasībām.

2. Līgumcena un apmaksas noteikumi

2.1. Līguma summa ir _____________ EUR (________________________) bez PVN. PVN tiek aprēķināts un maksāts papildus normatīvos aktos noteiktā apmērā un kārtībā.

2.2. Pusēm vienojoties ir tiesības palielināt Līguma summu, ņemot vērā Publisko iepirkumu likumā noteikto.

2.3. Samaksa par pienācīgā kvalitātē sniegtajiem Pakalpojumiem tiek noteikta  saskaņā ar Finanšu piedāvājumā (Līguma 2.pielikums) norādītajām cenām. Cenā ietvertas visas izmaksas, kas saistītas ar pilnīgu un kvalitatīvu Pakalpojumu sniegšanu saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā (Līguma 1.pielikums) norādīto, neieskaitot PVN. 

2.4. Par faktiski veiktajiem Pakalpojumiem Pasūtītājs maksā saskaņā ar Izpildītāja izrakstīto rēķinu, pārskaitot naudu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu 60 (sešdesmit) dienu laikā no Pakalpojumu pieņemšanas un nodošanas akta parakstīšanas un rēķina saņemšanas dienas. 

2.5. Pamats rēķina izrakstīšanai ir abpusēji parakstīts Pakalpojumu pieņemšanas un nodošanas akts, kuru Izpildītājs sagatavo un iesniedz Pasūtītājam. Pasūtītājs pieņemšanas un nodošanas aktu paraksta 5 (piecu) darba dienu laikā no saņemšanas dienas, vai arī minētajā termiņā iesniedz Izpildītājam rakstisku pretenziju par Izpildītāja sniegtajiem Pakalpojumiem, norādot arī minēto trūkumu novēršanas termiņu. Pakalpojums uzskatāms par izpildītu un nodotu Pasūtītājam, ja Pakalpojumu pieņemšanas un nodošanas akts ir abpusēji parakstīts 2 (divos) eksemplāros.

2.6. Ja Izpildītāja iesniegtajā rēķinā nav norādīts Pakalpojuma veids, cena un Pasūtītāja Līguma numurs, Pasūtītājs neveic rēķina apmaksu, bet informē izpildītāju par Līguma noteikumiem neatbilstoša rēķina iesniegšanu. Izpildītājam 2 (divu) darba dienu laikā no Pasūtītāja pieprasījuma ir pienākums iesniegt jaunu rēķinu, kas sagatavots atbilstoši Līguma noteikumiem.

2.7. Puses vienojas, ka Piegādātājs rēķinus un/vai aktus par savstarpējo norēķinu salīdzināšanu sagatavo elektroniskā formā un tie būs derīgi bez paraksta un zīmoga. Rēķini un akti par  savstarpējo norēķinu salīdzināšanu tiek nosūtīti elektroniski uz Pasūtītāja elektronisko       pasta adresi: rekini@stradini.lv.

2.8. Par samaksas dienu tiek uzskatīta tā diena, kad Pasūtītājs ir veicis pārskaitījums uz Izpildītāja norādīto bankas norēķinu kontu.

3. Izpildītāja pienākumi un tiesības

3.1. Izpildītāja pienākumi:

3.1.1. pienācīgā kvalitātē izpildīt visus Līguma Tehniskajā specifikācijā (1.pielikumā) uzskaitītos Pakalpojumu sniegšanas ietvaros veicamos darbus; 

3.1.2. Pakalpojumus sniegt, nodrošinot netraucētu Pasūtītāja darbību, un paredzēt darba organizācijas pasākumus, saskaņot ar Pasūtītāju Pakalpojumu sastāvā ietilpstošo darbu veikšanas laiku, ja ir nepieciešams veikt darbus, kas var apgrūtināt Pasūtītāja darbību; 

3.1.3. informēt Pasūtītāju par jaunākajām programmas versijām un tajās iekļautajām izmaiņām;
3.1.4. nodrošināt regulāras atskaites/darbu saskaņošanu par problēmu risināšanu un citiem darbiem; 
3.1.5. pakalpojumu sniedzot ievērot Fizisko personu datu aizsardzības likumu (turpmāk – FPDAL).
3.2. Izpildītājam ir tiesības saņemt samaksu par Pasūtītājam pilnībā un kvalitatīvi sniegtajiem Pakalpojumiem atbilstoši Līguma noteikumiem.
3.3. Izpildītājs apņemas iepazīties un iepazīstināt savā pakļautībā esošos darbiniekus, t.sk. apakšuzņēmējus, ar informatīvo materiālu “Informācija par darba vides riska faktoriem, darba drošības un ugunsdrošības prasībām”, kurš atrodams Pasūtītāja tīmekļa vietnē: (http://www.stradini.lv/lv/content/informacija-par-darba-vides-riska-faktoriem-darba-drosibas-un-ugunsdrosibas-prasibam), ievērot un nodrošināt tajā noteikto prasību ievērošanu. Piegādātājs ir atbildīgs par noteikto prasību pārkāpumu rezultātā Pasūtītājam, trešajām personām vai Pasūtītājam pašam radītiem zaudējumiem un apņemas tos atlīdzināt.
4. Pasūtītāja pienākumi un tiesības

4.1. Pasūtītāja pienākumi:

4.1.1. Lietot Sistēmu saskaņā ar lietošanas rokasgrāmatām un instrukcijām;

4.1.2. Sekot, lai ar Sistēmu strādātu tikai apmācīts personāls;

4.1.3. Apmaksāt Izpildītāja iesniegtos rēķinus atbilstoši Līguma 2.punktā noteiktajai apmaksas kārtībai;

4.2. Pasūtītāja tiesības: 
4.2.1. ja Pasūtītājam ir radušās pamatotas pretenzijas par sniegtajiem Pakalpojumiem, tad Pasūtītājs iesniedz Izpildītājam rakstveida pretenziju, kurā tiek norādīti nepaveiktie jeb nekvalitatīvi veiktie Pakalpojumi, kā arī termiņi, kuru laikā ir jānovērš pretenzijā minētie trūkumi;
4.2.2. Pasūtītājs ir tiesīgs uz Izpildītāja rēķina pieaicināt trešās personas rakstveida pretenzijā minēto trūkumu vai citu nepilnību novēršanai, ja Izpildītājs tos nenovērš pretenzijā norādītājā termiņā;
4.2.3. Pasūtītājam ir tiesības neapmaksāt Izpildītāja rēķinus par Pakalpojumiem, par kuriem saskaņā ar Līgumā noteikto kārtību Pasūtītājs ir iesniedzis rakstveida pretenziju un nav parakstījis Pakalpojumu nodošanas un pieņemšanas  aktu;
4.2.4. Pasūtītājs ir tiesīgs ieturēt aprēķināto līgumsodu un/vai zaudējumu atlīdzību no Izpildītājam saskaņā ar Līgumu izmaksājamām summām.
5. Fizisko personu datu aizsardzība
5.1. Puses apzinās, ka  Izpildītājs atbilst fizisko personas datu operatora statusam Latvijas Republikas Fizisko personas datu aizsardzības likuma izpratnē un personas datu apstrādātāja statusam Eiropas Parlamenta un Eiropas Padomes Regulas 2016/679 “Par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti”.

5.2. Puses vienojas par šādiem fizisko personas datu apstrādes noteikumiem: 

5.2.1. Līgumā 1.punktā minēto Pakalpojumu sniegšanas ietvaros Izpildītājs apstrādā šādus Pasūtītāja kā pārziņa rīcībā esošos fizisko personu datus (turpmāk – personas dati): pacientu (kuru dati ir saglabāti Sistēmā) vārds, uzvārds, personas kods, informācija par pacientiem veiktajiem medicīniskajiem izmeklējumiem un medicīniskajām manipulācijām.

5.2.2. Izpildītājs veicot Līguma 1.punktā minēto Pakalpojumu sniegšanu – Sistēmas apkalpošanu, kuras ietvaros tas var piekļūt personas datiem, nodrošina normatīvajos aktos noteikto fizisko personu datu aizsardzības obligāto tehnisko un organizatorisko prasību izpildi.

5.2.3. Ja Izpildītājs Līguma izpildes ietvaros fizisko personu datu apstrādei izmanto (nomā, patapina u.tml.) citas personas īpašumā esošus tehniskus resursus (darbstacijas, serverus utt.), tas pilnībā uzņemas atbildību par šo tehnisko resursu atbilstību visām normatīvajos aktos noteiktajām prasībām attiecība uz fizisko personu datu apstrādes drošumu.

5.2.4. Izpildītājs apņemas Līguma izpildes laikā un pēc Līguma termiņa beigām neizpaust trešajām personām nekādu Līguma izpildes laikā iegūto fizisko personu datus saturošo informāciju. Minētais pienākums attiecas arī uz Izpildītāja darbiniekiem. Izpildītājs nodrošina, ka tā darbinieki paraksta attiecīgus saistību rakstus par Līgumā noteikto konfidencialitātes prasību izpildi (ja vien šīs prasības jau nav iekļautas Izpildītāja darbinieku darba līgumos). 

5.2.5. Izpildītājs apstrādā fizisko personu datus tikai atbilstoši Līguma 1.punktā noteiktajam fizisko personu datu apstrādes mērķim, nepārsniedzot Darba uzdevuma izpildei nepieciešamo fizisko personu datu apstrādes apjomu un intensitāti. Jebkāda Izpildītāja no Pasūtītāja saņemto fizisko personu datu apstrāde citiem mērķiem, kā vien tiem, kas ir noteikti Līguma 1. punktā, ir aizliegta bez Pasūtītāja rakstveida piekrišanas saņemšanas.

5.2.6. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izpildītājs sniedz Pasūtītājam visu informāciju par fizisko personu datu apstrādi un fizisko personu datu apstrādes līdzekļiem, ko Līguma izpildes ietvaros ir veicis vai izmantojis Izpildītājs. 

5.2.7. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam visu informāciju par Līguma ietvaros apstrādājamo fizisko personu datu pieprasījumiem no datu subjektu vai trešo personu puses.

5.2.8. Fizisko personu datu obligāto tehnisko aizsardzību Izpildītājs īsteno ar fiziskiem un loģiskiem aizsardzības līdzekļiem, nodrošinot: 

5.2.8.1. aizsardzību pret fiziskās iedarbības radītu fizisko personu datu apdraudējumu; 

5.2.8.2. aizsardzību, kuru realizē ar programmatūras līdzekļiem, parolēm, šifrēšanu, kriptēšanu un citiem loģiskās aizsardzības līdzekļiem;

5.2.8.3. tikai pilnvarotu personu piekļūšanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti fizisko personu datu apstrādei un aizsardzībai.

5.2.9. Izpildītājam Līguma izpildes laikā ir aizliegts piesaistīt apakšuzņēmējus Pasūtītāja fizisko datu apstrādei bez Pasūtītāja rakstveida saskaņojuma saņemšanas.

5.2.10. Pasūtītājam ir tiesības bez iepriekšēja brīdinājuma uzdod Izpildītājam apturēt fizisko personu datu apstrādi (nosūtot e-pastu uz Izpildītāja e-pasta adresi: ___ un informējot to, zvanot uz tālruņa Nr.+371 ______), ja tai rodas pamatotas šaubas par fizisko personu datu apstrādes atbilstību normatīvo aktu prasībām. Šāds Pasūtītāja rīkojums no Izpildītāja puses ir izpildāms nekavējoties.

5.2.11. Pēc Līguma termiņa izbeigšanās Izpildītājs dzēš saņemto fizisko personu datus saturošo informāciju un tās kopijas no saviem fizisko personu datu apstrādē izmantotajiem tehniskajiem resursiem.

5.2.12. Izpildītājs dzēš no Pasūtītāja saņemtos personas datus pirms Līguma termiņa iestāšanās, ja tie vairs nav nepieciešami Izpildītājam Līgumā noteikto Pakalpojumu sniegšanai, par to brīdinot Pasūtītāju ne vēlāk kā divas darba dienas iepriekš, nosūtot e-pastu uz e-pasta adresi: karlis.betins@stradini.lv.
5.3. Izpildītājs apņemas kompensēt Pasūtītājam visus zaudējumus, kas radušies saistībā ar fizisko personu datu apstrādes pārkāpumiem, ja šie pārkāpumi ir radušies Piegādātāja vai tā darbinieku darbības vai bezdarbības rezultātā.
6. Informācijas konfidencialitātes noteikumi
6.1. Jebkāda informācija, kuru Pasūtītājs ir nodevis vai darījis zināmu Izpildītājam Līgumā paredzēto saistību izpildei, ir uzskatāma par konfidenciālu un Izpildītājs apņemas to izmantot tikai Līgumā paredzēto saistību izpildes nodrošināšanai.

6.2. Par Pasūtītāja konfidenciālu informāciju uzskatāma un pie neizpaužamām ziņām pieskaitāma jebkāda esoša vai Pakalpojuma sniegšanas procesā iegūta vārdiska vai rakstiska, tekstuāla vai vizuāla, vai Sistēmā esoša Pasūtītāja vai 1.pielikumā minēto institūciju finansiāla, ekonomiska, juridiska vai cita satura informācija, kas Izpildītājam nodota vai kļuvusi zināma, pildot Līgumā paredzētās saistības.
6.3. Izpildītājs un tā piesaistītie eksperti apņemas Līguma darbības laikā un pēc tā izbeigšanas bez Pasūtītāja iepriekšējas rakstiskas atļaujas neizpaust, neizplatīt un jebkādā citādā veidā nenodot trešajām personām Izpildītāja rīcībā nonākušo konfidenciālo informāciju, neizmantot to savās personīgajās interesēs, kā arī rūpēties, lai tā nebūtu tieši vai netieši pieejama trešajām personām, ciktāl normatīvajos aktos nav noteikts citādi. 

7. Līguma darbības termiņš un izbeigšana

7.1. Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas dienā un ir spēkā līdz Pušu saistību pilnīgai izpildei. 

7.2. Izpildītājs sniedz Pasūtītājam Pakalpojumu 24 (divdesmit četri) mēnešus no Līguma abpusējas parakstīšanas dienas vai līdz brīdim, kad Pasūtītājs saskaņā ar Līgumu ir izlietojis Līguma 2.1.punktā minēto Līguma summu (atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais).

7.3. Pusēm vienojoties, ir tiesības pagarināt Līguma termiņu, ja Līguma 2.1.punktā noteiktā summa nav izlietota, ņemot vērā Publisko iepirkumu likumā noteikto.

7.4. Puses var izbeigt Līgumu pirms termiņa, tikai savstarpēji rakstiski vienojoties.
7.5. Pasūtītājam ir tiesības jebkurā laikā vienpusēji izbeigt Līgumu bez jebkādu zaudējumu atlīdzības pienākuma saistībā ar Līguma izbeigšanu, nosūtot par to rakstisku paziņojumu uz Izpildītāja juridisko adresi vismaz 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš, ja ir iestājies vismaz viens no šādiem gadījumiem:
7.5.1. Pasūtītājam zudusi nepieciešamība saņemt Pakalpojumus no Izpildītāja;

7.5.2. Izpildītājs nepilda vai nepienācīgi pilda Līguma 1.pielikumā norādīto;

7.5.3. notikusi Izpildītāja likvidācija;
7.5.4. pret Izpildītāju uzsākta maksātnespējas procedūra.
7.6. 
Pasūtītājs vienpusēji izbeidz Līgumu ar Uzņēmēju, nemaksājot līgumsodu, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas (atbilstoši Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta trešajai daļai).

7.6. Izbeidzot Līgumu pirms termiņa, Puses sastāda un abpusēji paraksta atsevišķu aktu par faktiski izpildītājiem Pakalpojumiem konkrētajā laika posmā (no pēdējā Pakalpojumu pieņemšanas un nodošanas akta parakstīšanas dienas līdz Līguma izbeigšanas dienai) un veic galīgos norēķinus. Veicot galīgo samaksu, Pasūtītājs ir tiesīgs ieturēt aprēķināto līgumsodu un/vai zaudējuma atlīdzību. Savstarpējā norēķināšanās tiek veikta 30 (trīsdesmit) dienu laikā no šajā punktā minētā akta abpusējas parakstīšanas dienas.
8. Pušu atbildība

8.1. Izpildītājs apņemas pilnā apmērā atlīdzināt Pasūtītājam zaudējumus, kas radušies Pasūtītājam Izpildītāja, tā darbinieku, prettiesiskas darbības vai bezdarbības dēļ, sniedzot Pakalpojumus.
8.2. Ja Pasūtītājs neievēro Līguma 2.4.punktā noteikto rēķina apmaksas termiņu, tad Izpildītājam ir tiesības prasīt no Pasūtītāja līgumsodu 0,1% apmērā no laikā nenomaksātās summas par katru nokavēto dienu, bet kopumā ne vairāk kā 10 % (desmit procenti) no Līguma 2.1.punktā minētās Līguma summas. 
8.3. Ja Izpildītājs neievēro kādu no Līguma 1.pielikumā minētajiem termiņiem, kas noteikts dienās vai Līguma ietvaros saskaņoto darbu termiņiem par kuriem Puses vienojušās, Pasūtītājam ir tiesības prasīt no Izpildītāja līgumsodu 0,1% apmērā no Līguma 2.1.punktā minētās Līguma summas par katru nokavēto dienu, bet kopumā ne vairāk kā 10 % (desmit procenti) no Līguma 2.1.punktā minētās Līguma summas.
8.4. Ja Izpildītājs nenodrošina Pakalpojumu sniegšanu (reakcijas laiku un kļūdu novēršanas termiņu) Līguma 1.pielikumā noteiktajos termiņos, kas noteikts stundās, tad Pasūtītājam ir tiesības prasīt no Izpildītāja līgumsodu 15,00 EUR (piecpadsmit euro) apmērā par katru nokavējuma stundu, bet ne vairāk kā 10 % no Līguma 2.1 punktā minētās Līguma summas.
8.5. Puses vienojas, ka pienākošos līgumsodus, saskaņā ar Līgumu, Pasūtītājs ir tiesīgs atskaitīt no Izpildītājam izmaksājamām naudas summām.
8.6. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Puses no Līguma saistību turpmākas pienācīgas pildīšanas, un pienākuma atlīdzināt zaudējumus.
8.7. Ja Pasūtītāju pamatoti neapmierina kāda konkrēta Izpildītāja darbinieka sniegtā Pakalpojuma kvalitāte, pēc Pasūtītāja ierosinājuma Izpildītājam ir pienākums nodrošināt minētā darbinieka aizstāšanu ar citu, kvalificētu Izpildītāja darbinieku.
9. Citi noteikumi
9.1. Pušu atbildīgās personas Līguma izpildē:

9.1.1. Pasūtītāja atbildīgā persona -  Kārlis Bētiņš, tel.- +371 29417489, 67069693, e-pasts – karlis.betins@stradini.lv.

9.1.2. Izpildītāja atbildīgā persona – _________________, tel.- +371 __________, e-pasts: ________________ .
9.2. Pušu noteiktās Līguma izpildes atbildīgās personas, kas norādītas Līguma 9.1.punktā, ir atbildīgas par Līguma darbības koordinēšanu, problēmsituāciju risināšanu, izsaukumu veikšanu, Pakalpojumu atbilstības pārbaudi saskaņā ar Līguma noteikumiem, pretenziju nosūtīšanu un Pakalpojumu nodošanas un pieņemšanas aktu parakstīšanu.

9.3. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par Līguma saistību neizpildi vai nepienācīgu izpildi, ja tā rodas nepārvaramas varas apstākļu ietekmes rezultātā, kurus Puses nevarēja ne paredzēt, ne novērst, ne ietekmēt. Pusei, kuras līgumsaistību izpildi ietekmē nepārvaramas varas apstākļi, nekavējoties pēc šādu apstākļu iestāšanās (bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā) ir par to jāziņo otrai Pusei, iesniedzot arī kompetentas iestādes izsniegtu izziņu ar minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu.
9.4. Jebkuri Līguma grozījumi vai papildinājumi ir spēkā tikai tad, ja tie ir izteikti rakstveidā un abu Pušu parakstīti. 
9.5. Visi strīdi, kas rodas saistībā ar Līgumu un tā izpildi, vispirms tiek risināti savstarpēju sarunu ceļā, bet, ja vienošanos neizdodas panākt 40 dienu laikā, tad tie tiek nodoti izšķiršanai Latvijas Republikas tiesā saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīviem aktiem.
9.6. Kādam no Līguma noteikumiem zaudējot spēku normatīvo aktu grozījumu gadījumā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos, un šajā gadījumā Pušu pienākums ir piemērot Līgumu atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
9.7. Puses apliecina un garantē, ka neveiks koruptīvas darbības un ievēros visus piemērojamos normatīvos aktus un vadlīnijas, kas regulē korupcijas un interešu konfliktu novēršanu. [Piegādātājs/ pakalpojumu sniedzējs/ sadarbības partneris/ nomnieks vai cits] apliecina, ka ir iepazinies ar informāciju par VSIA “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” politiku attiecībā uz korupcijas un interešu konflikta novēršanu mājaslapā www.stradini.lv (sadaļā: sadarbības partneriem), tai skaitā ar noteiktajiem pamatprincipiem, kas ir jāievēro sadarbības partneriem, atbilst tiem un apņemas tos ievērot, kā arī nodrošināt, ka tos ievēro tā darbinieki, pārstāvji.

9.8. Ja kādai no Pusēm tiek mainīts juridiskais statuss vai kādi Līgumā minētie Pušu rekvizīti, tālruņa, faksa numuri, e-pasta adreses, adreses u.c., tad tā nekavējoties rakstiski paziņo par to otrai Pusei. Ja Puse neizpilda šī punkta noteikumus, uzskatāms, ka otra Puse ir pilnībā izpildījusi savas saistības, lietojot šajā Līgumā esošo informāciju par otru Pusi. 

9.9. Ja kāda no Pusēm tiek reorganizēta, Līgums paliek spēkā un tā noteikumi ir saistoši Pušu saistību pārņēmējam.

9.10. Līgums ir sagatavots latviešu valodā uz 10 (desmit), tajā skaitā pielikumi, 2 (divos) eksemplāros, no kuriem viens tiek nodots Pasūtītājam, bet otrs - Izpildītājam. Abiem Līguma eksemplāriem ir vienāds juridiskais spēks.
9.11. Līgumam tiek pievienoti sekojoši pielikumi, kas ir tā neatņemamas sastāvdaļas:
9.11.1. 1.pielikums – Tehniskā specifikācija uz __ (_____) lapām;

9.11.2. 2.pielikums – Finanšu piedāvājums uz 1 (vienas) lapas.

10. Pušu rekvizīti un paraksti
� Informāciju par to, kā ieinteresētais piegādātājs var reģistrēties par Nolikuma saņēmēju sk. � HYPERLINK "https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883" �https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883�
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