APSTIPRINĀTS

Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību
 „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”

 iepirkuma komisijas

2022. gada 15.jūlija sēdē

(protokols Nr.1)
IEPIRKUMA

“Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums”
 (identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)
NOLIKUMS

Iepirkums tiek rīkots Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – PIL) 9. panta noteiktajā kārtībā
1. 
Pasūtītājs

Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”, reģistrācijas Nr.40003457109, Pilsoņu iela 13, Rīga, LV-1002.
2. 
Kontaktpersona
Par iepirkuma dokumentāciju un organizatoriska rakstura informāciju –Iepirkumu procesu koordinatore Diāna Belozerova, tālrunis +371 67069736 vai mob. tālrunis 25995257, e-pasta adrese: diana.belozerova@stradini.lv  
3. 
Informācija par iepirkuma priekšmetu

3.1. Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums, saskaņā ar iepirkuma “Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums” ID Nr. PSKUS 2022/132 (turpmāk – Iepirkums) nolikumā (turpmāk – Nolikums) un tā pielikumos noteikto.
3.2. Līguma izpildes termiņš –  12 (divpadsmit) mēneši no līguma spēkā stāšanās dienas. 
3.3. Plānotā līguma summa – līdz 41 000.00 (četrdesmit viens tūkstotis euro un 00 centi) EUR bez PVN. 
3.4. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās.
3.5. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par pilnu iepirkuma priekšmeta apjomu.

3.6. Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
3.7. CPV kods: 64210000-1 (telefona un datu pārraides pakalpojumi).

4. Iepirkuma identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132.
5. Iepirkuma nolikuma saņemšana

5.1. Nolikumu ieinteresētie piegādātāji var saņemt to lejuplādējot elektroniskajā formātā Pasūtītāja pircēja profilā Elektronisko iepirkumu sistēmā (turpmāk - EIS) https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/379.
5.2. Ieinteresētais piegādātājs EIS e-konkursu apakšsistēmā var reģistrēties kā Nolikuma saņēmējs, ja tas ir reģistrēts EIS kā piegādātājs
 .
5.3. Ieinteresētais piegādātājs apņemas sekot līdzi turpmākajām izmaiņām Nolikumā, kā arī iepirkuma komisijas (turpmāk – Komisija) sniegtajām atbildēm uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem. Ja minētos dokumentus un ziņas Pasūtītājs ir ievietojis tīmekļvietnē EIS https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer/379 pie konkrētā Iepirkuma, tiek uzskatīts, ka piegādātājs tos ir saņēmis un ar tiem iepazinies.

6. Informācijas apmaiņas kārtība

6.1. Iepirkuma komisija un ieinteresētie piegādātāji ar informāciju apmainās rakstiski. Mutvārdos sniegtā informācija Iepirkuma ietvaros nav saistoša.
6.2. Ja ieinteresētais piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju par Nolikumā iekļautajām prasībām, Pasūtītājs to sniedz triju darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā četras dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
6.3. Jautājumus par Nolikumā iekļautajām prasībām ieinteresētais piegādātājs uzdod rakstiskā veidā, adresējot tos Iepirkuma komisijai un nosūtot tos elektroniski uz elektroniskā pasta adresi: diana.belozerova@stradini.lv.  Papīra formāta dokuments nav jāiesniedz.
6.4. Informāciju pasūtītājs nosūta ieinteresētajam pretendentam, kurš uzdevis jautājumu, un vienlaikus ievieto šo informāciju pasūtītāja profilā https://www.eis.gov.lv pie iepirkuma nolikuma, norādot arī uzdoto jautājumu.
6.5. Par jautājuma saņemšanas dienu tiek uzskatīts saņemšanas datums no pirmdienas līdz piektdienai no plkst. 8:30 līdz 16:30. 
6.6. Komisija nav atbildīga par to, ja kāds piegādātājs nav iepazinies ar informāciju par Iepirkumu, kurai ir nodrošināta brīva un tieša elektroniska pieeja tīmekļvietnē EIS www.eis.gov.lv e-konkursu apakšsistēmā.
7. Piedāvājuma iesniegšana

7.1.   Piedāvājums jāiesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas pretendenta izvēles iespējas:

7.1.1. izmantojot EIS e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot minētās sistēmas e-konkursu apakšsistēmā Iepirkuma sadaļā ievietotās formas;

7.1.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus, sagatavojot ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas un augšupielādējot sistēmas attiecīgajās vietnēs aizpildītas PDF formas, t.sk. ar formā integrētajiem failiem (šādā gadījumā pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību dokumentācijas prasībām un formu paraugiem).
7.2. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:
7.2.1. pieteikuma veidlapa (1. pielikums) un Finanšu piedāvājums (4. pielikums) jāaizpilda tikai elektroniski, atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office rīkiem lasāmā formātā;

7.2.2. iesniedzot piedāvājumu, pretendents ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu paraksta vismaz pretendenta pieteikumu (sk. EIS sistēmā Iepirkuma sadaļā pievienotās datnes). Pieteikumu paraksta pretendenta pārstāvis ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarota persona. Ja pieteikumu paraksta pilnvarotā persona, jāpievieno personas ar pārstāvības tiesībām izdota pilnvara (skenēts dokumenta oriģināls PDF formātā). Var tikt izmantots sistēmā iestrādātais paraksta rīks, kas nodrošina elektroniskā dokumenta parakstītāja identitātes apstiprināšanu;

7.2.3. citus dokumentus pretendents pēc saviem ieskatiem ir tiesīgs iesniegt elektroniskā formā,  parakstot ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu vai parakstot ar drošu elektronisko parakstu.
7.3. Piedāvājums jāiesniedz latviešu valodā. Tehniskā piedāvājuma dokumenti (piemēram, ražotāja izsniegta Preces tehniskā dokumentācija) var tikt iesniegti citā valodā ar pievienotu pretendenta apliecinātu tulkojumu latviešu valodā. Ja uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi pretendents nevar nodrošināt ražotāja tehnisko dokumentu tulkojumu latviešu valodā, tai jābūt angļu valodā.

7.4. Ja pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, to apliecina atbilstoši Ministru kabineta 04.09.2018. noteikumu Nr. 558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajai kārtībai (turpmāk – apliecināta kopija). Ja dokumenta kopija nav apliecināta atbilstoši šajā punktā minēto normatīvo aktu prasībām, Komisija, ja tai rodas šaubas par iesniegtā dokumenta kopijas autentiskumu, var pieprasīt, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.

7.5. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents pilnībā atzīst visus Nolikumā (t.sk. tā pielikumos un formās, kuras ir ievietotas EIS e-konkursu apakšsistēmas Iepirkuma sadaļā) ietvertos nosacījumus.

7.6. Piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta EIS e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus.

7.7. Pretendents piedāvājuma dokumentus paraksta ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu.
7.8. Piedāvājumu atvēršana un iesniegšana:
7.8.1. Pretendents piedāvājumu iesniedz līdz 2022. gada __________ plkst. 10.00, EIS e-konkursu apakšsistēmā.

7.8.2. Ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem Nolikuma prasībām un nosūtīti atpakaļ iesniedzējam.
8. Piedāvājuma noformēšana
8.1. Piedāvājums sastāv no Nolikuma 11. un 12.punktā noteiktajiem dokumentiem.
8.2. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem.
8.3. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Svešvalodā sagatavotiem piedāvājuma dokumentiem jāpievieno tulkojums latviešu valodā. Ja pretendents piedāvājumā iesniedz dokumenta/-u tulkojumu/-us, tulkojuma/-u pareizība ir jāapliecina. Par dokumentu tulkojuma atbilstību oriģinālam atbild pretendents.

8.4. Pretendents iesniedz parakstītu piedāvājumu. Piedāvājumu paraksta pretendenta pārstāvis ar Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā vai atbilstošā reģistrā ārvalstīs nostiprinātām paraksta tiesībām vai šīs personas pilnvarota persona, pievienojot atbilstošas pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju.
8.5. Pretendents piedāvājuma noformēšanā ievēro Elektronisko dokumentu likumā un Ministru kabineta 2005. gada 28. jūnija noteikumos Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” noteiktās prasības attiecībā uz elektronisko dokumentu, kā arī drukātas formas elektronisko kopiju noformēšanu un to juridisko spēku. Pretendents ir tiesīgs apliecināt visus piedāvājumā esošos atvasinātos dokumentus un tulkojumus, iesniedzot vienu kopēju apliecinājumu, kas attiecas uz visiem atvasinātajiem dokumentiem un tulkojumiem.

8.6. Ja piedāvājums, vai atsevišķas tā daļas satur komercnoslēpumu, piedāvājuma lapām, kuras satur šāda rakstura informāciju, ir jābūt ar atzīmi “Komercnoslēpums”, izņemot PIL noteiktos gadījumus. Par komercnoslēpumu nav uzskatāma piedāvātā cena un cita informācija, kas noteikta kā piedāvājuma vērtēšanas kritērija sastāvdaļa.

9. Pretendentu atlases prasības 

9.1. Attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, nepastāv PIL 9. panta astotās daļas 1., 2., 3., 4. vai 5.punktā noteiktie pretendenta izslēgšanas nosacījumi, t.i., Pasūtītājs izslēdz pretendentu no dalības Iepirkumā jebkurā no šādiem gadījumiem:
9.1.1. pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērots uz parādnieka maksātspējas atjaunošanu vērsts pasākumu kopums), apturēta tā saimnieciskā darbība vai pretendents tiek likvidēts;
9.1.2. ir konstatēts, ka piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro;
9.1.3. Iepirkuma dokumentu sagatavotājs (Pasūtītāja amatpersona vai darbinieks), Iepirkuma komisijas loceklis, vai eksperts ir saistīts ar pretendentu PIL 25.panta pirmās un otrās daļas izpratnē, vai ir ieinteresēts kāda pretendenta izvēlē, un Pasūtītājam nav iespējams novērst šo situāciju ar mazāk pretendentu ierobežojošiem pasākumiem;
9.1.4. uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst prasībām, kas noteiktas paziņojumā par plānoto līgumu vai Nolikumā, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. un 3.punkta nosacījumi.
9.1.5. uz pretendentu nedrīkst attiekties Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta 1. un 2. daļā noteiktie izslēgšanas nosacījumi. Pasūtītājs attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, pārbauda, vai attiecībā uz šo pretendentu, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, vai personu, kura ir pilnvarota pārstāvēt pretendentu darbībās, kas saistītas ar filiāli, vai personālsabiedrības biedru, tā valdes vai padomes locekli, patieso labuma guvēju, pārstāvēttiesīgo personu vai prokūristu, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras ietekmē līguma izpildi. Ja attiecībā uz pretendentu vai kādu no minētajām personām ir noteiktas Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta pirmajā daļā noteiktās sankcijas, kuras kavēs līguma izpildi, pretendents ir izslēdzams no dalības Iepirkumā.
	10. Pretendenta kvalifikācijas prasības
	11. Pretendentam jāiesniedz šādi pretendenta kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

	10.1. Pretendents - fiziskā vai juridiskā, vai pasūtītājs, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas attiecīgi piedāvā tirgū veikt būvdarbus, piegādātā preces vai sniegt pakalpojumus un ir iesniedzis pieteikumu Iepirkumā atbilstoši Iepirkuma nolikuma prasībām.

Pretendenta pieteikumu par piedalīšanos iepirkumā jāparaksta pretendenta pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.

Prasība attiecas arī uz personālsabiedrību un 

visiem personālsabiedrības biedriem (ja

piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība) vai 

visiem piegādātāju apvienības dalībniekiem (ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība), kā arī apakšuzņēmējiem (ja pretendents plāno piesaistīt apakšuzņēmējus).
Pretendentam jānorāda visi apakšuzņēmēji un apakšuzņēmēja apakšuzņēmēji


	11.1. Pretendenta parakstīts pieteikums dalībai iepirkumā, kurš sagatavots saskaņā ar Nolikuma 1.pielikumā pievienoto formu. 
Ja pretendenta piedāvājumu paraksta pilnvarota persona, tad jāpievieno pilnvara vai tās apliecināta kopija. 


	10.2.Ja pieteikumu iesniedz piegādātāju apvienība, pieteikuma dokumentus paraksta atbilstoši piegādātāju savstarpējās vienošanās nosacījumiem.


	11.2. Ja pieteikumu iesniedz personu apvienība:

Papildus pieteikumam jāpievieno šo personu starpā noslēgta vienošanās, kas parakstīta tā, ka vienošanās ir juridiski saistoša visiem apvienības dalībniekiem. Līgumā (vienošanās) jāiekļauj šāda informācija:

a)
piegādātāju apvienības dibināšanas mērķis un līguma darbības (spēkā esamības) termiņš;

b)
katra apvienības dalībnieka Līguma daļa, tiesības un pienākumi;

c)
apliecinājums, ka visi personu apvienību dalībnieki, uz kuru saimnieciskajām un finansiālajām iespējām piegādātājs balstās un kuri būs atbildīgi par līguma izpildi, ir solidāri atbildīgi par līguma izpildi gadījumā, ja pretendentam tiks piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, norādot katra dalībnieka līguma darbu daļu;

d)
informācija par piegādātāju apvienības vadošo dalībnieku;

pilnvarojumu dalībniekam, kurš tiesīgs rīkoties visu personas dalībnieku vārdā un to vietā, norādot dalībnieka pilnvarotās personas ieņemamo amatu, vārdu un uzvārdu.

	10.3. Pretendents ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs, atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.
	11.3. Pretendentu, kas reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā, reģistrācijas faktu iepirkuma komisija pārbauda Uzņēmumu reģistra mājaslapā.

	10.4. Pretendents ir tiesīgs sniegt konkrēto pakalpojumu (pretendents ir elektronisko sakaru komersants).
	11.4. Lai apliecinātu nolikuma 10.4.punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz  spēkā esoša Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (SPRK) izsniegtas individuālās licences kopija vai reģistrētas vispārējās atļaujas kopija par tiesībām sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus.

	10.5. Pretendents ir sertificēts ražotāja partneris Unify OpenScape 4000 sistēmu specializācijā ar sertifikācijas līmeni ne mazāku par “Professional” vai “Master”.

	11.5. Lai apliecinātu nolikuma 10.5. punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz ražotāja Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG izsniegtu sertifikāta kopiju un norādi uz hipersaiti ražotāja tīmekļvietnē, kur atrodams ieraksts par Pretendenta sertifikāciju (https://www.unify.com/us/partners/find-partner.aspx).


	10.6. Pretendentam ir vismaz viens eksperta līmeņa speciālists Unify OpenScape 4000 sistēmu specializācijā, kurš ir sertificēts veikt instalācijas, konfigurācijas darbus un turpmāko iekārtu un programmnodrošinājuma atbalstu.
	11.6. Lai apliecinātu nolikuma 10.6. punkta izpildi pretendentam jāiesniedz ražotāja, vai ražotāja autorizētas apmācības iestādes izsniegts speciālista sertifikāts ar aktuālo derīguma termiņu un norādi par speciālista kvalifikācijas un specializācijas līmeni.

	10.7.Pretendents ir autorizēts piekļūt Unify OpenScape 4000 ražotāja servisa atbalsta centram un rezerves daļu resursiem.

	11.7. Lai apliecinātu nolikuma 10.7. punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz ražotāja Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG autorizācijas vēstule.


	10.8. Pretendents ir sertificēts Oracle Corporation partneris Latvijā Enterprise Communicaitons risinājumu segmentā.

	11.8. Lai apliecinātu nolikuma 10.8. punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz ražotāja Oracle Corporation izsniegtu sertifikāta kopiju un norādi uz hipersaiti ražotāja tīmekļvietnē, kur atrodams ieraksts par Pretendenta sertifikāciju (https://partner-finder.oracle.com/catalog/opn/index.html).


	10.9. Pretendentam pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (2019., 2020., 2021. un 2022.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai)   ir pieredze vismaz vienas OpenScape 4000 sistēmas ar programmatūras versiju ne mazāku par V8 ar integrētu Cordless Enterprise sistēmas ar programmatūras versiju ne mazāku par V7 apkalpošanā Latvijā.  

 Pretendenti, kas dibināti vēlāk, uzrāda atbilstošo pieredzi par nostrādāto laiku
	11.9. Lai apliecinātu nolikuma 10.9.punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz pretendenta sagatavots pieredzes apraksts saskaņā ar nolikuma 5. pielikumā pievienoto veidni, klāt pievienojot pasūtītāja pozitīvu atsauksmi.

	10.10.Pretendentam pēdējo 3 (trīs) gadu laikā (2019., 2020., 2021. un 2022.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai)  ir pieredze par līdzvērtīgu fiksēto elektronisko sakaru pakalpojumu sniegšanu (vienam klientam tiek nodrošināts ISDN pieslēgums ar vismaz 400 numuriem un vismaz 10 atsevišķi pieslēgumi citā klientu adresē

Pretendenti, kas dibināti vēlāk, uzrāda atbilstošo pieredzi par nostrādāto laiku
	11.10.Lai apliecinātu nolikuma 10.10.punkta izpildi, pretendentam jāiesniedz pretendenta sagatavots pieredzes apraksts saskaņā ar nolikuma 5.pielikumā pievienoto veidni, klāt pievienojot pasūtītāju pozitīvas atsauksmes par katru norādīto līgumu.



	10.11. Pretendentam līguma izpildē jānodrošina speciālisti, kuriem jāspēj komunicēt latviešu valodā (patstāvīgi, vai ar tulka starpniecību)
	11.11. Pretendenta rakstveida apliecinājums (brīvā formā) par to, ka piedāvājumā norādītie speciālisti spēj komunicēt latviešu valodā. Gadījumā, ja piedāvājumā norādītie speciālisti nespēj komunicēt latviešu valodā, apliecinājumā jānorāda, ka pretendents apņemas nodrošināt tulku.

	10.12. Pretendents var balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā iepirkuma līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā Pretendents pierāda pasūtītājam, ka tā rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot šo personu apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu piegādātāja rīcībā.

Pretendents, iesniedzot piedāvājumu, var balstīties uz citu personu tehniskām un profesionālām iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
	11.12. Personas, uz kuras iespējām Pretendents balstās, rakstisks apliecinājums par piedalīšanos iepirkumā, kā arī apliecinājums nodot Pretendenta rīcībā līguma izpildei nepieciešamos resursus (norādot konkrētus darbus, kādi tiks veikti līguma izpildes laikā), gadījumā, ja ar Pretendentu tiks noslēgts iepirkuma līgums.
Ja pretendents, iesniedzot pieteikumu, balstās uz citu komersantu saimniecisko vai finansiālo stāvokli, tas pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot dokumentu, kas apliecina šo komersantu sadarbību konkrētā Līguma izpildei, norādot, ka pretendents un attiecīgā persona būs solidāri atbildīgi.

Ja pretendents, iesniedzot pieteikumu, balstās uz citu komersantu tehniskām un profesionālām spējām, tas pierāda Pasūtītājam, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot dokumentu, kas apliecina nepieciešamo resursu nodošanu pretendenta rīcībā


12. Tehniskais un finanšu piedāvājums
12.1. Pretendenta tehniskajam piedāvājumam jāatbilst Nolikuma 2. un 3. pielikuma  prasībām un formai.
12.2. Pretendenta tehniskajam piedāvājumam skaidri, viennozīmīgi un nepārprotami jāatspoguļo Tehniskās specifikācijas prasību izpilde.
12.3. Finanšu piedāvājumā (4.pielikums) Pretendentam jāietver visi izdevumi un izmaksas, kas saistītas ar minēto pakalpojumu sniegšanu. Pasūtītājs nemaksās nekādus Pretendenta papildus izdevumus, kas nebūs iekļauti Finanšu piedāvājumā.
12.4. Finanšu piedāvājumā visas cenas jānorāda ar divām zīmē aiz komata, euro (EUR) bez pievienotās vērtības nodokļa.
12.5. Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
13. Piedāvājuma vērtēšana, lēmuma pieņemšana
13.1. Pasūtītājs pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā noteiktajām prasībām un izvēlas piedāvājumu saskaņā ar noteikto piedāvājuma izvēles kritēriju.
13.2. Piedāvājuma izvēles kritērijs ir saskaņā ar PIL 51.panta otro daļu – “Zemākā cena”.
13.3. Iepirkuma komisija piedāvājumu vērtēšanu veic slēgtās sēdēs šādos posmos:
13.3.1. Piedāvājumu noformējuma pārbaude:

13.3.1.1. Iepirkuma komisija novērtē katra piedāvājuma atbilstību Nolikuma 8.punktā noteiktajām prasībām un to vai iesniegti Nolikuma 11. un 12.punktā noteiktie dokumenti.
13.3.1.2. Ja piedāvājums neatbilst kādai no piedāvājumu noformējuma prasībām, Iepirkuma komisija var lemt par attiecīgā piedāvājuma tālāku izskatīšanu.
13.3.2. Pretendentu atlase:

13.3.2.1. Iepirkuma komisija novērtē piedāvājumu noformējuma pārbaudi izturējušā pretendenta atbilstību Nolikuma 10.punktā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, vērtējot Nolikuma 11.punktā norādītos pretendenta dokumentus.
13.3.2.2. Ja Pasūtītājs konstatē, ka pieteikumā vai piedāvājumā ietvertā pretendenta iesniegtā informācija vai dokuments ir neskaidrs vai nepilnīgs, tas pieprasīs, lai pretendents vai kompetenta institūcija izskaidro vai papildina minēto informāciju vai dokumentu vai iesniedz trūkstošo dokumentu, nodrošinot vienlīdzīgu attieksmi pret visiem pretendentiem. Termiņu nepieciešamās informācijas vai dokumenta iesniegšanai Pasūtītājs noteiks samērīgi ar laiku, kas nepieciešams šādas informācijas vai dokumenta sagatavošanai un iesniegšanai.
13.3.2.3. Ja pasūtītājs ir pieprasījis izskaidrot vai papildināt pieteikumā vai piedāvājumā ietverto pretendenta iesniegto informāciju, bet pretendents to nav izdarījis atbilstoši Pasūtītāja noteiktajām prasībām, Pasūtītājs pieteikumu vai piedāvājumu vērtē pēc tā rīcībā esošās informācijas.
13.3.2.4. Lai izslēgtu šaubas par pretendenta iesniegto dokumenta kopiju autentiskumu, Pasūtītājs var pieprasīt, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.
13.3.2.5. Ja pretendents neatbilst kādai no Nolikuma 10.punktā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības Iepirkumā un tā piedāvājumu tālāk nevērtē.
13.3.3. Piedāvājumu atbilstības pārbaude:
13.3.3.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai piedāvājums atbilst Nolikuma 2.pielikumam.
13.3.3.2. Ja tehniskais piedāvājums neatbilst Nolikuma 2.pielikumam, Iepirkuma komisija izslēdz pretendentu no turpmākās dalības Iepirkumā un tā piedāvājumu tālāk nevērtē.
13.3.4. Piedāvājumu vērtēšana:
13.3.4.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai piedāvājumos nav aritmētikas kļūdas. Ja Iepirkuma komisija konstatē šādas kļūdas, tā tās izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu Iepirkuma komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot piedāvājumu, Iepirkuma komisija ņem vērā labojumus.
13.3.4.2. Iepirkuma komisija izvēlas piedāvājumu, saskaņā ar noteikto vērtēšanas kritēriju no piedāvājumiem, kuri atbilst Iepirkuma noteikumu prasībām.
13.4. Piedāvājumu vērtēšanas gaitā Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt, lai pretendents iesniedz apliecinājumu tam, ka piedāvājumu izstrādājis neatkarīgi.
13.5. Informācijas pārbaude par PIL 9.panta astotajā daļā noteikto attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības:
13.5.1. Iepirkuma komisija pārbauda vai attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas Iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par plānoto līgumu un Nolikumā noteiktajām prasībām, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi PIL 9.panta astotās daļas 1., 2. un 3.punktā minētie nosacījumi un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 panta 1. un 2. daļā noteiktie izslēgšanas nosacījumi.
13.5.2. PIL 9.panta astotās daļas 2.punktā minēto nosacījumu pārbaude ir par periodu: dienā, kad ir piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā diena un dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu Iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu.
13.5.3. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības Iepirkumā PIL 9.panta astotās daļas 1., 2., 4. vai 5.punktā minēto apstākļu dēļ, Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 9.panta devīto daļu.
13.5.4. Atkarībā no PIL 9.panta devītās daļas 1. punkta “b” apakšpunktam veiktās pārbaudes rezultātiem Pasūtītājs rīkojas saskaņā ar PIL 9.panta 10.daļu.
13.5.5. Attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu Pasūtītājs pieprasīs, lai pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un PIL 9.panta astotās daļas 4.punktā minēto personu neattiecas PIL 9.panta astotajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai Pasūtītājs noteiks ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, Pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.
13.6.   Lēmuma, ar kuru tiek noteikts uzvarētājs Iepirkumā, pieņemšana un paziņošana:
13.6.1. Iepirkuma komisija pārbauda piedāvājumu atbilstību Nolikumā noteiktajām prasībām un izvēlas piedāvājumu saskaņā ar noteikto piedāvājuma izvēles kritēriju.
13.6.2. Iepirkuma komisija par uzvarētāju Iepirkumā atzīst pretendentu, kurš izraudzīts atbilstoši Nolikumā noteiktajām prasībām un kritērijiem un nav izslēdzams no dalības Iepirkumā saskaņā ar PIL 9.panta astoto daļu.
13.6.3. Ja iesniegti Nolikumā noteiktajām prasībām neatbilstoši piedāvājumi vai vispār nav iesniegti piedāvājumi, Iepirkuma komisija pieņem lēmumu izbeigt iepirkumu bez rezultāta.
13.6.4. Triju darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas Pasūtītājs informē visus pretendentus par Iepirkuma rezultātu un nosūta minēto lēmumu elektroniskā veidā, pievienojot elektroniskajam pastam skenētu dokumentu (Parakstīta lēmuma par iepirkuma rezultātu skenētu kopiju), kā arī savā pircēja profilā nodrošina brīvu un tiešu elektronisku piekļuvi PIL 9.panta trīspadsmitajā daļā minētajam lēmumam.
13.7. Iepirkuma līguma slēgšana:
13.7.1. Pretendentam, kurš tiek atzīts par uzvarētāju Iepirkumā, tiek piešķirtas līguma slēgšanas tiesības. Līgums jāparaksta 10 (desmit) darbdienu laikā no Pasūtītāja nosūtītā (arī uz elektroniskā pasta adresi) uzaicinājuma parakstīt līgumu izsūtīšanas dienas, ja vien nav vienošanās par citu termiņu. Ja norādītajā termiņā pretendents neparaksta līgumu, tas tiek uzskatīts par atteikumu slēgt līgumu.
13.7.2. Ja uzvarētājs atsakās slēgt līgumu ar Pasūtītāju, Pasūtītājs var pieņemt lēmumu slēgt to ar nākamo pretendentu, kura piedāvājums atbilst Nolikuma prasībām un ir nākamais saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
13.7.3. Pasūtītājs ir tiesīgs pārtraukt Iepirkumu un neslēgt līgumu, ja tam ir objektīvs pamatojums.
13.7.4. Atbilstoši PIL 9.panta 18.daļai, desmit darbdienu laikā pēc tam, kad stājas spēkā līgums vai tā grozījumi, Pasūtītājs savā pircēja profilā ievieto attiecīgi līguma vai tā grozījumu tekstu, atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajai kārtībai, ievērojot komercnoslēpuma aizsardzības prasības. Līguma un tā grozījumu teksts ir pieejams pircēja profilā vismaz visā līguma darbības laikā, bet ne mazāk kā 36 mēnešus pēc līguma spēkā stāšanās dienas.
14. Pretendenta pienākumi un tiesības:

14.1. Iepirkuma komisijas noteiktajā termiņā sniegt atbildes un skaidrojumus uz Iepirkuma komisijas pieprasījumiem.

14.2. Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu neatkarīgi no Iepirkuma rezultāta.

14.3. Pretendentam ir tiesības pārsūdzēt Iepirkuma komisijas pieņemto lēmumu Administratīvajā rajona tiesā Administratīvā procesa likumā noteiktajā kārtībā mēneša laikā no lēmuma saņemšanas dienas. Lēmuma pārsūdzēšana neaptur tā darbību.
14.4. Citas Pretendenta tiesības noteiktas PIL, Nolikumā un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos.

15. Iepirkuma komisijas pienākumi un tiesības:

15.1. Nodrošināt pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem.

15.2. Pieaicināt atzinumu sniegšanai neatkarīgus ekspertus ar padomdevēja tiesībām.
15.3. Citas Iepirkuma komisijas tiesības noteiktas PIL, Nolikumā un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos.

1.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)
Pieteikums dalībai iepirkumā 
“Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums”
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)
Piezīme: pretendentam jāaizpilda tukšās vietas šajā formā.

	Kam: Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”

Pilsoņu iela 13, Rīga, LV-1002, Latvija


	No: _________________________________ (pretendenta nosaukums un adrese)




1. Ja pretendents ir piegādātāju apvienība:

1.1. personas, kuras veido piegādātāju apvienību (nosaukums, reģ. Nr. juridiskā adrese): ______________________________________________________

	Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs
	Veicamo darbu apjoms %
	Veicamo darbu apjoms EUR
	Veicamo darbu raksturojums

	
	
	
	


2.  Personas, uz kuras iespējām Pretendents balstās, lai apliecinātu kvalifikāciju

	Pretendents nebalstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju
	


*(ja pretendents nebalstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju, izdara attiecīgu atzīmi un tabulu nav nepieciešams aizpildīt)

	Pretendents balstās uz citu personu iespējām, lai apliecinātu kvalifikāciju
	


*(tabulā norāda personai nododamo darbu apjomu un veidus)

	Personas, uz kuras iespējām balstās, nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Kvalifikācijas prasība, kuras izpildei persona piesaistīta
	Nododamo resursu apraksts

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Piedāvājumam pievieno vienošanos ar katru personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu kvalifikāciju par dalību līguma izpildē un gatavību nodot savus resursus, ja līgums tiktu piešķirts pretendentam.
3. Apakšuzņēmēji

	Apakšuzņēmējus līguma izpildē piesaistīt nav paredzēts
	


(ja apakšuzņēmējus līguma izpildē piesaistīt nav paredzēts, izdara attiecīgu atzīmi un tabulu par apakšuzņēmējiem nododamo darbu apjomu nav nepieciešams aizpildīt) 

	Apakšuzņēmējus līguma izpildē ir paredzēts piesaistīt
	


(tabulā norāda apakšuzņēmējiem un apakšuzņēmēju apakšuzņēmējiem nododamo darbu apjomu un veidus)

	Apakšuzņēmēja nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona, tālruņa numurs
	Veicamo darbu apjoms %
	Veicamo darbu apjoms EUR
	Veicamo darbu raksturojums

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Piedāvājumam pievieno vienošanos ar katru apakšuzņēmēju par konkrētu darbu izpildi vai apakšuzņēmēja apliecinājumu par dalību līguma izpildē, ja līgums tiktu piešķirts pretendentam.

3. Apliecinām, ka:

3.1. varam nodrošināt Iepirkuma Nolikumā noteiktās prasības;

3.2. neesam nekādā veidā ieinteresēti nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts iepirkumā;

3.3. nav tādu apstākļu, kuri liegtu piedalīties iepirkumā un pildīt iepirkuma nolikumā un tā pielikumos norādītās prasības.

Informācija par pretendentu vai personu, kura pārstāv piegādātāju iepirkumā:

	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrēts Komercreģistrā (datums):
	

	ar Nr.
	

	Juridiskā adrese: 
	

	Korespondences adrese:
	

	Kontaktpersona:
	

	
	(vārds, uzvārds, amats)

	Telefons:
	

	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr.:
	

	Banka:
	

	Kods:
	

	Konts:
	


Ar šo uzņemos pilnu atbildību par iepirkumā iesniegto dokumentu komplektāciju, tajos ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību iepirkuma nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi.

Informācija vai piedāvājumu iesniegušā pretendenta uzņēmums vai tā piesaistītā apakšuzņēmēja uzņēmums atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam*:

	Pretendenta (apakšuzņēmēja) nosaukums:
	

	Reģistrēts Komercreģistrā (datums):
	

	ar Nr.
	

	Status (mazais vai vidējais): 
	


*jāizpilda tikai, ja atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam (sk. https://www.iub.gov.lv/sites/default/files/upload/skaidrojums_mazajie_videjie_uzn.pdf )

pretendenta patiesais/ -ie labuma guvējs/ -i ir ________________________ (tiek norādīts fiziskas /-u personas/ -u vārds, uzvārds, personas kods (ja personai nav personas koda, norāda dzimšanas datumu, mēnesi un gadu)

Paraksts: 

Vārds, uzvārds: 

Amats: 

Pieteikums sastādīts un parakstīts 2022. gada __. ___________.

2.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)
Tehniskā specifikācija
“Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums”
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)
1. Iepirkuma priekšmets ir telekomunikāciju risinājuma apkalpošana un fiksēto elektronisko sakaru pakalpojumu sniegšana  12 (divpadsmit) mēnešus no līguma spēkā stāšanās brīža. 

2. Visas pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamās iekārtas, kuras pasūtītājs izmantos pakalpojuma saņemšanai līguma darbības laikā, pieder pakalpojuma sniedzējam.

3. Pakalpojuma sniedzējam jānodrošina pakalpojums sekojošos pieslēguma punktos:

	Nr
	Pilsēta
	Adrese
	 
	Lietojamie numuri un  intervāli

	p.k.
	
	
	Pieslēguma veids
	

	1
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Pieslēgums
	67212515

	2
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Pieslēgums
	67612992

	3
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Pieslēgums
	67613250

	4
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Pieslēgums
	67617750

	5
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Pieslēgums
	67459950

	6
	Rīga
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Komunikāciju risinājums „Centrālais birojs”
	67095300-67095399, 67069700-67069799, 67069200-67069699, 67069900-67069999 , 67452015; 67454372; 67455131; 67455177; 67455517; 67455518; 67455519; 67455567; 67455584; 67455585; 67455587; 67459948; 67893534; 67451720 (814 Nr.)


Pasūtītājs, 15 (piecpadsmit) kalendārās dienas iepriekš rakstiski brīdinot Izpildītāju, bez papildus samaksas, ir tiesīgs samazināt pieslēgumu un publisko telefonu numuru skaitu ne vairāk par 10% no Pasūtītāja kopējā pieslēgumu vai publisko telefonu numuru skaita. Izpildītājam šādā gadījumā ir pienākums, atbilstoši numuru samazinājumam, samazināt Pasūtītājam nomas maksu mēnesī par sniegtajiem pakalpojumiem.
4. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā šādas tehniskās prasības.

4.1. Prasības Komunikāciju risinājumam „Centrālais birojs” Pasūtītāja telpās Pilsoņu ielā 13, Rīga:

4.1.1. jānodrošina trīs ISDN PRI pieslēgumi ar kopējo kanālu skaitu ( vienlaicīgo savienojumu skaitu ) 90 kanāli un divi SIP Trunk pieslēgumi ar kopējo kanālu skaitu (vienlaicīgo savienojumu skaitu) 60 kanāli;

4.1.2. pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina ne mazāk kā  150 vienlaicīgas sarunas;

4.1.3. risinājumā jāiekļauj 814 ( astoņi simti četrpadsmit ) publiskie telefona numuri;

4.1.4. pretendentam jānodrošina reizi mēnesī katra numura izejošo sarunu pārskats elektroniskā formātā;

4.1.5. pieslēgumam pie publiskā tīkla jāatbalsta G.703 protokols;

4.1.6. SIP (Session Initiation Protocol) protokolam jāatbilst RFC 3261 specifikācijai;

4.1.7. SIP signāla pārraide caur internetu ir jāšifrē, ja pārraide notiek caur operatora izdalītu IP kanālu, šifrēšana nav obligāta
4.1.8. Jānodrošina SIP trunk vismaz 30 vienlaicīgām sarunām, kuru līguma izpildes laikā iespējams palielināt vai samazināt;

4.1.9. balss kodēšanai lietotie algoritmi: G.711 a-law, G.711 u-law, G.729;

4.1.10. faksa pārraide atbilstoši ITU rekomendācijai T.38;

4.1.11. risinājumam (pieslēgumam) jāatbalsta vismaz 10 (desmit) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama to darbība;

4.1.12. piedāvātajā risinājumā jāizmanto SKUS īpašumā esošais Cat.3 iekšējais telekomunikāciju tīkls;

4.1.13. pieslēgumi pie PSTN tīkla jāveido tā, lai divas ISDN PRI plūsmas tiktu nodrošinātas pa vienu kabeli,trešajai ISDN PRI plūsmai un katram no SIP Trunk pieslēgumiem tiktu izmantots cits kabelis,  atšķirīgs ievads Pasūtītāja adresē un ieslēgta cita Pretendenta centrālē;

4.1.14. starp ISDN PRI plūsmām un SIP Trunk pieslēgumiem savstarpēji jānodrošina automātiska balss trafika rezervēšanas funkcionalitāte;

4.1.15. visām plūsmām jānodrošina vienots numura diapazons;

4.1.16. kopējam pieslēguma risinājumam jānodrošina sekojoša rezervēšana :

4.1.16.1. divas ISDN PRI plūsmas jāierīko un jānodrošina pa vienu kabeļu un komutācijas maršrutu no Pretendenta komutācijas iekārtas līdz Pasūtītāja centrālei (Unify OpenScape 4000) – turpmāk tekstā Pamata plūsma;

4.1.16.2. trešā ISDN PRI plūsma un abi SIP Trunk pieslēgumi jāierīko un jānodrošina pa pilnīgi atšķirīgu kabeļu maršrutu no neatkarīgas Pretendenta komutācijas iekārtas līdz Pasūtītāja centrālei (Unify OpenScape 4000) izmantojot arī atšķirīgu kabeļu ievadu Pasūtītāja komutācijas mezglā – turpmāk tekstā Rezerves plūsma;

4.1.16.3. trešās ISDN PRI plūsmas nodrošināšanai pieļaujams izmantot radio savienojumu ievērojot 4.1.14 punkta prasības;

4.1.16.4. trafika automātiska pārslēgšanās no Pamata plūsmas uz Rezerves plūsmu bez pārtraukumiem;

4.1.16.5. trafika pārslēgšanās jānodrošina no Pamata plūsmas uz Rezerves plūsmu bojājuma gadījumā, pārslodzes ( visi kanāli aizņemti ) vai bloķēšanās gadījumos;

4.1.17. piedāvāto plūsmu (Pamata un Rezerves) visā maršrutā no pasūtītāja iekārtas līdz pretendenta centrālēm nedrīkst izmantot iekārtas, kabeļus, mastus, komutācijas iekārtas kas kopīgi visām plūsmām;

4.1.18. izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 

4.1.19. risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana Pasūtītāja telpās, elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti pilnā apjomā bez pārtraukuma vismaz 24 stundas;

4.1.20. visām komutācijas iekārtām, kas nodrošina pasūtītāja risinājuma publisko numuru komutāciju, jāatrodas Latvijas Republikā.

4.2. Prasības pieslēgumam :

4.2.1. katrai jānodrošina savs astoņzīmju numurs;

4.3. Pieslēguma veidam visos pieslēguma punktos jābūt ekvivalentam esošajiem pieslēguma veidiem pēc apjoma un kapacitātes.

4.4. Piedāvātajam risinājumam ir pilnībā jāfunkcionē, izmantojot pasūtītāja īpašumā esošos analogos tālruņa aparātus, visos pieslēguma punktos, kuros tie paredzēti.

4.5. Piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma ierīkošanu (iekļaujot izmaksas par ārējo iekārtu uzstādīšanu, saskaņošanu ar ēku īpašniekiem, jāiesniedz projekts) un nodrošināšanu.

4.6. Pretendentam jānodrošina neatkarīgi no citiem iekšzemes fiksēto elektronisko sakaru komersantiem pieslēgumi publiskajam fiksētajam elektronisko sakaru tīklam un balss sakari starp publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīkla abonentiem Latvijā un ārzemēs.

5. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā sekojošas prasības pret tā saturu:

5.1. jānodrošina bezmaksas zvani neierobežotā apjomā starp visiem pasūtītāja telefona numuriem;

5.2. pretendentam jānodrošina, ka pasūtītājam ir tiesības bez papildus samaksas samazināt pieslēgumu un publisko telefonu numuru skaitu ne vairāk par 10% no pasūtītāja kopējā pieslēgumu vai publisko telefonu numuru skaita, attiecīgi samazinot ikmēneša maksu.

6. Visi pašreizējie pasūtītāja numuri darbojas SIA Tet tīklā. Pakalpojuma sniedzējam nepieciešamības gadījumā jānodrošina numuru saglabāšana (jāveic to migrācija) bez papildus samaksas.

7. Telekomunikāciju bojājumu novēršanas termiņš - ne ilgāk kā 1 darba dienas laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja, ar reakcijas laiku ne ilgāku par 1 stundu, bet brīvdienās un svētku dienās ne ilgāk kā 24 h stundu laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas.

8. Pretendenta publiskajam fiksēto elektronisko sakaru tīklam jābūt uzraudzītam 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī bez pārtraukuma visa līguma darbības laikā.

9. Pretendentam jānodrošina iespēja veikt izsaukumus ar ārzemju operatoru tīkliem vismaz 19 (deviņpadsmit) ciparu (numuru) sastādīšanas iespēju.

10. Tehniskajā piedāvājumā jānorāda risinājuma (pilnā apjomā) ierīkošanas laiks dienās no līguma noslēgšanas brīža. 

11. Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana: 

11.1. pa bezmaksas tālruni zvanot gan no fiksētā tīkla abonentiem (minimālā prasība zvaniem no Tet tīkla, CSC Telecom), gan mobilā tīkla abonentiem (minimālā prasība zvaniem no LMT, Tele2 un Bite abonentiem). Piedāvājumā jānorada precīzs bezmaksas tālruņa numurs;

11.2. pa e-pastu un faksu, piedāvājumā jānorada precīzo e-pasta adresi un faksa numuru.

12. Pretendentam jānodrošina elektronisko pakalpojumu konfigurēšanas un izmaiņu vēstures arhīvu visa līguma darbības laikā.

13. Visa līguma darbības laikā ir jānodrošina bezmaksas garantijas apkalpošanu visai nepieciešamai aparatūrai risinājuma nodrošināšanai.

14. Par plānotajiem remontdarbiem jāinformē ne mazāk kā 3 (trīs) dienas iepriekš sūtot e-pastu uz it@stradini.lv;

15. Pretendentam jānodrošina pasūtītājam WEB bāzēta piekļuve visu pasūtītāja pieslēgumu un numuru sarunu uzskaites sistēmai, kas nodrošina sarunu statistiku ( sarunu atšifrējumu pa minūtēm, zvaniem, numuriem, stundām dienām, minūtēm…utt ) tiešsaistes ( on-line ) režīmā.  

16. Jāveic balss pakalpojumu nodrošināšanai izmantoto sistēmu uzraudzību un monitorings un kļūdu novēršanu pēc sekojošas procedūras:

17. Pasūtītāja pārstāvji veic identificēto incidentu pieteikšanu veicot zvanu uz pakalpojuma sniedzēja bojājumu pietiekšanas tālruņa numuru un dublē incidentu pieteikšanu uz pretendenta bojājumu pieteikšanas e-pasta adresi. 

18. Telefona sarunas laikā pretendenta pārstāvis apkopo visu pieejamo informāciju par incidentu un tā būtību. 

19. Pēc informācijas apkopošanas Pretendenta pārstāvis pieņem lēmumu par nepieciešamajiem veicamajiem pasākumiem. 

20. Pretendentam ir jānodrošina incidentu pieteikšanu un reaģēšanu uz pieprasījumiem atbilstoši sekojošām prasībām:

	Servisa elements
	Servisa periods
	Reakcijas laiks, stundas

	Servisa pieprasījumu kontakta tālrunis un e-pasts
	Servisa periods 24/7
	-

	Attālināta apkalpošana
	Servisa periods 24/7
	4h


21. Pretendents veic attālinātu pieslēgšanos pie risinājuma (iekārtām), kuram pieteikts incidentu un veic visus nepieciešamos pasākumus incidenta novēršanai.

22. Ja pieteikto incidentu nav iespējams novērst izmantojot attālinātu pieslēgšanu, pretendents atsevišķi vienojas ar pasūtītāju par ierašanos objektā, lai veiktu nepieciešamus pasākumus incidenta novēršanai.

23. Pēc incidenta novēršanas, pakalpojuma sniedzēja pārstāvim ir jāinformē pasūtītāju par paveiktajiem darbiem veicot zvanu pasūtītāja atbildīgai personai un nosūtot e-pastu uz pasūtītāja norādīto e-pasta adresi.

24. Pasūtītāja persona, kura ir pieteikusi incidentu, veic pārbaudi par novēršanas faktu.

25. Ja incidents ir novērsts, pieteikums tiek slēgts;

26. Ja incidents nav novērsts, pakalpojuma sniedzējs un pasūtītājs vienojas par novēršanas plānu un termiņu.

27. Atsevišķi pretendentam ir jānorāda stundas likmi par darbiem, kas saistīti ar ierašanos objektā saskaņā ar sekojošām prasībām:

	Servisa elements
	Servisa periods
	Reakcijas laiks, stundas

	Servisa apkalpošanas un konfigurēšanas darbu veikšana ar ierašanos objektā pēc pieprasījuma
	Servisa periods 7/12
	24

	
	
	


28. Pretendentam jāveic sekojošu sistēmu servisa apkalpošanu:

	Produkts
	Sistēmu skaits
	Pieslēgto portu (gala iekārtu) skaits

	Telekomunikāciju sistēma Unify OpenScape4000 V10 Duplex 
	1
	2716

	Telekomunikāciju sistēmas Unify OpenScape4000 V10 Duplex attālinātais iznesums OpenScape SoftGate V10
	1
	-

	Oracle Enterprise Session Border Controller session robēzkontrolieris, kas saslēgts augstās pieejamības slēgumā
	2
	50

	Kontaktu centra risinājums Unify OpenScape Contact Center Enterprise V10
	1
	26

	Kontaktu centra Unify OpenScape Contact Center Enterprise V10 IVR sistēma Contact Center Media Server V10
	1
	24

	Sarunu ierakstīšanas programmatūra ASC EVOIPneo Active for Unify OpenScape 4000 (ieskaitot 10 PowerPlay WEB darbavietu licences)
	1
	20

	Bezvadu DECT sakaru sistēma Unify OpenScape Cordless Enterprise  V7
	1
	114

	Bezvadu DECT sakaru sistēma Unify OpenScape Cordless Enterprise  V7 DECT bāzes stacijas
	144
	-

	Telekomunikāciju sistēma Unify OpenScape Business V2 R0
	1
	45

	Zvanu uzskaites un analīzes sistēma Jusan CallXpress V2017.11.29.1052
	1
	-

	Diktafona centra serveri ar programmatūru NCH DialDictate V4.28
	2
	

	Bezvadu LAN sistēmas Extreme Networks WLAN kontrolieri C5210 V10.41, kas saslēgti augstās pieejamības klasteri
	2
	-

	Bezvadu LAN piekļuves punkti Extreme Networks AP3805i
	100
	-

	Bezvadu LAN piekļuves punkti Extreme Networks AP3825i
	192
	-

	Bezvadu LAN piekļuves punkti Extreme Networks AP3915i
	4
	-


3.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)

Tehniskais piedāvājums

Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)

1.Tehniskajā piedāvājumā pretendents norāda piedāvātā pakalpojuma atbilstību katram Tehniskās specifikācijas parametram.

2.Tehniskajā piedāvājumā jānorāda risinājuma (pilnā apjomā) ierīkošanas laiks dienās no līguma noslēgšanas brīža. 

	Izvirzītās Tehniskās prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1. Iepirkuma priekšmets ir telekomunikāciju risinājuma apkalpošana un fiksēto elektronisko sakaru pakalpojumu sniegšana  uz 12 (divpadsmit) mēnešiem no līguma spēkā stāšanās brīža. 

2. Visas pakalpojuma nodrošināšanai nepieciešamās iekārtas, kuras pasūtītāja izmantos pakalpojuma saņemšanai Līguma darbības laikā, pieder Izpildītājam.

3. Pasūtītājs, 15 (piecpadsmit) kalendārās dienas iepriekš rakstiski brīdinot Izpildītāju, bez papildus samaksas, ir tiesīgs samazināt pieslēgumu un publisko telefonu numuru skaitu ne vairāk par 10% no Pasūtītāja kopējā pieslēgumu vai publisko telefonu numuru skaita. Izpildītājam šādā gadījumā ir pienākums, atbilstoši numuru samazinājumam, samazināt Pasūtītājam nomas maksu mēnesī par sniegtajiem pakalpojumiem.

4. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā šādas tehniskās prasības

4.1 Prasības Komunikāciju risinājumam „Centrālais birojs” Pasūtītāja telpās Pilsoņu ielā 13, Rīga:

4.1.1 jānodrošina trīs ISDN PRI pieslēgumi ar kopējo kanālu skaitu ( vienlaicīgo savienojumu skaitu ) 90 kanāli un divi SIP Trunk pieslēgumi ar kopējo kanālu skaitu (vienlaicīgo savienojumu skaitu) 60 kanāli;

4.1.2 pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina ne mazāk kā  150 vienlaicīgas sarunas;

4.1.3 risinājumā jāiekļauj 814 (astoņi simti četrpadsmit) publiskie telefona numuri;

4.1.4 jānodrošina reizi mēnesī katra numura izejošo sarunu pārskats elektroniskā formātā;

4.1.5 pieslēgumam pie publiskā tīkla jāatbalsta G.703 protokols;4.1.6 SIP (Session Initiation Protocol) protokolam jāatbilst RFC 3261 specifikācijai;

4.1.7 SIP signāla pārraide caur internetu ir jāšifrē, ja pārraide notiek caur operatora izdalītu IP kanālu, šifrēšana nav obligāta

4.1.8 Jānodrošina SIP trunk vismaz 30 vienlaicīgām sarunām, kuru līguma izpildes laikā iespējams palielināt vai samazināt;

4.1.9 balss kodēšanai lietotie algoritmi: G.711 a-law, G.711 u-law, G.729;

4.1.10 faksa pārraide atbilstoši ITU rekomendācijai T.38;

4.1.11. risinājumam (pieslēgumam) jāatbalsta vismaz 10 (desmit) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama to darbība;

4.1.12 piedāvātajā risinājumā jāizmanto SKUS īpašumā esošais Cat.3 iekšējais telekomunikāciju tīkls.

4.1.13 pieslēgumi pie PSTN tīkla jāveido tā, lai divas ISDN PRI plūsmas tiktu nodrošinātas pa vienu kabeli,trešajai ISDN PRI plūsmai un katram no SIP Trunk pieslēgumiem tiktu izmantots cits kabelis, atšķirīgs ievads Pasūtītāja adresē un ieslēgta cita Pretendenta centrālē;

4.1.14 starp  ISDN PRI plūsmām un SIP Trunk pieslēgumiem savstarpēji jānodrošina automātiska balss trafika rezervēšanas funkcionalitāte;

4.1.15 visām plūsmām jānodrošina vienots numura diapazons;

4.1.16 kopējam pieslēguma risinājumam jānodrošina sekojoša rezervēšana :

4.1.16.1 Divas ISDN PRI plūsmas jābūt ierīkotas un nodrošinātas pa vienu kabeļu un komutācijas maršrutu no Pretendenta centrāles līdz Pasūtītāja centrālei (Unify OpenScape 4000) – turpmāk tekstā Pamata plūsma.

4.1.16.2 Trešai ISDN PRI plūsmai un abiem SIP Trunk pieslēgumiem jābūt ierīkotiem un nodrošinātiem pa pilnīgi atšķirīgu kabeļu maršrutu no neatkarīgas Pretendenta komutācijas iekārtas līdz Pasūtītāja centrālei (Unify OpenScape 4000) izmantojot arī atšķirīgu kabeļu ievadu Pasūtītāja komutācijas mezglā – turpmāk tekstā Rezerves plūsma.

4.1.16.3 trešās ISDN PRI plūsmas nodrošināšanai pieļaujams izmantot radiosavienojumus ievērojot 4.1.14 punkta prasības;

4.1.16.4 trafika automātiska pārslēgšanās no Pamata plūsmas uz Rezerves plūsmu bez pārtraukumiem;

4.1.16.5 Trafika pārslēgšanās jānodrošina no Pamata plūsmas uz Rezerves plūsmu bojājuma gadījumā, pārslodzes (visi kanāli aizņemti) vai bloķēšanās gadījumos;

4.1.17 Piedāvāto plūsmu (Pamata un Rezerves) visā maršrutā no Pasūtītāja iekārtas līdz Pretendenta centrālēm nedrīkst izmantot iekārtas, kabeļus, mastus, komutācijas iekārtas kas kopīgi visām plūsmām.

4.1.14 

4.1.18  izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām;

4.1.19 risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana Pasūtītāja telpās, elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti pilnā apjomā bez pārtraukuma vismaz 24 stundas.

4.1.20 Visām komutācijas iekārtām, kas nodrošina Pasūtītāja risinājuma  Publisko numuru komutāciju, jāatrodas Latvijas Republikā.

4.2 Prasības  Pieslēgumam:

4.2.1 Katrai jānodrošina savs astoņzīmju numurs;

4.2.2 Katrai jānodrošina iespēja pieslēgt SKUS īpašumā esošo analogo faksa aparātu un analogo telefona aparātu vienlaicīgi;

4.3 Pieslēguma veidam visos pieslēguma punktos jābūt ekvivalentam esošajiem pieslēguma veidiem pēc apjoma un kapacitātes.

4.4 Piedāvātajam risinājumam ir pilnībā jāfunkcionē, izmantojot Pasūtītāja īpašumā esošos analogos tālruņa aparātus, visos pieslēguma punktos, kuros tie paredzēti.

4.5 Piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma ierīkošanu (iekļaujot izmaksas par ārējo iekārtu uzstādīšanu, saskaņošanu ar ēku īpašniekiem, jāiesniedz projekts) un nodrošināšanu.

4.6 Pretendentam jānodrošina neatkarīgi no citiem iekšzemes fiksēto elektronisko sakaru komersantiem pieslēgumi publiskajam fiksētajam elektronisko sakaru tīklam un balss sakari starp publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīkla abonentiem Latvijā un ārzemēs.

5. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā sekojošas prasības pret tā saturu:

5.1 Jānodrošina bezmaksas zvani neierobežotā apjomā starp visiem pasūtītāja telefona numuriem;

5.2 Pretendentam jānodrošina, ka pasūtītājam ir tiesības bez papildus samaksas samazināt pieslēgumu un publisko telefonu numuru skaitu ne vairāk par 10% no pasūtītāja kopējā pieslēgumu vai publisko telefonu numuru skaita, attiecīgi samazinot ikmēneša maksu.

6. Visi pašreizējie pasūtītāja numuri darbojas SIA Tet tīklā. Pakalpojuma sniedzējam nepieciešamības gadījumā jānodrošina numuru saglabāšana (jāveic to migrācija) bez papildus samaksas.

7. Telekomunikāciju bojājumu novēršanas termiņš - ne ilgāk kā 1 darba dienas laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja, ar reakcijas laiku ne ilgāku par 1 stundu, bet brīvdienās un svētku dienās ne ilgāk kā 24 h stundu laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas.

8. Pretendenta publiskais fiksēto elektronisko sakaru tīkls jābūt uzraudzītam  24 (divdesmit četras) stundas diennaktī bez pārtraukuma visa līguma darbības laikā.

9. Pretendentam jānodrošina iespēja veikt izsaukumus ar ārzemju operatoru tīkliem vismaz 19 (deviņpadsmit) ciparu (numuru) sastādīšanas iespēju.

10. Tehniskajā piedāvājumā jānorāda risinājuma (pilnā apjomā) ierīkošanas laiks dienās no līguma noslēgšanas brīža. 

11. Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana: 

11.1 pa bezmaksas tālruni zvanot gan no fiksētā tīkla abonentiem (minimālā prasība zvaniem no Triatel, Tet tīkla, CSC Telecom), gan mobilā tīkla abonentiem (minimālā prasība zvaniem no LMT, Tele2 un Bite abonentiem). Piedāvājumā jānorada precīzs bezmaksas tālruņa numurs.

11.2 pa e-pastu un faksu, piedāvājumā jānorada precīzo e-pasta adresi un faksa numuru;

12. Pretendentam jānodrošina elektronisko pakalpojumu konfigurēšanas un izmaiņu vēstures arhīvu visa līguma darbības laikā.

13. Visa līguma darbības laikā ir jānodrošina bezmaksas garantijas apkalpošanu visai nepieciešamai aparatūrai risinājuma nodrošināšanai.

14. Par plānotajiem remontdarbiem jāinformē ne mazāk kā 3 (trīs) dienas iepriekš sūtot e-pastu uz it@stradini.lv

15. Pretendentam jānodrošina Pasūtītājam WEB bāzēta piekļuve visu Pasūtītāja pieslēgumu un numuru sarunu uzskaites sistēmai, kas nodrošina sarunu statistiku ( sarunu atšifrējumu pa minūtēm, zvaniem, numuriem, stundām dienām, minūtēm utt.) tiešsaistes ( on-line ) režīmā.  

16. Jāveic balss pakalpojumu nodrošināšanai izmantoto sistēmu uzraudzību un monitorings un kļūdu novēršanu pēc sekojošas procedūras:

17. Pasūtītāja pārstāvji veic identificēto incidentu pieteikšanu veicot zvanu uz Pretendenta bojājumu pietiekšanās tālruņa numuru un dublē incidentu pieteikšanu uz Pretendenta bojājumu pieteikšanas e-pasta adresi. 

18. Telefona sarunas laikā Pretendenta pārstāvis apkopo visu pieejamo informāciju par incidentu un tā būtību. 

19. Pēc informācijas apkopošanas Pretendenta pārstāvis pieņem lēmumu par nepieciešamajiem veicamajiem pasākumiem. 

20. Pretendentam ir jānodrošina incidentu pieteikšanu un reaģēšanu uz pieprasījumiem atbilstoši tehniskās specifikācijas 20.punkta prasībām.

21. Pretendents veic attālinātu pieslēgšanos pie risinājuma, kuram pieteikts incidentu un veic visus nepieciešamos pasākumus incidenta novēršanai.

22. Ja pieteikto incidentu nav iespējams novērst izmantojot attālinātu pieslēgšanu, Pretendents atsevišķi vienojas ar pasūtītāju par ierašanos objektā, lai veiktu nepieciešamus pasākumus incidenta novēršanai.

23. Pēc incidenta novēršanas Pretendenta pārstāvim ir jāinformē pasūtītāju par paveiktajiem darbiem veicot zvanu pasūtītāja atbildīgai personai un nosūtot e-pastu uz pasūtītāja norādīto e-pasta adresi.

24. Pasūtītāja persona, kura ir pieteikusi incidentu veic pārbaudi par novēršanas faktu.

25. Ja incidents ir novērsts, pieteikums tiek slēgts;

26. Ja incidents nav novērsts, pretendents un pasūtītājs vienojas par novēršanas plānu un termiņu.

27. Atsevišķi pretendentam ir jānorāda stundas likmi par darbiem, kas saistīti ar ierāšanos objektā saskaņā ar tehniskās specifikācijas 27.punktā noteiktajām prasībām.


	


2022.gada ___._____________

______________________________________________________________________________

(uzņēmuma vadītāja vai tā pilnvarotās personas (pievienot pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju) paraksts, tā atšifrējums)

4.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)

Finanšu piedāvājuma forma

Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)

1. Pakalpojuma izmaksas:

	Risinājuma abonēšanas izmaksas:
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Nr. p.k.
	Lokācijas nosaukums
	Pakalpojuma apraksts
	Pieslēgumu/ lietotāju/ skaits
	Piedāvātā cena par pakalpojuma nodrošināšanu mēnesī par vienu lietotāju (bez PVN), EUR
	Summa par pakalpojuma nodrošināšanu mēnesī (4.aile x 5 aile), bez PVN, EUR
	Summa par pakalpojuma nodrošināšanu 12 mēnešu laikā (6.aile x 12 mēneši), bez PVN, EUR

	1
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	 

	2
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	
	
	

	3
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	
	
	

	5
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	
	
	

	6
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	
	
	

	7
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Komunikāciju risinājums „Centrālais birojs”
	1
	 
	 
	 

	9
	Pilsoņu iela 13, Rīga 
	Pasūtītāja iekārtu apkalpošanas, uzturēšanas darbu izmaksas
	1
	 
	 
	 

	 
	 
	Risinājuma abonēšanas izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	Risinājuma ierīkošanas izmaksas:
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	Nr. p.k.
	Lokācijas nosaukums
	Pakalpojuma apraksts
	Pieslēgumu/ lietotāju/ vārteju skaits
	Piedāvātā cena par risinājuma ierīkošanu par vienu vienību atbilstošajā lokācijā (bez PVN), EUR
	Piedāvātā summa par risinājuma ierīkošanu (4.aile x 5 aile), bez PVN, EUR
	

	1
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	

	2
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	

	3
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	

	5
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	

	6
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	
	1
	 
	 
	

	7
	Pilsoņu iela 13, Rīga
	Komunikāciju risinājums „Centrālais birojs”
	1
	 
	 
	

	 
	 
	Risinājuma ierīkošanas izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 
	

	Sarunu tarifu finanšu piedāvājums:
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Nr. p.k.
	Pakalpojuma apraksts
	Paredzamais sarunu ilgums, mēnesī, min
	Paredzamais zvanu skaits, mēnesī, gab.
	Piedāvātā cena par 1 sarunas minūti (bez PVN), mēnesī, EUR
	Piedāvātā cena par 1 zvana savienojumu, (bez PVN), EUR
	Piedāvāta summa par sarunām
(3.aile x 5.aile + 4.aile x 6.aile) x 12 mēneši (bez PVN), EUR

	1.
	Sarunas ar iekšzemes fiksēto tīklu abonentiem:
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Sarunas „Tet" tīklā
	23700
	13970
	 
	 
	 

	 
	Vietējās sarunas starp pasūtītāja numuriem
	600
	350
	 
	 
	 

	2.
	Sarunas ar mobilo tīklu abonentiem:
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	LMT
	350
	200
	 
	 
	 

	 
	TELE2
	370
	200
	 
	 
	 

	 
	BITE
	50
	40
	 
	 
	 

	3.
	Sarunas ar ārzemju fiksēto tīklu abonentiem:
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Zvans no Latvijas uz Lietuvu un Igauniju fiksētajā sakaru tīklā
	20
	10
	 
	 
	 

	 
	Zvans no Latvijas uz Lietuvu un Igauniju mobilajā sakaru tīklā
	20
	10
	 
	 
	 

	 
	Zvans no Latvijas uz ES valstīm fiksētajā sakaru tīklā
	80
	20
	 
	 
	 

	 
	Zvans no Latvijas uz ES valstīm mobilajā sakaru tīklā 
	40
	10
	 
	 
	 

	 
	Krievija
	40
	10
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Sarunu tarifu izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	Kopējās piedāvājuma izmaksas:

	Nr. p.k.
	Piedāvājuma pozīcijas nosaukums
	 
	 
	Summa

	1
	Risinājuma abonēšanas izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	2
	Risinājuma ierīkošanas izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	3
	Sarunu tarifu izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	4
	
	 
	 
	Piedāvājuma izmaksas KOPĀ EUR bez PVN:
	 

	5
	
	 
	 
	Piedāvājuma izmaksas KOPĀ EUR ar PVN:
	 


1. Visām atlaidēm jābūt iekļautām tabulā norādītajās cenās.

2. Visa iepirkuma priekšmeta risinājuma ierīkošanas, testēšanas un nodošanas ekspluatācijā termiņš: 30 (trīsdesmit)   dienu laikā no līguma parakstīšanas.

3. Finanšu piedāvājuma cenas ir jānorāda ar ne vairāk kā diviem cipariem aiz komata. Ja reizināšanas rezultātā aiz komata ir trīs cipari, tad trešais cipars ir jānoapaļo šādi: ja tas ir no 1 līdz 4 - jāapaļo uz leju, ja tas ir no 5 līdz 9 - jāapaļo uz augšu.

2022.gada ___._____________

______________________________________________________________________________

(uzņēmuma vadītāja vai tā pilnvarotās personas (pievienot pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju) paraksts, tā atšifrējums)

5.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)

Pretendenta pieredzes apraksts (veidne)
Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums
(identifikācijas Nr. PSKUS 2022/132)

Pretendenta pieredze iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2019., 2020., 2021. un 2022.gadā līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai), kas apliecina pretendenta atbilstību nolikuma 10.9. un 10.10. punkta prasībām (veidne) 
	Pasūtītājs (nosaukums, adrese, kontaktpersona)
	Līguma izpildes periods  
	Līguma darbības laikā veiktais pakalpojums/piegādes

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2022.gada ___._____________

______________________________________________________________________________

(uzņēmuma vadītāja vai tā pilnvarotās personas (pievienot pilnvaras oriģinālu vai apliecinātu kopiju) paraksts, tā atšifrējums)

6.pielikums nolikumam
(ID. Nr. PSKUS 2022/132)

Līgums Nr. SKUS _____________

par telekomunikāciju pakalpojuma nodrošināšanu

	Rīgā,
	                     2022.gada _______________


VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”, Pilsoņu ielā 13, Rīgā, LV-1002, reģ.Nr.40003457109, kuru, _____________________ (turpmāk -Pasūtītājs) no vienas puses, un

……………., reģistrācijas Nr. _________, tās ____________personā, kurš rīkojas uz _______pamata (turpmāk – Izpildītājs) no otras puses (abi kopā – Puses), pamatojoties uz iepirkuma „Telekomunikāciju pakalpojuma iepirkums” (ID Nr. PSKUS 2022/132), rezultātiem un, saskaņā ar Izpildītāja iesniegto piedāvājumu, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums): 

1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs pasūta, bet Izpildītājs apņemas veikt telekomunikāciju pakalpojumu sniegšanu (Izpildītājs iesniegtais tehniskais un finanšu piedāvājums - pielikums Nr.1 un pielikums Nr.2).
1.2. Puses vienojas, ka, parakstot Līgumu, Izpildītājs piekrīt un spēj izpildīt tam noteiktās saistības saskaņā ar Izpildītāja ierosinājumiem par veicamo darbu grafiku, ko apstiprina Pasūtītājs, paredzot, ka Pasūtītājs ir tiesīgs vienpersoniski veikt Izpildītājam saistošus grozījumus apstiprinātajā grafikā, informējot par to Izpildītāju.
2. Pušu tiesības un pienākumi

2.1. Izpildītājs apņemas:

2.1.1. ar saviem spēkiem un materiāliem nodrošināt nepārtrauktu un kvalitatīvu Līguma priekšmetā minēto pakalpojumu sniegšanu Izpildītājam, ievērojot Iepirkuma nolikumā, Pasūtītāja apstiprinātajā grafikā konkrēti noteiktos termiņus un sniedzamā pakalpojuma apjomu;

2.1.2. visa iepirkuma priekšmetā piedāvātā risinājuma ierīkošanu, testēšanu un nodošanu ekspluatācijā nodot 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā no Līguma parakstīšanas;

2.1.3. nodrošināt, ka Līguma nosacījumu izpildē piedalās Izpildītāja darbinieki. Visiem Izpildītāja darbiniekiem jābūt sasniedzamiem visā Līguma darbības laikā, kā arī tiem jānodrošina atbalsta sniegšana visā Līguma darbības laikā; 

2.1.4. nodrošināt, ka Līguma ietvaros sniegtie pakalpojumi atbilst Līguma un normatīvo aktu prasībām;

2.1.5. ja Izpildītājam kādā no Līguma izpildes posmiem nepieciešama trešo personu piesaiste, Izpildītājs pilnībā ir atbildīgs par piesaistīto trešo personu veikto darbu un materiālu kvalitāti;

2.1.6. Izpildītājs  nodrošina telekomunikāciju  sakarus nepārtraukti 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī 7 (septiņas) dienas nedēļā;

2.1.7. Izpildītājs garantē, ka telekomunikāciju sakaru bojājumi darba dienās tiks novērsti ne ilgāk kā 1 (vienas) darba dienas laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja, ar reakcijas laiku ne ilgāku par 1 (vienu) stundu, bet brīvdienās un svētku dienās ne ilgāk kā 24 (divdesmit četru) stundu laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas; 

2.1.8. ievērot Līgumā un grafikā noteiktos termiņus, nepieciešamības gadījumā lūdzot Pasūtītājam pagarināt saistību izpildes termiņu un iesniedzot pierādījumus, kas apliecina Izpildītāja saistību izpildes nokavējuma faktu. Šī punkta izpratnē Pasūtītājs ir tiesīgs izlemt, vai pierādījumiem ir pietiekams pamatojums, lai piekristu saistību izpildes pagarināšanai;

2.1.9. īstenojot Līgumā Izpildītājam noteiktās saistības, garantēt, ka informācijas tehnoloģiju telekomunikāciju pakalpojumu nodrošināšana Pasūtītāja norādītajos objektos netiks pārtraukta;
2.1.10. Izpildītājs visa Līguma darbības laikā nodrošina iekārtu apkalpošanu visai nepieciešamajai aparatūrai tehniskajās specifikācijās un Izpildītāja piedāvātā risinājuma nodrošināšanai.
2.2. Izpildītājam ir tiesības saņemt atlīdzību par kvalitatīvi un termiņā izpildītām Līguma saistībām.

2.3. Pasūtītājs apņemas:

2.3.1. savas kompetences ietvaros sniegt Izpildītājam visu nepieciešamo informāciju, kas atrodas Pasūtītāja rīcībā un skar Līguma saistību izpildi; 

2.3.2. pieņemt un pārbaudīt pienācīgi izpildītus pakalpojumus Līguma ietvaros, veicot samaksu saskaņā ar Līguma nosacījumiem. 

2.4. Pasūtītājam ir tiesības jebkurā laikā pārbaudīt Izpildītāja darbu, kas skar Līguma saistību izpildi.

3. Pakalpojuma nodošanas un pieņemšanas kārtība 

3.1. Par pakalpojuma (iekārtu apkalpošana un uzturēšana) sniegšanu Puses ik mēnesi sastāda pieņemšanas – nodošanas aktu.   Pasūtītājs ir tiesīgs veikt pieņemšanas – nodošanas aktā minētās informācijas pārbaudi 20 (divdesmit) kalendāro dienu laikā no pieņemšanas – nodošanas akta saņemšanas dienas. Šaubu gadījumā Pasūtītājs ir tiesīgs piesaistīt speciālistus pieņemšanas – nodošanas aktā minētās informācijas patiesuma pārbaudei.

3.2. Pasūtītājam 20 (divdesmit) kalendāro dienu laikā no pieņemšanas – nodošanas akta saņemšanas jānosūta Izpildītājam parakstīts pieņemšanas – nodošanas akts vai motivēts atteikums, norādot Izpildītājam termiņu, ne ilgāku par 15 dienām, konstatēto trūkumu novēršanai.

3.3. Ja Izpildītājs nav novērsis trūkumus Līguma 3.2.punktā norādītajā termiņā, Pasūtītājs ir tiesīgs aprēķināt un ieturēt līgumsodu no kopējās 4.1.punktā minētās līguma summas 1% apmērā par katru saistību izpildes nokavējuma dienu, skaitot no 16.dienas, kad nosūtīts Līguma 3.2.punktā minētais atteikums. 

4. Līguma summa un norēķinu kārtība 
4.1. Līguma kopējā summa ir ___________  EUR (….. euro un … centi), bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN), kas ietver visas izmaksas, kuras saistītas ar Līgumā noteikto saistību izpildi. PVN tiek aprēķināts un maksāts papildus saskaņā ar spēkā esošo nodokļu likmi. 
4.2. Līguma ietvaros Izpildītājam nav tiesību prasīt no Pasūtītāja papildus līdzekļus Līgumā uzņemto saistību izpildei, norādot, ka pretējā gadījumā saistību izpilde nav iespējama pilnībā vai kādā to daļā. Pasūtītājam nav saistoša šajā punktā Izpildītāja sniegtā informācija un tā nedrīkst apgrūtināt Līguma saistību izpildi.
4.3. Pasūtītājs veic norēķinus ar Izpildītāju vienu reizi mēnesī par iepriekšējā mēnesī pieņemtajiem servisa (iekārtu apkalpošana un uzturēšana) pakalpojumiem, ko apliecina Pušu parakstīts pieņemšanas – nodošanas akts, veicot maksājumu ne vēlāk kā 60 (sešdesmit) kalendāro dienu laikā no pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un attiecīga rēķina saņemšanas dienas.

4.4. Pasūtītājs veic norēķinus ar Izpildītāju vienu reizi mēnesī par iepriekšējā mēnesī sniegtajiem telekomunikāciju pakalpojumiem, veicot maksājumu ne vēlā kā 60 (sešdesmit) kalendāro dienu laikā no attiecīga rēķina saņemšanas dienas.

4.5. Ja Izpildītāja iesniegtajā rēķinā nav norādīts nosaukums, cena un Pasūtītāja Līguma numurs, Pasūtītājs neveic rēķina apmaksu, bet informē Izpildītāju par Līguma noteikumiem neatbilstoša rēķina iesniegšanu. Izpildītājam 2 (divu) darba dienu laikā no Pasūtītāja pieprasījuma ir pienākums iesniegt jaunu rēķinu, kas sagatavots atbilstoši Līguma noteikumiem.

5. Pušu atbildība 

5.1. Pusei ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos tiešos vai netiešos zaudējumus, ja tādi ir radušies prettiesiskas rīcības rezultātā un ir konstatēta un dokumentāli pamatoti pierādīta zaudējumu nodarītajā vaina, zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību un nodarītajiem zaudējumiem.

5.2. Par Līgumā noteikto maksājumu nepamatotu kavējumu, ja parakstīts Pušu pieņemšanas – nodošanas akts, Izpildītājs ir tiesīgs piemērot Pasūtītājam, izņemot Līguma 5.5.punktā minēto apstākļu iestāšanos, līgumsodu 1 % apmērā no termiņā nesamaksātās summas par katru nokavēto dienu.

5.1. Par Līgumā noteikto saistību izpildes kavējumu, Pasūtītājam ir tiesības piemērot Izpildītājam, izņemot Līguma 5.5.punktā minēto apstākļu iestāšanos, līgumsodu 1 % apmērā no kopējās līgumcenas, neieskaitot PVN, par katru nokavēto dienu.

5.2. Izpildītājs ir atbildīgs par zaudējumiem, kas radušies Pasūtītājam Izpildītāja rupjas neuzmanības vai ļauna nolūka dēļ, kā arī Izpildītāja vieglas neuzmanības dēļ, ja Izpildītājam bija jāparedz, ka izvēlētā darba paņēmiens vai Pasūtītāja norādījumu izpilde var radīt zaudējumus, bet Izpildītājs par šādu zaudējumu risku nav brīdinājis Pasūtītāju.

5.3. Puse tiek atbrīvota no atbildības par pilnīgu vai daļēju šajā Līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās rezultātā, kā dabas stihija (zibens, ugunsgrēks, plūdi), streiks, karadarbība, avārijas, valsts pārvaldes pieņemtie normatīvie akti vai to izmaiņas, kā arī citi nepārvaramas varas apstākļi, kuru iestāšanos saprātīgiem līdzekļiem nebija iespējams paredzēt un novērst. Šī punkta izpratnē, Puse, kura nonākusi nepārvaramas varas apstākļu ietekmē, nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā no nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās brīža, ziņo otrai Pusei, piedāvājot iespējamo risinājuma variantu, kā arī pievienojot dokumentus, kas apliecina nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos.

5.4. Izpildītājs ir atbildīgs par visām Līguma ietvaros uzstādītājām iekārtām un to darbības nodrošināšanu iekārtu garantijas laikā, kas ir visa Līguma darbības laiks kopš pieņemšanas –nodošanas akta abpusējas parakstīšanas, paredzot bezmaksas remontu un/vai iekārtu nomaiņu pret jaunām, vadoties no Pasūtītāja izteiktiem priekšlikumiem.

5.5. Puses vienojas, ka Līgumā neatrunātajos gadījumos, atbildību uzņemas un zaudējumus otrai Pusei sedz tā Puse, kuras viedoklis saskaņā ar neatkarīga eksperta atzinumu atzīts par nepatiesu. 

6. Pušu sadarbība un pilnvarotās personas

6.1. Līguma saistību izpildei katra no Pusēm nosaka vienu vai vairākus pārstāvjus, kuru pienākums ir vadīt un sekot Līguma izpildei un informēt par Līguma saistību izpildi savu tiešo vadītāju: 

6.1.1.
Pasūtītāja kontaktpersona:  _____________ ;
6.1.2.
Izpildītāja kontaktpersona: ____________________;

6.2. Pārstāvju nomaiņas gadījumā, Puse apņemas rakstiski informēt otru Pusi 3 (trīs) darba dienu laikā pirms attiecīgā pārstāvja nomaiņas brīža. 

6.3. Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija (izņemot tehniskas dabas informāciju) saskaņā ar Līgumu tiek iesniegta rakstiski un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tajā pašā dienā, ja tā nosūtīta pa faksu vai nodota rokās otrai Pusei pret parakstu. Ja paziņojums nosūtīts kā reģistrēts pasta sūtījums, tad saņemšanas diena būs pasta paziņojuma datums par šāda sūtījuma izsniegšanu. Visi paziņojumi Pusēm tiek nosūtīti uz Līgumā norādītajām adresēm.

7. Līguma darbības termiņš 
7.1. Līgums stājas spēkā no tā abpusējas parakstīšanas dienas un ir spēkā 24 (divdesmit četrus) mēnešus. 

7.2. Pusēm ir tiesības jebkurā brīdī izbeigt Līgumu, par to rakstiski vienojoties un nosūtot par to rakstisku paziņojumu uz otras Puses juridisko adresi 10 (desmit) kalendārās dienas iepriekš.

7.3. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma, rakstiski par to brīdinot Izpildītāju, ja:

7.3.1. Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;

7.3.2. notikusi Izpildītāja likvidācija;

7.3.3. pret Izpildītāju uzsākta maksātnespējas procedūra;

7.3.4. ja Līguma izpildes laikā Izpildītājam ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.

7.4. Par vienpusēju atkāpšanos no Līguma saskaņā ar Līguma 7.3.punktu, Pasūtītājs paziņo Izpildītājam, nosūtot paziņojumu ar elektroniskā pasta starpniecību, izmantojot drošu elektronisko parakstu. Līgums uzskatāms par izbeigtu otrajā darba dienā pēc paziņojuma nosūtīšanas.

7.5. Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji atkāpties no Līguma, ja iestājušies apstākļi, kas apgrūtina vai padara neiespējamu kādu no Līgumā noteikto saistību izpildi, rakstiski par to informējot Pasūtītāju. Šādā gadījumā Izpildītājs paziņo par to Pasūtītājam, nosūtot paziņojumu ar elektroniskā pasta starpniecību, izmantojot drošu elektronisko parakstu. Līgums uzskatāms par izbeigtu otrajā darba dienā pēc paziņojuma nosūtīšanas.

7.6. Līguma saistību izbeigšanas gadījumā Pasūtītājs veic pilnu norēķinu un samaksā visus Izpildītāja pamatoti iesniegtos rēķinus par faktiski veikto piegādi līdz līgumsaistību pilnīgai izbeigšanai.
8. Strīdu izskatīšanas kārtība

8.1.    Strīdus, kas rodas Līguma izpildes gaitā vai sakarā ar Līgumu, Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā. Vienošanās par strīda atrisināšanu noformējama rakstiski un Puses to abpusēji paraksta. Minētā vienošanās pievienojama pie Līguma. Ja vienošanās netiek panākta, tad strīdus risina tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

8.2.
Jautājumos, kas nav tiešā veidā paredzēti Līgumā, Puses risina saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
9. Citi noteikumi 

9.1. Ja kāds no Līguma nosacījumiem zaudē spēku normatīvo aktu grozījumu rezultātā, Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos un šajā gadījumā Puses piemēro Līgumu, atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

9.2. Puses ir tiesīgas veikt Līguma grozījumus, ja Izpildītāju aizstāj ar citu, atbilstoši komerctiesību jomas normatīvo aktu noteikumiem par komersantu reorganizāciju un uzņēmuma pāreju.

9.3. Jebkuri Līguma grozījumi tiek noformēti rakstiski un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. Puses ir tiesīgas veikt Līguma grozījumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 61.pantā noteikto. Grozījumi ir nebūtiski, ja tie precizē Līguma saturu atbilstoši faktiskajai situācijai vai precizē pārrakstīšanās vai gramatiskās kļūdas.

9.4. Puses ir tiesīgas rakstiski vienoties par Līguma termiņa pagarinājumu vai Līguma kopējās summas palielinājumu atbilstoši Publisko iepirkumu likumā noteiktajam.

9.5. Pasūtītājs, 15 (piecpadsmit) kalendārās dienas iepriekš rakstiski brīdinot Izpildītāju, bez papildus samaksas, ir tiesīgs samazināt pieslēgumu un publisko telefonu numuru skaitu ne vairāk par 10% no Pasūtītāja kopējā pieslēgumu vai publisko telefonu numuru skaita. Izpildītājam šādā gadījumā ir pienākums, atbilstoši numuru samazinājumam, samazināt Pasūtītājam nomas maksu mēnesī par sniegtajiem pakalpojumiem.

9.6. Informācijas apmaiņa starp Pusēm var notikt arī izmantojot e-pasta saraksti, kas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

9.7. Līgums sagatavots latviešu valodā, parakstīts divos oriģinālos eksemplāros uz ___ (….) lapām, abi eksemplāri ir ar vienādu juridisko spēku. Viens no Līguma eksemplāriem atrodas pie Pasūtītāja un otrs pie Izpildītāja.

10.  Pušu juridiskās adreses un rekvizīti 

� Informāciju par to, kā ieinteresētais piegādātājs var reģistrēties par Nolikuma saņēmēju sk. � HYPERLINK "https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883" �https://www.eis.gov.lv/EIS/Publications/PublicationView.aspx?PublicationId=883�





� pieteikumā norāda pretendenta patieso labuma guvēju, saskaņā ar Noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma un proliferācijas finansēšanas un novēršanas likuma un Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma regulējumu.
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