APSTIPRINATS
ar VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica” valdes
2018.gada 25.septembra  rikojumu Nr. 310

VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
pacienta ligums par veselibas apriipes pakalpojumiem
Riga, dd mm  gggg

VSIA “Paula Stradina kliniska universitates slimnica”, reg.Nr.400034571, juridiska adrese: Pilsonu iela 13, Riga, LV-1002,
kuru parstav tas pilnvarota persona (klientu apkalposanas specialists)

/vards, uzvards/
kura darbojas uz pilnvaras pamata (turpmak teksta Slimnica), no vienas puses, un

PACIENTS/vai ta pilnvarota persona

Ivards, uzvards, ja piemérojams - radniecibas pakape/

dzivo

talrunis ,  e-pasts

personas kods/ID : pases/identifikacijas kartes Nr.
pilsoniba »  uzturgSanas atlaujas deriguma termin$

/ja piemé&rojams/ /ja piemérojams/

turpmak teksta Pacients, no otras puses, bet abi kopa saukti ,,Puses” vai katrs atseviski — ,,Puse”, noslédz $adu ligumu (turpmak —

Ligums):

1. Pacients velas sanemt, bet Slimnica apnemas atbilstosi normativo aktu prasibam, Slimnica noteiktajai kartibai un §1 Liguma
noteikumiem (turpmak — Noteikumi) pret atlidzibu sniegt Pacientam veselibas apriipes pakalpojumus un ar tiem saistitos
pakalpojumus kada no Slimnicas strukttrvienibam.

2. Noteikumi (pielikums Nr.1), kas ir Liguma neatnemama sastavdala, nosaka PuSu tiesibas un pienakumus, veselibas apriipes
pakalpojumu snieg8anas kartibu, Slimnicas iek$&jo kartibu un kartibu, kada Pacients veic norékinus ar Slimnicu par sniegtajiem
pakalpojumiem.

3. Pacients saprot un piekrit, ka Slimnica veic Pacienta datu apstradi, taja skaita, bet ne tikai elektroniski registré, apstrada un
parraida Pacienta personas datus tre$ajam personam un veic citas darbibas veselibas apriipes pakalpojumu administré$anai,
socialo pakalpojumu un socialas palidzibas administréSanai un maksajumu par veselibas apriipes pakalpojumiem Slimnica
sanemsanai, ka ar1 sniedz medicinisko informaciju par Pacienta arstéSanos Slimnica (t.sk. pacienta medicinisko vesturi)
Pacienta apdro$inatajam apdro$inasanas gadijuma noskaidro$anai, ka ari no valsts uzturétajiem registriem sanem informaciju
par Pacientu.

4. Pacients saprot, ka Slimnica ir iesaistita kliniskas apmacibas procesa.

5. Jebkadas vienoSanas par veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanu Slimnica p&c abpusgjas parakstiSanas kliist par Liguma
neatnemamu sastavdalu.

6. Puses ir atbildigas par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi, ka ari ar savu darbibu vai bezdarbibu nodaritiem
zaud@&jumiem saskana ar Ligumu un Latvijas Republika speka eso$o normativo aktu prasibam.

7. Visi stridi saistiba ar Ligumu ir risinami sarunu cela. Ja Puses nevar panakt vienoSanos, strids izSkirams Latvijas Republikas
vispargjas jurisdikcijas tiesa Latvijas Republika speka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8. Ligums stajas speka ar parakstiSanas bridi un ir speka lidz Pusu saistibu izpildei.

9. Puses ir tiesigas izbeigt Ligumu saskana ar Noteikumiem.

10. Ligums sastadits un parakstits 2 (divos) eksemplaros, kuriem ir vienads juridiskais speks.

Pacients/Pilnvarotais parstavis: Slimnica:

Iparaksts/ Iparaksts/

» Piekritu pecoperacijas materiala nodoSanai izmantoSanai » PiekiTtu, ka arstniecibas personals sniedz informaciju par manu
medicinas studijam vai pétniecibai Rigas Stradina universitate. veselibas stavokli $adam personam:

/vards, uzvards, paraksts/ /personas vards, uzvards, telefona Nr., adrese/

/vards, uzvards, paraksts/

»  Piekritu, ka mani personas dati, kliniskas apmacibas procesa » Piekritu, ka Slimnicas reékins (ar maniem datiem par
ieglitas zinas tiek izmantoti akadémiskos pétfjumos. Esmu sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem) tiek man
informéts, ka jebkura bridi varu atsaukt doto piekrisanu. sitits uz Liguma noradito e-pasta adresi gadijumos, ja

Slimnicas reékins nav izsniegts izrakstiSanas diena vai rékina
dati tiek precizeti.

/vards, uzvards, paraksts/ /vards, uzvards, paraksts/
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Apstiprinats

ar 2015.gada 2.novembra

VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
valdes rikojumu Nr. 279

VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
IEKSEJAS KARTIBAS NOTEIKUMI PACIENTIEM

VSIA ,Paula Stradina kliniska universitates slimnica” (turpmak — Slimnica) iek$gjas kartibas noteikumi pacientiem
(turpmak — Noteikumi) nosaka pacienta tiesibas, pienakumus un atbildibu Slimnica un ta attiecibas ar Slimnicas arstniecibas un
arstniecibas atbalsta personam.

Noteikumi izstradati saskana ar Pacientu tiesibu likumu un Arstniecibas likumu, ka arT atbilstosi citiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

1. Pacienta tiesibas

1.1. Sanemt kvalitattvu arst€Sanu un apriipi. Sanemt no arstgjosa arsta informaciju par savu veselibas stavokli.

1.2. Zinat arstniecibas procesa iesaistito arstniecibas personu vardu, uzvardu, amatu un kvalifikaciju.

1.3. Sanemt nepiecieSamo informaciju par nodalas atraSanas vietu, &rtako noklisanas veidu. Pacientiem ar kustibu ierobezojumiem
sanemt atbalstu nokl@iSanai Iidz nodalai.

1.4. Nodot glabasanai savas virsdrébes un apavus atbildigajam personam pret parakstu Slimnicas noliktava. Glabasana nodotas
lietas sanemt Slimnicas noliktavas darba laika.

1.5. Pienemt apmekl&tajus Slimnica saskana ar nodala noteikto kartibu un laiku.

1.6. Pretenziju un neskaidribu gadijuma versties pie arstgjosa arsta, nodalas virsmasas vai nodalas vaditaja.

1.7. Tesniegt priek§likumus un stidzibas par sanemto veselibas apripi nodalas virsmasai, elektroniski e-pasta stradini@stradini.lv
vai sitit pa pastu uz adresi Pilsonu iela 13, Riga, LV-1002.

2. Pacienta pienakumi

2.1. Registrgjoties arstniecibas iestadé jauzrada personu apliecino$u dokumentu, iznemot gadijumu, kad pacientam sniedz
neatlickamo medicinisko palidzibu un vin$ sava veselibas stavokla d&|] nespgj uzradit $adu dokumentu. Pacients personu
apliecino$u dokumentu uzrada, tiklidz tas ir iesp&jams.

2.2. Nesat pacienta identifikacijas aproci 11dz izrakstiSanai no Slimnicas.

2.3. Ievérot un izpildit visus ar arst€Sanu un apriipi saistitos Slimnicas arstniecibas personu noradijumus, ick$€jo kartibu un
Noteikumus;

2.4. leverot Slimnicas noteikto dienas rezimu.

2.5. Pieklajigi un ar cienu izturéties pret Slimnicas personalu.

2.6. Ieverot citu pacientu tiesibas.

2.7. Teverot Slimnica noteiktos ugunsdrosibas un elektrodrosibas noteikumus.

2.8. Savlaicigi norekinaties par Slimnicas sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar Slimnicas izraksttto rékinu.

2.9. IzrakstiSanas diena atbrivot palatu lidz plkst.12:00.

2.10. Izpemt Slimnicas noliktavas glabasana nodotas personigas mantas izrakstiSanas diena. Slimnica neuznemas atbildibu par
mantam, kas atstatas glabasana ilgak.

3. Pacienta atbildiba

3.1. Pacients nedrikst lietot papildu zales un mediciniskas ierices bez saskanosanas ar arstgjoso arstu.
3.2. Atstajot nodalu, informét nodalas medicinas masu par planoto prombiitni un atgriesanas laiku.
3.3. Ieverot personigo higienu.
3.4. Uzturet ttru un kartigu savu apkartgjo vidi (gultas vietu, kr€slu, skapiti). Ieverot tiribu un kartibu Slimnicas nodalas un
koplietoSanas telpas.
3.5. Partikas produktus, kas atri bojajas, uzglabat nodalas ledusskapi.
3.6. Saudzigi iztur@ties pret Slimnicas iekartam un inventaru. Par tiSu Slimnicas Tpasuma bojasanu
pacients ir materiali atbildigs Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.
3.7. Slimnicas telpas un teritorija aizliegts atrasties alkohola vai apreibino$o vielu reibuma. Slimnicas teritorija smék&sana atlauta
tikai speciali noraditas vietas.
3.8. Izrakstoties no Slimnicas, pacients pats ir atbildigs par identifikacijas aproces nonemsanu un iznicinasanu.
3.9. Fotografet, filmét citas personas un veikt audio ierakstu ir atlauts tikai ar $o personu atlauju, ja tas neietekmé un neapdraud
Jusu un citu pacientu apriipi un arst€Sanu, ka arT neskar citu pacientu, apmekl&taju un Slimnicas personala tiesibas
uz privatumu. Slimnicas teritoriju un telpas fotografét un filmet ir atlauts tikai ar Slimnicas Komunikacijas dalas saskanojumu.

Gadijumos, kad pacients neievéro Noteikumus, nepilda arstniecibas personu noradijumus un apzinati kaité savai veselibai, un §ada

veida tiesi ietekmé konkrétas slimibas arstéSanu, ja pacienta dziviba nav apdraud@ta, Slimnicai ir tiesibas izrakstit pacientu no
Slimnicas. Tas neatbrivo pacientu no samaksas veikSanas par sanemtajiem pakalpojumiem Slimnica [1dz izrakstiSanai.

Novélam Jums drizu atveseloSanos!


mailto:stradini@stradini.lv

10.1.

Pielikums Nr.1

APSTIPRINATS

ar VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”
2018.gada 25.septembra valdes rikojumu Nr. 310

VSIA ,,Paula Stradina kliniska universitates slimnica”

pacienta liguma par veselibas apriipes pakalpojumiem
NOTEIKUMI

Pacients sanem veselibas apriipes pakalpojumus un ar tiem saistitos pakalpojumus kada no Slimnicas

struktirvienibam:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

saskana ar neatliekamas mediciniskas palidzibas brigades nositijumu;
bez nosiitijuma neatlickama situacija,

ar gimenes arsta vai specialista nosttijumu;

péc Pacienta izveles ka maksas pakalpojumu.

2. Norékinus ar Slimnicu par sanemtajiem pakalpojumiem Pacients veic $ada kartiba:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

par valsts apmaksatajiem veselibas apriipes pakalpojumiem Pacients maksa pacienta lidzmaksajumu
atbilsto$i Ministru kabineta 2018.gada 28.augusta noteikumiem Nr.555 , Veselibas apripes
organizéSanas un samaksas kartiba”;
ja Pacients sanem valsts apmaksatu veselibas apripes pakalpojumu, bet pretgji arstniecibas personas
noradijjumiem stacionaru atstdj pirmaja diena, Slimnicai ir tiesibas veikt aprékinu par Pacienta
sanemtajiem veselibas apriupes pakalpojumiem ka par maksas pakalpojumiem. Pacients maksa
atbilstosi Slimnicas apstiprinatajam maksas pakalpojumu cenradim;
par maksas veselibas apriipes pakalpojumiem Pacients maksa atbilstosi Slimnicas apstiprinatajam
maksas pakalpojumu cenradim pirms pakalpojuma sanemsanas Slimnicas kas€. Pirms pakalpojuma
sanemsS$anas Pacientam ir jauzrada maksajumu apliecino$s dokuments;

Pacients pacienta [idzmaksajumu var samaksat 15 dienu laika péc veselibas apriipes pakalpojuma
sanemsanas vai cita laika, ja par to ir panakta rakstiska vieno$anas ar Slimnicu;
tos pakalpojumus, kurus apnémies apmaksat Pacienta apdroSinatajs vai cita juridiska persona,
atbilsto§i Slimnicas noslégtajiem sadarbibas ligumiem, veselibas apdroSinaSanas polises
noteikumiem, u.c., Pacientam ir tiesibas neapmaksat tada gadijuma, ja Pacients, slédzot Ligumu, ir
uzradijis attiecigas polises originalu, iesniedzis garantijas vestuli vai saskanojumu par pakalpojumu
apmaksu. Ja rékina noradita summa par Pacienta sanemtajiem pakalpojumiem parsniedz veselibas
apdroSinasanas polis€ noteikto limitu vai maksataja izsniegtaja garantijas véstulé vai saskanojuma
noradito summu, tad So starpibu sedz Pacients. Ja Pacienta apdroSinatajs vai cita juridiska persona
neveic apmaksu, Slimnicai ir tiesibas vérsties ar Pakalpojumu apmaksas piedzinu pret Pacientu tiesi
vai ar tre§o personu starpniecibu,
ja Pacientam ir tiesibas sanemt planveida valsts apmaksatu veselibas apriipes pakalpojumu, parakstot
veidlapu ,,Planotas arstniecibas un pakalpojumu izmaksas”, Pacients apliecina, ka atsakas no
gaidiSanas uz §adu pakalpojumu, ir iepazinies ar Slimnicas apstiprinato maksas pakalpojumu cenradi
un Pacients pats vai tre$a persona uzpemas segt visus maksajumus par sanemtajiem maksas
pakalpojumiem;

Slimnicai ir tiesibas maksajumu sanems$anai piesaistit tre$as personas, taja skaita nodot kavéto
maksajumu piedzinu treSajam personam. lzdevumus, kas saistiti ar kavéto maksajumu paradu
piedzinu, apmaksa Pacients;
ja Pacients ir sniedzis par sevi nepilnigu vai nepatiesu informaciju par to, ka Pacientam ir tiesibas
sanemt valsts apmaksatus veselibas apriipes pakalpojumus, Slimnicai ir tiesibas veikt aprékinu par
Pacienta sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem ka par maksas pakalpojumiem;

Ja Pacients kavé Liguma noteikto maksajumu, iznemot priek§apmaksas, veikSanas terminu, Slimnica
var piemérot ligumsodu 0,1% (nulle komats viens procents) apméra no kavéta maksajuma summas
par katru kav€juma dienu, bet ne vairak ka 10% no kavéta maksajuma summas. Ligumsoda samaksa
neatbrivo no saistibas izpildes pienakuma.




3. Pusu tiesibas un pienakumi
3.1. Slimnica:

3.1.1. sniedz veselibas apriipes pakalpojumus atbilstosi Latvijas Republika speéka esoso normativo
aktu prasibam,;

3.1.2. inform& Pacientu par veselibas apriipes pakalpojumu un saistito pakalpojumu sanemsanas
kartibu, Slimnicas ieks€jo kartibu un izcenojumiem;

3.1.3. informé Pacientu par Pacienta tiesibam sanemt informaciju no arstgjosa arsta par veselibas
stavokli, slimibas diagnozi, arst€Sanas, izmekl€Sanas un rehabilitacijas planu, prognozi un
sekam, slimibas raditajiem funkciongSanas ierobezojumiem, profilakses iesp&jam, par ieprieks
neparedz€tu iznakumu un ta iemesliem, no socialajiem darbiniekiem un garigas apriipes
specialistiem par sociala darba un garigas apriipes pakalpojumiem, ka ar1 par tiesibam atteikties
sanemt minéto informaciju;

3.1.4. nodrosina Pacienta personas datu aizsardzibu un mediciniskas informacijas konfidencialitati
atbilstoSi normativo aktu prasibam.

3.2. Pacients:

3.2.1. apliecina, ka ir iepazinies ar veselibas apriipes pakalpojumu sanemsanas kartibu (t.sk. tiesibam
uz informaciju), leksgjas kartibas noteikumiem pacientiem, Slimnicas ieks€jo kartibu un
norékinu kartibu un apnemas to pildit;

3.2.2. apnemas sniegt visu informaciju par savu veselibas stavokli, ka arT informaciju personas
identificeéSanai;

3.2.3. piekrit valkat identifikacijas aproci ar saviem personas datiem un p&c izrakstiSanas no
Slimnicas uznemas atbildibu par identifikacijas aproces nonemsanu un iznicinasanu;

3.2.4. uznemas atbildibu par savam lidzi panemtajam mantam, vertslietam, dokumentiem un naudu.
Pacientam ir pienakums pie pirmas izdevibas nodot savas mantas tuviniekiem vai draugiem.
Pacients apnemas iznemt Slimnicas noliktavas glabasana nodotas personigas mantas
izrakstiSanas diena. Ja Pacients neierodas péc savam mantam 30 dienu laika no izrakstiSanas,
Pacients atsakas no ipaSumtiesibam uz §im mantam (t.sk. apgérba, vértslietam, naudas, u.c.) un
Slimnica tas nodod utilizacijai,

3.2.5. izrakstisanas diena atbrivo palatu lidz plkst.12:00;

3.2.6. saprot pienakumu interes€ties par rékina sanemsSanas iesp&am, noradot &rtako re€kina
sanemsSanas veidu: pasta stittjuma, elektroniski, klatiené.

3.2.7. saprot pienakumu un apnemas norékinaties par sanemtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem
atbilsto$i sanemtajam rékinam.

3.2.8. savu doto piekrisanu, personas datu un kliniskas apmacibas procesa iegiito zinu izmantoSanai
akadémiskos pétijumos, var atsaukt jebkura laika, par to pazinojot arst€joSam arstam/Slimnicai,
kas tiek rakstveida noforméts un apliecinats ar parakstu.

4. Ligums tiek izbeigts pirms veselibas apripes pakalpojuma sniegSanas pabeigSanas:
4.1. Pusém vienojoties;
4.2. péc Pacienta iniciativas, ar rakstveida apstiprinajumu, ka tas atsakas no turpmakas arstésanas;
4.3. ar arst€josa arsta motivetu [émumu par atteikSanos arstet Pacientu, ja Pacients neievéro ar o Ligumu
uznemtas saistibas.

Izbeidzot Ligumu, Pacients veic sanemto Pakalpojumu apmaksu saskana ar Slimnicas izrakstito rékinu.



